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MOI QUAN HE GITUA NANG LUC TAM LY VA KHA NANG BO VIEC
SO SANH CUONG PO ANH HUONG THANG PO PON HUONG,
PA HUONG CUA BIEN PQC LAP VOI BIEN PHU THUQC

Vuong Hoang Linh Khoi', Lé Pirc Dinh? Lé Anh Tuén?,
Lé Tam Thanh? Tran Thanh Phong®

Tom tat
Muc tiéu cia nghién cizu ndy nham vao so sanh cwong dé anh hudng thang do ciia khai niém néing luc
khi xem xét ndng lec tam 1y nhie mét thang do don hwéng (cac thanh phan riéng 16) hodc thang do da
hieomg (thang do tong hep). MO hinh méi quan hé giita nang luc tam 1y va kha nédng bé viéc dwoc xay
dung trong béi canh nganh gido duc. Phirong phdp nghién citu duwoc lira chon la phuong phdp két hop,
trong dé phwong phdp dinh tinh (thdo ludn nhom) dimg d@é diéu chinh thang do cho phii hop Véi béi canh
nghién citu, trong khi @6 phwong phdp dinh lwong ding @é kiém dinh cac gia thuyét md hinh. Mdu khdo

s&t 1& mau thugn tién véi 350 phan tir, duroc thu thdp tir cac giang vién cia 3 truong Pai Hoc. Két qud

kiém dinh cho thdy, khi xem xét nang luc tam 1y nhir mgt bién tong hop thi cuong dé tic dong cua no

manh hon bat ky thanh phan riéng lé nao cia nd. Cudi ciing mét vai ham y qudn tri duoc dira ra dya vao
két qua nghién cizu nham tang hiéu suat hoat déng va duy tri méi quan hé véi té chirc.

Tu Khod: Nang luc tdm ly, kha nang bo viéc, thang do don huong, thang do da huong.
RELATIONSHIP BETWEEN PSYCHOLOGICAL CAPITAL AND TURNOVER INTENTION
A COMPARISON OF THE INFLUENCE STRENGTH OF THE INDEPENDENT VARIABLE

THE FIRST AND SECOND ORDER CONSTRUCTS AND DEPENDENT VARIABLES
Abstract

The aim of this study is to compare the strength of the psychological capital’s scale when considering
psychological capital as a unidimensional scale (its individual components) or a multidimensional one
(the overall level of psychological capital). The model of the relationship between psychological capital
and turnover intention is built in the context of education. The research method chosen is a mixed one, in
which the qualitative (focus group) is used to refine the scale to suit the research context, while the
guantitative one is used to test the model hypotheses. The survey sample is a convenience of 350 elements,
collected from lecturers of 3 universities. The test results show that when considering psychological
capital as the overall level, its impact is stronger than any of its individual components on the dependent
variable. Finally, some managerial implications are given based on the research results to increase
performance and maintain organizational commitment.

Keywords: Psychological capital, turnover intention, unidimensional scale, multidimensional scale.

JEL classification: J62, J8, J64.

1. Giéi thigu

Trude ddy, ching ta da tim hiéu vé céc loai
ngudn lec nhu tai chinh, con ngudi va xa hoi.
Trong d6, ngudn lyc tai chinh thé hién qua vén vat
chat, phan anh kha nang tai chinh ctia mét to chirc.
Ngoai ra, ngudn lyc con ngudi duge thé hién qua
kién thirc, k§ ning va kinh nghiém ciia d6i ngii lao
ddng. Trong khi dé, ngudn luc xa hoi phan anh
nang luc x4 hoi, bao gdm mang ludi quan hé véi
nhiing c& nhan va t6 chirc khac.

Gan day, Luthans di gidi thiéu mot khai niém
mé&i xuat phat tir hanh vi tich cuc trong t chirc

(POB), d6 la nang luc tdm ly. Theo Hodges
(2010), nang lyc nay co thé tao ra lgi thé canh
tranh bén viing cho té chic. N6 déng vai tro nhu
mot nén tang co s& gilp cac nha nghién cau mo
rong cac nghién cau vé hanh vi tich cuc trong t6
chac. Hiéu mot cach don gian, ning lyc tam ly
(Psychological capital- Pcap) c6 thé dugc xem la
"ban |a ai" va "ban s& phét trién nhu thé ndo theo
hudéng tich cuc” (Luthans va cong su, 2006). Diéu
quan trong can Iuu ¥ 1a nang lyc tam Iy khac biét
S0 Véi nang lyc con nguoi (nhiing gi ban biét),
nang luc xa hoi (nhitmg ngudi ban quen biét) va

89



TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 32 (2025)

nang luc tai chinh (nhitng gi ban sé httu) (Luthans
va cong su, 2004), rang nang lyc tam ly tap trung
vao céc yéu tb tam Iy bén trong mét ca nhan, gidp
ho phét trién, d6i mat véi théch thirc va dat duoc
hiéu suét cao trong cdng viéc

Nhiéu nghién ciru trong linh vuc quan 1y da
chi ra ring ning lyc tam 1y ¢ tac dong manh mg
hon dén thai d6 va hanh vi thuc hién cong viéc cua
nhan vién so véi cac yéu té tam ly khéac. Nhitng
két qua nay da thu hat sy quan tam 16n trong cong
tac quan ly ngudn nhan lec. Do do, viéc cdng nhan
day dii vai trd anh huong ciia nang luc tam 1y doi
vé6i quan tri ngudn nhan luc 12 rat quan trong.

Chu dé vé ning lyc tdm 1y da dugc nhiéu
nghién ctu trén thé giéi quan thm (Shahnawaz va
Hassan Jafri, 2009; Youssef va Luthans, 2007).
Ning lyc tam ly anh huéng dén thai do, hanh vi
mang tich cuc & nhiéu nghién ctu thuc nghiém
khac nhau nhw hiéu suat cua nhan vién, sy hai long
trong cdng viéc, hanh phlc trong céng viéc va
cam két cua t6 chirc (Youssef va Luthans, 2007).

Tuy nhién, nghién ciru vé mdi quan hé giira
nang luc tdm ly va thai dg, hanh vi tiéu cuc cua
nhan vién trong t chuc lai con kha han ché. Mot
s6 nghién ciru cho thay nang luc tam ly c6 thé gitp
giam bét cac hanh vi tiéu cuc nhu thai d6 thu
dong, thiéu dong luc va thai d6 khong hai long
trong cbng viéc, qua d6 nang cao hiéu qua cong
viéc (Luthans va Youssef, 2007). Tuy nhién, viéc
khao sét sau hon vé anh hudng cua cac yéu td tam
1y nay ddi vai hanh vi tiéu cuc ciia nhan vién van
can dwoc nghién ctru thém, dic biét trong bdi canh
cac t6 chuc hién dai.

Trong nghién ciu, tac gia mudn xem xét moi
quan h¢ nay cu thé 1a anh huong cua nang lyuc thm
Iy dbi vai hanh vi tiéu cuc 1a du dinh bo viéc cua
nguoi lao dong (Turnover intention-Tint). Ngoai
ra nang lyc tdm ly con la mot khai niém bac cao,
bao gom 4 dic diém gom: ty tin, hy vong, lac quan
va vuot khé (Luthans va cong sy, 2007). Hau hét
céc nghién ctru ciing nhin khai niém nay nhu ciu
tric bac cao (Sweetman va cong su, 2010;
Mortazavi va cong su, 2012), d6i khi cling xem
xét khai niém nay nhu cac thanh phan riéng Ié.
Nghién ctru duoc tién hanh thuc nghiém so sanh
md hinh khéi niém duéi 2 dang trén dé xem xét
cuong do tac dong cta ching dbi véi kha nang bo
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viéc cua giang vién nhu thé ndo. Tir 46 khing dinh
lai dang thang do t6i wu “nang luc tdm 1y cho thi
truong Viét Nam.

2. Co s& ly thuyét va mé hinh nghién ciu

2.1. Khai niém nghién ciru

Nang luc tdm ly (Psychlogical Capital-Pcap)

Ning luc tam 1y duoc hiéu 1a trang thai tam
ly tich cyc ciia ca nhan, thé hién qua niém tin,
nhan thie va thai do tich cuc ddi véi cudc song.
Theo Luthans va cong su (2007), nang lyc tam ly
la mot cau trac da chiéu, phan &nh sy phét trién
tam 1y ca nhan. Ngoai ra, n6 cling dugc coi la mot
trang thai phét trién tam ly tich cuc, thé hién qua
bén dac diém cha yéu:

Tu tin (Self-efficacy - SE): Su nd lyc cua ban
than dé dat duoc thanh cong bang cac hanh dong
can thiét.

Lac quan (Optimism - OP): Sy tin tudéng vao
két qua tich cuc va thanh cong, phan anh mét trang
thai tich cuc tir bén trong.

Hy vong (Hope - HP): Sy kién tri huong toi
muc tiéu, c6 kha nang diéu chinh phuong phép va
hudng di khi gap phai kho khan, thé hién sy viing
vang trong muyc tiéu.

Vuot kho (Resilience - RE): Kha ning chéng
choi va phuc hdi tinh than khi déi dién véi nhitng
thir thach, khé khén va tré ngai.

Khd nang bo viéc (Turnover intention-Tint)

Y dinh bo viéc 1a xu huéng hanh vi va 13
thai do cua nhan vién, thé hién rd rang hoaic tiém
an, voi mong mudn thay doéi cong viéc hién tai
(Foong-ming, 2008; Bergiel va cong su, 2009).
Thuat ngir nay dé cap dén quyét dinh hozc ¥ dinh
ctia nhan vién trong viéc roi khoi té chirc dé tim
kiém co hoi méi. Y dinh bo viéc cd thé bit ngudn
tir nhiéu yéu té khac nhau tai noi lam viéc, chang
han nhu mau thuan, thiéu co hoi thing tién, hay
moi truong lam viéc khéng hai long. Khi nhan
vién roi to chuc, ho mang theo kién thirc, k§ nang
va kinh nghiém, tao ra chi phi cho t6 chirc dé
tuyén dung va dao tao nhan vién méi (Golparvar
va Hosseinzadeh, 2011; Holtom va céng su,
2008). Qué trinh nay c6 thé gay kho khin cho t6
chire, dic biét khi su thay ddi dién ra mot cach
nhanh chong, lam giam hiéu qua céng viéc va
tang chi phi van hanh. Vi vay, y dinh nghi viéc
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ludn 1a méi quan tdm I16n cua nha tuyén dung
(Kuria va cong su, 2012).

Céc nha nghién ctru da tim hiéu cac yéu tb
lam tang hodc giam y dinh nghi viéc. Nhiing yéu
t6 nay bao gdom su hai 10ng vai cong viéc, cam két
Véi t6 chire, co hoi viéc 1am thay thé, hy vong vao
tuong lai cong viéc, sy hai 1ong vé luong, phong
cach lanh dao va cing thang cdng viéc (Kuria va
cong su, 2012; Albattat va Som, 2013; Holtom va
cong su, 2008). Y dinh bo viéc thuong xay ra sau
khi nhan vién lién tuc gap phai cing thing trong
cdng viéc hoic cé nhitng thay ddi trong thai d6 va
nhan thac vé t chie, cho thay rang tinh trang tam
ly va cam nhan caa nhan vién cé anh huéng 16n
dén quyét dinh nay (Albattat va Som, 2013).

2.2. Méi quan hé giita ning luc tim Iy
(Pcap) va khd ndng bé viéc (Tint)

Mic du y dinh nghi viéc dugc coi 1a mdi de
doa I6n ddi voi ca ca nhan va to chirc, nhung nang
luc tam ly (Pcap) c6 thé duoc coi 1a céng cu chinh
dé giam y dinh nghi viéc. Mot nghién ctu cua
Avey va cong su (2009) chi ra mdi quan hé tiéu
cuc dang ké giita Pcap va y dinh nghi viéc, cho
thdy rang nhitng nhan vién c6 vén tam 1y cao hon
it c6 kha ning roi khoi t6 chac cua ho hon. Pcap
bao gom sy tu tin, lac quan, hy vong va kha niang
vuot kho, cting nhau g6p phan tao nén su hai long
trong cong viéc va sic khoe cam xdc, cudi cing
Ia giam mong mudn nghi viéc. Nhitng nhan vién
¢6 Pcap cao c6 xu hudng ¢ co ché ddi pho tét
hon, tu tin hon vao kha nang ctia minh va co céi
nhin lac quan hon, gitp ho kién cudng hon khi d6i
mat véi nhitng thach thuc tai noi lam viéc
(Luthans va cong su, 2007).

Ngoai ra, nang luc tam Iy c6 thé thic day su
gan két va cam két manh m& hon véi té chic. Cac
nghién ctru cia Walumbwa va cong su (2009)
ching minh rang Pcap ¢6 lién quan tich cyc dén
cam két vai to chire, nghia 1a nhitng nhan vién cé
muc Pcap cao hon c6 nhiéu kha ning cam thay c6
cam giac thuoc vé to chirc va cong hién cho noi
lam viéc cua ho. Su cam két gia ting nay co6 thé
dan dén sy hai long trong cong viéc Ion hon va
kha ning tim kiém viéc 1am & noi khac thip hon.
Hon ntta, Pcap da dugc phét hién lalam giam cang
thang lién quan dén cong viéc, thuong 1a mot yéu
t6 quan trong trong y dinh nghi viéc (Luthans va

Youssef, 2007). Biang cach ting cuong kha ning
phuc hdi tam 1y va thuc day trang thai tinh than
tich cuc, cac to chuc co thé tao ra luc luong lao
dong 6n dinh va gan két hon, tir d6 1am giam hiéu
qua ty 1€ nghi viéc.

T nhitng ly do néu trén tac gia dé xuat gia
thuyét sau:

H1-: C6 su tac dong tiéu cuc gita su tu
tin cua nguoi lao dong va y dinh bo viéc trong
to chiec.

H2-: C6 su tac dong tiéu cuc giira niém hy
vong cua nguoi lao dong va y dinh bo viéc
trong to chiec.

H3-: Cé su tac dong tiéu cuc gita su lac
quan cua nguoi lao dong va y dinh bo viéc
trong té chirc.

H4-: CO su tac dong tiéu cuc gitra su vuot
kho ctia nguoi lao dong va y dinh bo viéc trong
to chuc.

Luthans va cong su (2007) phét hién ra rang
Pcap nhin chung la mot céng cu du doan tét hon
vé hiéu suit cia nhan vién so véi cac thanh phan
riéng I¢ ctia nd. Vi ly do do, trong nghién ctru nay
tac gia tién hanh so sanh anh huong cia Pcap tong
thé so véi cac thanh phan riéng ¢ cua nd toi bién
phu thudc 1a nhu thé ndo. Do vay trong nghién ctru
nay tac gia dé nghi gia thuyét nhu sau:

H5-: Nang lyc tam ly tong thé cua nguoi
lao dong s& c6 tac dong tiéu cuc dén y dinh bo
viéc trong to chirc hon bat ctr thanh phan riéng
Ié nao cua no.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Quy trinh nghién ciru

Nghién ciu nay tac gia sir dung phuong phap
két hop dinh tinh két hop véi dinh luong. Trong do
(1) nghién ciru dinh tinh dé diéu chinh thang do
bang ky thuat thao luan nhém (véi 6 chuyén gia la
céc giang vién dai hoc). Cac chuyén gia duoc gidi
thiéu so Iugc vé cac khai niém nghién ciu va boi
canh trong nghién ciru nay. Cén cir vao nhiing diéu
kién nhu vay, tac gia lan luot giéi thiéu cac quan
sat trong thang do tham khao. Nhdm thao luan sé
dwa ra quyét dinh loai bo, diéu chinh, bd sung cho
pht hop vai bdi canh nghién ciu; (2) Nghién ctu
dinh lwong ding dé danh gia do tin ciy cua thang
do Cronbach’s Alpha, EFA, phan tich tuong quan,
CFA va SEM cu thé nhu sau:
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Kiém dinh d¢ tin cdy Cronbach’Alpha:
Trong nghién cuu thuc hién phéan tich do tin cay
thdng qua hé sé Cronbach’s Alpha. Hé s tin cay
cua thang do dugc chap nhan khi c6 gia tri nam
trong khoang (0,6-0,95) va hé sé turong quan bién-
tong cua bién do ludng khong duge bé hon 0,3
(Nunnally va Bernstein, 1994) .

Phan tich nhan té kham pha EFA: T4c gia
phéan tich EFA véi phuong phap trich Principal
Component Analysis véi phép xoay Varimax
(Gerbing va Anderson, 1998). Piéu kién chap
nhan cho phan tich khi cac bién quan sat trong
tong thé c6 mdi tuong quan véi nhau phai thoa
diéu kién tri s6 KMO>=0,5 (c6 y nghia théng ké)
day 1a tri s6 dung dé chi sy thich hop cua phén
tich nhan td, néu tri s nay <0,5 thi phan tich
nhan té khong thich hgp (Hoang Trong va Chu
Nguyén Moéng Ngoc, 2005). Gia tri phan biét
duoc chap nhan khi chénh léch trong sb tai nhan
t6 >0,3 va tong phuong sai trich TVE >=50%
(Nguyén Dinh Tho, 2013).

Phan tich CFA: Muc dich phén tich nhén t6
khang dinh CFA la kiém dinh sy pht hop véi thang
do trong phén tich mé hinh cAu trc tuyén tinh. Dé
do luong muc d6 phu hop caa mé hinh véi dir liéu
thi truong, nguoi ta thuong sir dung nhiing chi s6
sau dé danh gia: Chi-square (CMIN); Chi-square
hiéu chinh theo bac tu do (CMIN/df); Chi sé tich
hop so sanh (CFI_ Comparative Fit Index). Chi s6
Tucker va Lewis (TLI_ Tucker va Lewis Index);
Chi sé phu hgp mé hinh (GFI-Goodness of Fit
Index); Chi s6 can bac hai caa binh phuong sai s6
RMSEA  (Root Mean  Square Error
Approximation) (Nguyén Dinh Tho, 2013). Ngoai
ra, trong nghién ctru tac gia thuc hién thém phén
tich CFA tirng phan (Pcap), muc dich 1a tim trong
s6 cua cac khia canh SE, OP, HP va RE dé tinh gia
tri cua bién dai dién Pcap.

Phdn tich twong quan: Phan tich tuong quan
giita cac thanh phan cua Pcap va cac thanh phan
riéng & cua no véi bién phu thudc nham muc dich
danh gia mbi quan hé giira hai hozc nhiéu bién s6
trong mot tap dix liéu. Ngoai ra, do lwong d6 manh
ciia mdi quan hé, thuong thdng qua hé sé twong
quan (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc,
2005). Trong nghién ctru nay ding hé sb twong
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quan Pearson dé dy doan cuong do méi quan hé
cac bién véi nhau.

Phan tich SEM: Phan tich md hinh cau tric
tuyén tinh SEM duoc str dung dé kiém dinh quan
hé nhan qua md hinh ly thuyét dé nghi véi hai
truong hop: (1) Pcap dugc xem la cac thanh phan
riéng lé (tu tin, lac quan, hy vong va vuot kho) va
(2) Pcap dugc xem la bién téng thé tong quat voi
4 thanh phan.

3.2. Méu nghién ciru va thang do

M6t mau nghién ctru duoc thu thap bang cach
sir dung bang bang hoi. K§ thuat ldy miu thuan
tién duoc ap dung trong nghién ctu nay. Céac
phiéu khao sét s& duoc phét thdng qua cong tac
vién la giang vién dang cong tac tai truong dai hoc
d6. S6 phan tir mau duoc chon > sé quan sat*10
(17*10=170). C6 360 phiéu duoc phét ra cho cac
dap vién la nhirng giang vién dang cong tac tai Cac
truong dai hoc gém (1) Truong Pai Hoc Nguyén
Tat Thanh (2) Truong Pai Hoc Kinh té Cong
Nghi¢p Long An (3) Truong Dai Hoc Coéng
Thuong Tp.HCM.

Trong nghién ciru nay cé 2 khai niém nghién
ctru 1a nang lyc tdm ly va kha nang bo viéc. Trong
d6 Pcap 1a thang do bac 2 gom 4 thanh phan gdbm
13 quan sat dugc tham khao tur thang do (Nguyen
va Nguyen, 2011), kha nang bo viéc 1a thang do
bac 1 gdbm 4 quan sat duoc tham khao tir thang do
cuia Babakus va cong su (2009). T4t ca cac thang
do déu sir dung thang danh gia Likert 5 diém (1 =
hoan toan khong dong ¥, 2 = khong dong ¥, 3 =
trung dung, 4 = ddng ¥, 5 = hoan toan dong y).

4. Két qua nghién ciru va thao luan
4.1. Két qud nghién ciru dinh tinh

Két qua thao luan nhom cho thay 17 quan sét
thuoc 5 bién tiém 4n déu duoc giit nguyén, khong
loai bién nao. Cac quan sat duoc diéu chinh cu
tir, cach thé hién cho pht hop vai ngir canh nghién
ctu (chi tiét xem phu luc 1).

4.2. Két qud nghién civu dinh luong

Phdn tich do tin cdy Cronbach’s Alpha

Phan tich d¢ tin cay c4c bién tiém an cho thiy
hé s Cronbach’s Alpha déu nam trong khoang
duoc chap nhan, cu thé do hé sb tin cay trén dudi
0,8 1a kha tdt, va twong quan bién-téng tat ca >0,3
cling khong bi vi pham (xem bang 1)
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Bdng 1: Hé s6 Cronbach’s Alpha

STT Bién tiém an Hé s6 Cronbach’s Alpha S6 quan sat
1 SE 0,790 4
2 OoP 0,786 3
3 HP 0,844 3
4 RE 0,813 3
5 Tint 0,788 4

Phéan tich EFA

Phan tich EFA cho 5 bién tiém an két qua
cho thiy do luong mic do twong quan gitta cac
bién quan sat trong bo dit liéu théng quan chi sb
KMO= 0,867>0,5 |a kha tt va co y nghia théng

Nguon: Phan tich tir SPSS
ké (Sig=0,000<0,05). Tai eigenvalues= 1,809,
TVE bang 61,797%>50% trich dugc 5 thanh
phan. Diéu d6 chuang to 1a nang luc tam ly I
mot khai niém bac 2 véi 4 thanh phan phan biét
(xem bang 2).

Bdng 2: Ma trgn xoay

Thanh phan

3 4 5

sel ,842

se2 811

se3 ,804

se4 ,862

opl

,789

op2

,753

op3

,736

hpl

,916

hp2

,718

hp3

,925

rel

,863

re2

,781

re3

,763

tintl ,818

tint2 (41

tint3 152

tint4 723

KMO: 0,796

Sig: 0,000

Phéan tich CFA

Tat ca cAc quan sat thoa man phan tich EFA
dugc tiép tuc dua vao phan tich nhan té khang
dinh (CFA) trong mo hinh t6i han. Nhu da trinh
bay & phan trén, md hinh bao gdbm 5 bién tiém 4an
(SE, OP, HP, RE va Tint). Khi phan tich mé hinh
CFA t6i han cho thay tat ca cac chi s6 mo hinh

Nguon: Phan tich ter SPSS
phu hop cu thé nhu sau: ¥2 [98] = 166,407 (p =
0,000), tuy nhién céc chi sb GFI = 0,947, CFI =
0,980, TFI= 0,975 tét c4 Ién hon 0,9 va RMSEA
= 0,039<0,08 (hinh 2). Hé sb tai cua tit ca cac
quan sat trong mé hinh déu cao (> 0,500) va c6 ¥
nghia thong ké (p < 0,001), diéu nay cho thay dat
dugc gia tri hoi tu.
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CFA: Ghi-quare=166 407 ; p=.000 ; df=109; Chi-quare/di=1.527
JGFI=.947 | CF1=.980 ; TLI=975 ; RMSEA=.039

Hinh 1: CFA téi han

Nguon: Phan tich tir Amos
tong hop (tit ca CR>0,5), va phuong sai trich déu
thoa man (tit ca AVE>0,5) (bang 3).

Hé s twong quan giira cac khai niém nghién
ctru khac 1 ¢6 ¥ nghia théng ké nén thoa man gia
tri phan biét (tit ca AVE>MSV), hé sé tin cay

Bdng 3: Hé s6 do lwong md hinh

CR | AVE | MSV | MaxR(H) OoP HP SE Tint RE
OP |0,696 | 0,501 | 0,172 0,702 0,708
HP |0,893| 0,747 | 0,156 0,984 0,274*** | 0,864
SE |0,873| 0,633 | 0,111 0,877 0,268*** |0,289***| 0,796
Tint|0,781| 0,506 | 0,133 0,791 0,320*** |0,236***|0,283***| 0,711
RE (0,801| 0,575 | 0,172 0,815 0,415*** |0,395*** | 0,334*** | 0,365*** | 0,758

Phan tich CFA ting phan cua Pcap ta nhan
thay tat ca cac hé s6 phi hop mé hinh duoc thoa

CFA: Chi-quare=121.145 ; p=.000 ; df=61; Chi-quare/df=1.986
GF1=.949 ; CF1=.975 ; TLI=.968 ; RMSEA=.053

Nguon: Phén tich tir Amos

man va trong s6 o cia OP, HP, SE va RE lan luot
la 0,55; 0,55; 0,49 va 0,72 (hinh 2).

Hinh 2: CFA tirng phan
Nguon: Phan tich tir Amos
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Gia tri dai dién Pcap = 0,55*mean(OP) +
0,55*mean(HP) + 0,49*mean(SE) +
0,72*mean(RE).

Phén tich twong quan

Bang 4 cho thiy twong quan 14n nhau cua tat
ca cac bién nghién ciru. Nhu di chi ra trong bang
4, Tint c6 twong quan 4m c6 ¥ nghia thong ké voi
cac thanh phan riéng 1¢ caa Pcap va bién téng hop
Pcap cu thé nhu sau: SE (r = -0,239, p <0,01), OP
(r=-0,230, p <0,01), HP (r = -0,221, p <0,01) va

RE (r = -0,292, p <0,01), c6 twong quan nghich
chiéu, pht hop vai gia thuyét 1-4.

Gia thuyét 5 dy doan PCap s& c6 mbi twong
quan chat ché hon véi Tint so vai bat ky thanh
phan nao trong bdn thanh phan riéng ¢ SE, OP,
HP va RE. Mac du PCap c6 mdi twong quan véi
bién phu thudc cao hon bat ky thanh phan riéng l¢
nao (r =- 0,357, p <0,01), nhung mdi tuong quan
don gian khéng phai 1a mot phép thir thich hop
cho gia thuyét nay.

Bdng 4: Hé s6 twong quan

Pcap SE OoP HP RE Tint
| Twong quan Pearson 1 724 573" ,715™ ,695™ -,357"
Pcap | Sig. 000 000 000 000 000
N 350 350 350 350 350 350
Tuong quan Pearson | ,724™ 1 ,209™ ,310™ ,270™ -,239™
SE | Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 350 350 350 350 350 350
Tuong quan Pearson | ,573™ ,209™ 1 ,235™ ,319™ -,230™
OP |Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 350 350 350 350 350 350
Tuong quan Pearson | ,715™ ,310™ 235" 1 ,368™ 2217
HP | Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 350 350 350 350 350 350
Tuong quan Pearson | ,695™ ,270™ ,319™ ,368"™ 1 -,292™
RE |Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 350 350 350 350 350 350
Tuong quan Pearson | -,357 | -239" | -230" | -221™ | -292" 1
Tint | Sig. 000 000 000 000 000
N 350 350 350 350 350 350

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). i
Nguon: Phan tich tir SPSS

Phéan tich SEM

Khi xem Pcap la cac thanh phan riéng ¢,
két qua phan tich SEM duoc sir dung dé kiém tra
céc gia thuyét vé méi quan hé giira 4 thanh phan

cua Pcap véi Tint. Két qua SEM chi ra rang tat ca
4 gia thuyét déu co y nghia thdng ké, (p<0,05)
(hinh 3, bang 5).

CFA. Chi-quare=166.407 . p=.000 ; di=108, Chi-quare; /di=1.527
GF1=.947 ; CFI=980 ; TLI= 975 . RMSEA=.039

Hinh 3: SEM 1

Nguon: Phan tich tir Amos
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Bdng 5: Két qud phan tich SEM chudn hda(céac thanh phan cia Pcap)

Gia thuyét Mbi quan hé Hé sb P
H3 Tint <-en OP -172 ,032
H2 Tint <--- HP -,060 044
H1 Tint <--- SE -,146 ,030
H4 Tint <-en RE -,221 ,005

Khi xem Pcap 1a bién tong hop, két qua phan
tich SEM duoc sir dung dé kiém tra cac gia thuyét
vé mdi quan hé giira Pcap voi Tint. Két qua SEM

Nguon: phan tich Amos 24
chi ra rang gia thuyét c6 y nghia thong k@,
(p<0,05) (hinh 4, bang 6).

CFA Chi-quare=168 742 | p— 001 ; di=114; Chi-quare/di=1 480
(GFI=947 ; CFI= 981 ; TLI= 977 ; RMSEA= 037

Hinh 4: SEM 2

Nguon: Phan tich tir Amos

Bdng 6: Két qua phan tich SEM chuan héa (Pcap 1a bién téng hop)

Gia thuyét

Mdi quan hé

Hé sb P

H5 Tint <o

Pcap -,515 ookl

So sénh hé s6 B trong 2 trudng hop Pcap don
huéng va da huéng khi tic dong toi bién phu
thugc cho thay s tuyét dbi cua hé sb tac dong cua
bién tong hop 1a 16n hon hé sb tit ca cac thanh
phan riéng 1é ctua nod. Diéu dé cho thiy bién tong
hop giai thich tét hon bién phu thudc.

Thdo lugn

Nhitng phat hién cua nghién ciru nay cung
cap bang chang thuyét phuc rang ning luc tam ly
(Pcap), khi dugc danh gia 1a mot cau tric da chiéu,
c6 anh huéng manh hon dén kha ning bo viéc so
Vv6i cac thanh phan riéng 1é cua né. Két qua nay
phl hop Vai c4c tai liéu hién c6 nhan manh hiéu
(g tong hop cua cac chiéu caa Pcap (hy vong, tu
tin, kha nang phuc hdi va lac quan) khi dugc xem
xét mot cach téng thé (Luthans va cong su, 2007).

Niang lyc tim 1y nhu mot ciu triic da chiéu,
nhiing phét hién caa nghién ctru lam néi bat sic
manh du doan dugc ting cuong cia Pcap khi dugc
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Nguon: phan tich Amos 24
xem xét mot cach toan dién. Biéu nay hd trg cho
lap luan rang Pcap hoat dong nhu mot cu trdc tich
hop, trong dé sy tuong tac giita cac thanh phan
cua no tao ra tc dong tich Ity vuot qua tac dong
cuia bat ky chiéu don 1é ndo. Cac nghién ctru trudc
day, chang han nhu Avey va cong su (2011), ciing
d3 bao céo twong ty ring mac Pcap tdng thé cao
hon ¢6 lién quan dén viéc giam ¥ dinh nghi viéc
va tang cuong sy gan két tai noi lam viéc. Nghién
ctru hién tai mé rong su hiéu biét nay bang cach
tap trung cu thé vao linh vuc gido duc, mot linh
vuC ma su an toan cong viéc va sic khoe cam xdc
anh huong dang ké dén su 6n dinh nghé nghiép
(Karatepe va Karadas, 2014).

Nghién ctu tap trung vao giang vién tai cac
treong dai hoc 1a dang cha y, vi nganh gido duc
thuong co dic diém 1a mirc d6 lao dong cam xdc
va cang thang lién quan dén cong viéc cao (Yang
va cong su, 2022). Két qua ching minh rang Pcap
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c6 thé dong vai tro 1a co ché bao vé chéng lai
nhiing tic nhan gay cang thang nay, lam giam kha
nang nghi viéc. Hon nira, khi xem xét nhitng thach
thac hién tai trong giéo duc, chéng han nhu han
ché vé nguén luc va su khdng hai long trong cong
viéc, phéat hién nay nhan manh tim quan trong
thuc té cua viée thiic day Pcap nhu mot bién phap
can thiép hiru hiéu trong viéc duy tri nguon nhan
luc (Xanthopoulou va céng su, 2009).
5. Két luan va hamy
5.1. Két Lugn

Muc tiéu quan trong la kiém dinh mdi quan hé
cua nang lyc tdm ly va kha nang bo viéc va so sanh
muc d6 anh hudng cua nang lyc tam Iy téng thé va
cac thanh phan riéng 1é ciia nd vai bién phu thudc.
Phuong phap két hop dugc sir dung trong nghién
ctru nay trong d6 phuong phap dinh tinh vai hinh
thirc thao luan nhdm nham diéu chinh bg thang do
va nghién ctru dinh lwong véi phan tich hdi quy va
SEM. Két qua nghién ciru cho thay nang luc tam ly
c6 tac dong toi bién phy thuge khi xem né nhu 1a
cac thanh phan riéng I¢ hozc 12 mot thanh phan tong
hop. Phan tich cho thiy thanh phan téng hop cua
ning lyc tam ly né giai thich bién phu thuc tét hon
c4c thanh phan riéng Ié cua no.
5.2. Ham y ciia nghién ciru

Phuong phép tiép can hdn hop dugc ap dung
trong nghién ciu ndy mang lai tinh viing chic cho
céc phat hién. Bang cach sir dung cac nhém tap
trung dé diéu chinh thang do Pcap theo bdi canh
gido duc, cac nha nghién ciru da dam bao tinh lién
guan va pht hop vé& mat van hoa caa cdng cu do

luong. Didu ndy giai quyét cac mdi quan ngai do
cac nghién ctru trude day néu ra vé do nhay theo
béi canh cua thang do Pcap (Newman va cong su,
2014). Phan tich dinh lugng tiép theo trén mau
goém 350 giang vién cung cap tinh hop 1é vé mat
thong ké cho md hinh, cung ¢ thém kha nang ap
dung thyc té cua cac két qua.

Theo quan diém quan ly, céc phéat hién cho
thay rang viéc thuc dady mot méi truong hd tro
phat trién Pcap néi chung cé thé 1a mot chién lugc
quan trong dé giam y dinh nghi viéc & cac giang
vién dai hoc. Cac chuong trinh dao tao tap trung
vao viéc xay dung kha ning phuc hoi, nang cao
hiéu qua ban than va thuc day su lac quan c6 thé
dac biét co loi (Luthans va cong su, 2010). Hon
nita, cAc nha quan 1y truong dai hoc c6 thé can
nhic két hop cac danh gia Pcap vao khuén khd
tuyén dung va phét trién chuyén moén dé ting
cudng hiéu suat va duy tri nhan vién lau dai.

5.3. Han ché ciia nghién ciru

Mac du nghién ciru nay cling mang lai y
nghia nhat dinh, nhung nhitng han ché cua n6
cling khong thé tranh khoi. Viéc chon ky thuat lay
mau 12 thuan tién cho thay chi mang ¥ nghia trong
thuc hién trong nghién catu nay. Viéc suy rong,
tong quéat héa két qua nghién ciu s& han ché.
Ngoai ra, d6i tuong khao sét chi thuc hién & giang
vién Pai Hoc ciing s& han ché suy rong két qua.
Két qua cua nghién ciru s& co y nghia hon néu ddi
tuong khao sat duoc thuc hién & nhiéu nhom
nganh nghé khac nhau.
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PHU LUC 1: BANG CAU HOI
Ty tin (SE)
1) Tai tu tin trong phan tich va tim giai phap cho van dé trong cong viéc.
2) Tai tu tin trinh bay cac van dé véi cap trén cua minh.
3) Toi tu tin thao luan van dé trong cdng viéc voi dong nghiép.
4) Toi tu tin d& xuat vai ban quan tri cach cai thién hiéu qua lam viéc caa minh.
Lac quan (OP)
1) Khi gap khé khin trong cong viéce, toi tin diéu tt dep s& dén vai toi.
2) Né&u c6 van dé gi bat trac xay ra véi t6i, téi xem 1a diéu binh thuong.
3) Trong cong viéc, t6i ludn nhin vao tinh tich cuc cua van dé.
Hy vong (HP)
1) T6i co nhidu cach dé giai quyét van dé t6i dang vudng mac.
2) Téi ludn hing hai deo dudi muyc tiéu cua toi.
3) Toi ludn thay c6 nhiéu cach giai quyét bat ctr van d& nao trong cong viéc.
Vieot kh6 (RE)
1) T6i dé dang phuc hdi sau khi gap nhimg kho khin trong cong viéc.
2) Trong cong viéc, t6i thich dwong dau véi tinh hudng mai la.
3) Trong cong viéc, mdi khi ndi gian tdi dé dang lay lai binh tinh.
Y dinh bé vigc (Tint)
1) C6 I& t6i s& sém tim kiém mot cdng viéc khéc.
2) Toi thuong nghi dén viéc nghi viéc.
3) T0i s& nghi viéc nay trong thoi gian téi.
4) S& khdng mat qua nhiéu thoi gian suy nghi vé viéc tir bé chirc vu ¢ cong viéc hién tai.
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