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Tom tit

Sir phét trién khdng nging cuia khoa hoc va cong nghé da thiic ddy tri tué nhan tgo (Al) trg thanh mét
trong nhizng cong nghé quan trong trong quan tri doanh nghiép. Dac biét, trong linh vuc quan tri nhan
su, AI dang duwoc g dung ngay cang réng réi, gop phan sé héa va tu dong héa quy trinh, qua dé ning
cao hiéu qua hoat dong va kha ndang canh tranh cua doanh nghiép. Tuy nhién, bén canh nhaing lei ich,
viéc g dung Al ciing dat ra nhiéu thach thize d6i véi md hinh quan trj nhan sy truyén thang. Bai viet s
dung phwong phép nghién civu tai liéu (desk research) dé tong hop va phan tich cac nghién cizu trong va
ngoai nwéc vé Al trong quan tri nhan sw. Trén co sé do, nghién ciru lam rd vai trd cua Al trong hogt dgng
quan tri nhan sw, danh gid nhitng co héi va thach thizc ma cong nghé nay mang lai, dong thoi d@é xuat mét
so dinh hwéng gitp doanh nghiép Viét Nam tan dung Al nham téi wu héa quan tri té chic va nang cao
hiéu qua quan tri nhan sw.

Tu khéa: Quan tri nhan su, tri tué nhan tqo (Al), thach thiic, co hdi, doanh nghiép nho va vira.
CHANGES TO HUMAN RESOURCE MANAGEMENT IN THE AGE OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE: OPPORTUNITIES AND CHALLENGES FOR
SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES IN VIETNAM
Abstract
The continuous advancement of science and technology has driven artificial intelligence (Al) to become
one of the most crucial technologies in business management. In particular, Al is increasingly being
applied in human resource management (HRM), contributing to the digitization and automation of
processes, thereby enhancing operational efficiency and business competitiveness. However, alongside
its benefits, the application of Al also poses various challenges to traditional human resource management
models. This article analyzes Al applications in human resource management, evaluates the opportunities
and challenges, and proposes directions for businesses in Vietnam to leverage Al to optimize

organizational management and improve HR efficiency.
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1. Pit vin dé

Vao nam 1950, Alan Turing, dugc coi la "cha
dé cua tri tué nhan tao," da dua ra bai kiém tra ndi
tiéng mang tén "kiém tra Turing". "Mat chiéc may
s& duoc xem 1a c6 tri tué nhan tao néu né cé thé
giao tiép véi con nguoi thong qua thiét bi nhur dién
thoai ma khong thé bi phan biét la may"
(Muggleton, 2014) . Bai kiém tra Turing da duoc
thiét ké dé danh gia kha ning nhan thac caa may
tinh, trong d6 mot hé théng may tinh dugc coi la
da théng minh néu n6 cé thé bat chude va tuong
tac véi con ngudi trong mét cude trd chuyén ma
khong bi phéat hién la may.

Sy phét trién nhanh chéng cua tri tué¢ nhan
tao (AI) dang tao ra nhiing thay ddi chua ting c6
trong cach con ngudi va td chic 1am viéc. Quan
tri nhan su ciing khéng ndm ngoai xu huéng nay,
khi d3 trai qua nhiéu giai doan phat trién: tir tdi vu
hoa von, tdi wu hoa nhan luc, dén ti wu hoa tri
thirc, va hién nay 1 téi wu hoa tri tué (Jain va cong
su, 2024). Sy chuyén dich nay khong chi nhan
manh vai trd ngay cang quan trong cua Al trong
nén kinh té ma con thuc day cac doanh nghiép tich
hop ¢6ng nghé nay vao quan tri nhan sy nham
nang cao hiéu suét va chét luong cong viéc.
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Al mang lai loi thé vuot troi trong cac nhiém
vu c6 tinh logic cao nhu dy bao, phén tich va xu
ly dir lieu quy mo lon. Pac biét, trong cac céng
viéc mang tinh lip di lap lai, Al c6 thé thay thé
con nguoi mot cach hiéu qua, giup doanh nghiép
t6i wu héa nguon lyc. Nho d6, quan tri nhan sy
dang chuyén dich tir md hinh truyén thong dya
trén vén va lao déng sang mé hinh chu trong vao
tri thic va tri tué (Jain va cong su, 2024; Joshi,
2023). DBiéu nay khong chi khién céc doanh
nghiép tap trung hon vao viéc phat trién ki ning
va kién thirc cua nhan vién ma con tan dung AT dé
nang cao kha niang ra quyét dinh, t6i uu héa quy
trinh va gia tang gia tri cho t6 chuc.

Hon thé nira, Al khong chi giip doanh
nghiép nang cao nang lyc canh tranh ma con maé
ra nhitng co hoi phét trién méi cho nhan vién, tao
ra moi treong lam viéc hiéu qua va linh hoat hon.
Hién nay, AI da tham nhap vao hau hét cac linh
vuc cua quan tri nhan su, tir tuyén dung, dao tao,
danh gia hiéu suat dén quan ly quan hé lao dong,
cho thay tiém ning to 16n ctia cdng nghé nay. Céc
doanh nghiép ngay cang coi nhan vién khéng chi
1a ngudn luc lao dong ma con 1a dong luc tao gia
tri théng qua céng nghé Al Trong tuong lai, Al
du kién s& tiép tuc dong vai trd quan trong trong
viéc xay dung méi truong lam viéc hién dai, noi
cdng nghé va con ngudi két hop dé nang cao hiéu
suit, thuc ddy ddi mai sang tao, va mang lai loi
ich bén viing cho ca doanh nghiép 1an nhan vién
(Ta Hoang Giang va cong su, 2024).
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Nguon: WTO, 2024
Dua trén viéc tong hop va phan tich cac nghién
clru trong va ngoai nudc, bai viét nay nham lam
rd vai tro ctia Al trong quan tri nhan su, tir d6 chi
ra nhimg co hoi va thach thuc déi véi doanh
nghi¢p Viét Nam. Bén canh do, nghién clru cling
dé xuat mot sb dinh hudng gidp doanh nghiép tan
dung cong nghé Al nham nang cao hiéu qua quan
trj t6 chuc, dap tng yéu cau cua mdi truong kinh
doanh hién dai.
2. Tong quan nghién ciru
2.1. Mét sé nghién cizu vé Al trong hogr dgng
qudn tri

Quin tri chudi cung ng:

Nhiéu nghién ctru di chi ra rang Al gitp nang
cao hiéu qua quan tri chudi cung wng, tir t6i wu
héa bao gi4 va lya chon nha cung cap (Cui va cong
su, 2022) dén du béo chi phi hang hoa théng qua
thuat toan trich xuat su kién tir tin tuc, két hop véi
dir liéu gia ca (Chakraborty va cong su, 2024).
Trong quan ly ton kho, Al dy bao hanh vi khach
hang, hd tro nha quan tri va du doan nhu cau trong
céc thi truong ngach, bao gom chudi cung ung
dugc pham (Adam va cong su, 2024). Dbi voi
hoat dong kho bai, A gitip diéu phdi robot, tranh
tac nghén (Chen va cong su, 2023b), tbi wu ning
Suat va giam mét moi nhan vién (Sheu va Choi,
2023), dong thoi cai thién thuat toan hoc may dé
diéu chinh hanh vi sai léch trong déng goi hang
héa (Sun va cong su, 2022). Trong van chuyén
trung gian, Notz va Pibernik (2022) phét trién
thuat toan hoc may dé tdi wu niang luc van chuyén.
Phuong tién tu dong va may bay khong nguoi lai
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nang cao hiéu qua giao hang chang cudi, dic biét
trong giao hang khan cap nhu thuc pham, thudc
men, gidp tiét kiém thoi gian va dam bao an toan
cho nguoi nhan (Lejeune va Ma, 2024).

Quan tri dich vu

Al gitp nang cao dang ké hoat dong dich vu
bang cach gitp cac doanh nghiép cung cap dich
vu chit luong cao va dugc ca nhan hoa trong
nhiéu linh vuc khac nhau. Guo va cong su (2022)
da phat trién mot hé thdng du bao st dung mé hinh
cay hdi quy dé du doan luu lwong hanh khéch
chuyén tiép tai san bay voi do chinh xac cao.
Ngoai ra, Spring va cong su (2022) phat hién riang
tw ddng hoa dua trén Al gilp cac chuyén gia giai
phéng khoi céc cbng viéc lap di lap lai, cho phép
ho tap trung vao cac nhiém vu cé gia tri cao hon.
Ngoai ra, voi su xuat hién cia Al, cac ¢ van robot
dd duogc sir dung rong réi trong cac to chuc tai
chinh, gitip cac nha dau tu diéu chinh danh muyc
dau tu theo muyc tiéu cua ho (Bianchi va Briere,
2024) va quan ly tai san hiéu qua (Liu va cong su,
2023a), din dén hiéu suat danh muc dau tu dugc
cai thién. Su xuat hién cua Al da tac dong dang
ké dén hoat dong cua cac nén tang goi xe va chia
sé xe. Al ¢ thé hd tro tdi wu hoa 16 trinh trén cac
nén tang chia sé xe dya trén thuat toan du doan.
Al con gitp nang cao dang ké cac nén tang dich
vu ky thuat sé bang céch cai thién ca bao mat va
ca nhan héa. C4c thuat toan Al da duoc phat trién
dé phét hién noi dung gia mao, xac dinh théng tin
sai léch tai chinh trén mang xa héi (Zhang va
cong su, 2022). Ngoai ra, Al cling dap ang s¢
thich cua khach hang bang cach cung cip dich vu
ca nhan hda (Wang va cong su, 2022a).

Mt s6 linh vuc khéc

Al c6 thé déng gop vao nhiéu linh vuc nhu
quan 1y do thi théng minh théng qua viéc trién
khai phuong tién ty 1ai s& tic dong manh dén hé
thdng giao thong d6 thi, doi hoi nghién ctu sau
hon dé dam bao tich hop hiéu qua. Nhiéu nghién
cau hién tap trung xem xét anh hudng ctia phuong
tien tu 1ai ddi v6i lya chon phuong thire di chuyén
(Naumov va cong su 2020), phuc lgi xa hoi
(Baron va cong su 2022), va ludi dién nang lugng
mat troi trong d6 thi (Qi va céng su, 2022).
Su da dang, cong bang va hoa nhap 1a mét chu dé
quan trong c6 méi lién hé chit ché vai Al, vi viéc

sir dung Al ¢6 thé vo tinh duy tri dinh kién va phan
biét doi xur dbi voi cac nhém yéu thé. biéu nay
nhan manh tam quan trong cua viéc dam bao tinh
cong bang trong thuat toan dé mang lai két qua
cdng bang va giam thiéu nhitng sai léch tiém an
trong hé thong Al.

2.2. Mgt sé nghién cieu vé Al trong qudn tri nhan
sw

Sy phat trién caa Al trong Quan tri ngudn
nhan lyc (HRM) gan lién véi tién bo cong nghé va
nghién cttu hoc thuat. Tir cudi nhitng nam 1960,
tu dong hoa trong quan tri nhan sy tap trung chua
yéu vao xir Iy dir liéu co ban va luu trit hd so
(Spring va cong sy, 2022). Bén nhitng nam 1990,
hé théng quan ly nhan sy (HRMS) va hé théng
hoach dinh ngudn lyc doanh nghiép (ERP) ra doi,
da danh diu buéc chuyén doi quan trong trong
HRM (Peretz, 2013).

Théng qua téng quan tai liéu, cac nghién ctu
V& tri tué nhan tao (AI) d6i voi quan tri nhan sy
duoc tap trung vao hai xu hudng chinh. (1) Al la
dbi twong nghién ctu: Xay dung ly thuyét vé
nhirng hién twong mai nay sinh khi Al dugc tich
hop vao quan tri nhan su, d& xuat cac khai niém
va giai thich ly thuyét méi. (2) AI 1a phuong phap
nghién ctu: Sir dung Al dé do luong bién sd, du
b4o két qua va kiém dinh cac mdi quan hé ly
thuyét truyén thong bing phwong phap thuc
nghiém mai. Pham vi bai viét tap trung xem xét
cac nghién ciru nhin nhan Al trong vai tro la
phuong phap nghién ctu.

Hernandez va Nie (2023) su dung mé hinh
GPT-2 dé ty dong tao ra cac cau hoi do luong
dic diém tinh cach. Két qua cho thiy thang do
tu dong nay co do tin cay va do gié tri tét so voi
thang do phat trién thu cong. Mot s6 nghién ciu
khac d trich xuét dit liéu tir phong vén video tu
dong dé danh gia dic diém tinh cach cua tng
vién théng qua ngdn ngir, dau hiéu phi ngon tir
(tbc do ndi) va hanh vi phi ngdn tir (nu cudi, thi
giac) (Hickman va cong su, 2022). Fan va cong
su (2023) da phat trién thuat toan danh gia dac
diém tinh cach (The Big Five) duya trén dit liéu
tro chuyén gitra ang vién va chatbot Al. Thuat
todn nay mac du dugc chi ra co6 gia tri phan biét
han ché, nhung c6 do tin cay tét va do gia tri
hoi tu cao.
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Al ciing c6 thé hd trg danh gia va phan hdi
hiéu suat chinh xac hon, cai thién chat luong va
tinh c& nhan hda cua phan hoi, tir d6 ning cao
ning suat nhan vién (Tong va cong sy, 2021).
(Noy va Zhang, 2023)thuc hién mét thi nghiém
truc tuyén trén 453 chuyén gia co bang dai hoc,
yéu cau ho hoan thanh céc nhiém vu viét lach lién
quan dén cdng viéc, trong d6 mét nira sé ngudi
tham gia duoc sir dung ChatGPT. Két qua cho
thay thoi gian hoan thanh nhiém vu giam 40%,
trong khi chat luong dau ra tang 18%. Cac nghién
ctru khac ciing chi ra mot sé két qua déang cha ¥ :
Nhom nhan vién c6 hiéu suét thap duoc cai thién
nhiéu hon nhom hiéu suit cao (Dell'Acqua, 2023).
Nhan vién c6 mirc d¢ trach nhiém thip huong loi
nhiéu hon nhan vién c¢6 trach nhiém cao khi hop
tac vai Al (Man Tang va cong sy, 2022). Pang
cha y, Nhitng nhén vién c6 kinh nghiém chuyén
mon trung binh sir dung Al hiéu qua nhat, trong
khi nhém c6 kinh nghiém chuyén mén cao
(thuong c6 xu hudng khéng tin tuong Al) va
nhom c6 kinh nghiém thap (kha ning nhan dién
va du doan kém) khong tan dung tét cong cu nay
(Allen va cong sy, 2022).

Bén canh d6, Al dugc xem nhu mét phuong
phép nghién ctu trong dao tao nhan vién. Vi Al,
hoc may (machine learning) c6 thé dwoc &p dung
dé do luong chinh xac hon so v6i phuong thirc
truyén thong do phan Ién dua trén danh gia cha
quan cta nhan vién hodc huan luyén vién. Kiener
va cong su, 2023) sir dung hoc méay dé phan tich
mot lwgng 16n dix liéu van ban tir cac khoa dao tao
nghé, tir 6 do ludng nang luc ca nhan - mot yéu tb
quan trong nhung kho do luong trong cong viéc.

3. Mgt s6 ing dung ciia ai trong quan tri nhan sw
3.1. Cong tac tuyén dung va phan bé nhan si

Tuyén dung la mét trong nhitng khau quan
trong trong quan ly nhan sy, anh huéng truc tiép
dén sy phat trién caa doanh nghiép. Véi sy tién bo
cuia cdng nghé Al, tuyén dung thong minh da xuét
hién va dan dugc ap dung vao thuc tin.

Al dang mang lai nhiing thay d6i mang tinh
cach mang cho quy trinh tuyén dung. Véi sy hd
tro cta xu ly ngbn ngir tw nhién (NLP) va thuat
toan hoc may (Machine learning), Al gilp tu dong
héa qua trinh sang loc hd so, xac dinh ung vién
phu hop dya trén ki nang va kinh nghiém, tir do
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rdt ngan thoi gian tuyén dung va nang cao chit
luong nhéan sy. Bac biét, khac vdi phuong thirc
truyén thong, Al cé thé thu thap théng tin ung
vién tir nhidu kénh khéc nhau, phan tich di liéu
lén cua nganh, va sang loc hang ngan ho so dé
tim ra nhitng tng vién phi hop nhat véi yéu cau
cdng viéc. Ngoai ra, Al con c6 thé ty dong ddi
chiéu dic diém cua ung vién véi cac vi tri phu
hop, sap xép lich phong van va cudi cung dé xuat
danh sach tuyén dung.

Ngoai ra, chatbot Al c6 thé thay thé nhan su
tuyén dung trong giai doan dau bang céch tra i
cac cau hoi thuong gap, sang loc ung vién so bo
va lén lich phong van. Cong nghé nay khéng chi
nang cao trai nghiém ung vién ma con giup giam
tai cong viéc hanh chinh cho doi ngii tuyén dung.
Hon nita, hé théng Al c6 thé tu dong sip xép lich
phong van dua trén thoi gian tréng cua tng vién
va nha tuyén dung, dong thoi tich hop vai hé
thdng quan Iy lich 1am viéc noi bo, gitp téi wu hoa
quy trinh tuyén dung. Biéu nay gitp giam chi phi
tuyén dung, tiét kiém dang ké thoi gian cua nhan
vién HR, ddng thoi nang cao tinh cong bang cua
qua trinh tuyén dung.

3.2. Pao tgo va phat trién

Néu tuyén dung gip doanh nghiép thu hat
nhén tai, thi dao tao gilp nang cao kién thirc va ky
ning cta nhan vién, quyét dinh liéu doanh nghiép c6
thé thich nghi vai thoi dai hay khong. M6 hinh dao
tao truyén thong thuong sir dung phuong phap giang
day tap trung, gay nham chan va kém hiéu qua. Cac
khéa hoc dai tra thiéu tinh c4 nhan hoa, khong dap
g duoc nhu cau cy thé cua ting nhan vién, trong
khi diéu kién thuc hanh lai bi han ché do thiéu co so
vat chat, 1am giam hiéu qua tiép thu kién thrc.

Truéc thyuc trang ndy, su ra doi cia cac nén
tang dao tao thong minh dd nang cao chét lugng
dao tao doanh nghiép. Al khéng chi xay dung kho
kién thuc truc tuyén phong phll ma con phan tich
nhu cdu c& nhan ciia nhén vién dé dé xuét cac khoa
hoc phu hop. Hon thé nira, Al hd trg mé phong
c4c tinh huéng thuc té, danh gia hiéu qua dao tao
va cai thién phuong phap giang day, tir d6 nang
cao chét lugng va hiéu qua hoc tap.

Al gitp ca nhan héa chuong trinh dao tao
théng qua phan tich hiéu qua cbng viéc, ky nang
hién c6 va muyc tiéu nghé nghiép cua nhan vién.
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Céc hé théng dao tao théng minh cung cip phan
héi theo thoi gian thuc, diéu chinh ndi dung linh
hoat theo tién d6 hoc tap, gop phan nang cao dong
luc va hiéu qua tiép thu kién thirc. Dac biét, Al ¢6
thé két hop véi cong nghé thuc té a0 (VR) va thuc
té ting cuong (AR) dé mang dén trai nghiém hoc
tap truc quan, dac biét hitu ich trong cac linh vuc
yéu cau k¥ ning thuc hanh cao nhu y té, san xuat
va xay dung. Ngoai ra, Al con c6 kha nang danh
gié hiéu qua dao tao dya trén mae d¢ tham gia, do
chinh xéc va tién do hoc tap cua nhan vién, tir d6
dua ra phan hdi va dé xuét cai thién, gitp téi vu
héa qua trinh dao tao.

3.3. Gidm sat va qudn tri hi¢u qud

AT dong vai tro quan trong trong viéc theo doi
va danh gia hiéu suat nhan vién, gitp nha quan ly
dua ra quyét dinh chinh xac va kip thoi. Bang cach
phan tich dit liéu nhu tién d6 cong viéc, két qua du
an va lich sir giao tiép, Al gilp phat hién sém
nhitng van dé tiém an va dé xuat giai phap phi hop.
Hé thong Al c6 kha nang ty dong giam sat cac chi
s6 hiéu qua da duoc thiét 1ap, cung cap canh bao
s6m va bao cao phan tich tir nhidu goc do, bao gom
ning suat lam viéc, chat luong cdng viéc va kha
ning hop tac nhom. Pac biét, Al ¢6 thé tao bao céo
danh gia hiéu qua thuc hién cong viéc ca nhan hda,
chi ra diém manh, diém yéu va dé xuét 16 trinh phét
trién phii hop cho tirng nhan vién.

Khoéng chi nang cao hiéu qua lam viéc, viéc
tng dung Al vao quan ly giam sat con gop phan
cai thién su hai long cta nhan vién. Khi nhan su
nhan dwoc phan hdi rd rang, minh bach va mang
tinh xay dung, ho cé thé diéu chinh va phat trién
ky nang mot cach hiéu qua hon. Nho do, Al khong
chi gilp t6i wu hoa hidu suat t6 chiac ma con tao
ra mdi truong lam viéc cong biang va khuyén
khich nhan vién phat trién bén viing.

3.4. Xay dung chinh sdch lwong thuwéng va phuc lgi

Al déng vai trd quan trong trong viéc tdi uu
hoa quy trinh tinh todn va chi tra luong thudng,
gilip giam thiéu sai s6t va nang cao hiéu qua quan
Iy nhan sy. Bén canh d6, Al c¢6 thé phan tich nhiéu
yéu té nhu s thich ca nhan, hoan canh gia dinh
va nhu cau nghé nghiép dé dé xuét cac géi phic
loi pht hop, gop phan nang cao mic d6 hai long
va gin két nhan vién. Bén canh dé, Al con hd tro
doanh nghiép xay dung chinh sach luong thudng

cdng bang va minh bach. Théng qua phan tich dit
liéu thi truong va hiéu suét ca nhan, Al gitp dam
bao murc lwong canh tranh, tao dong luc lam viéc
va nang cao kha nang gitt chan nguoi tai. Ngoai
ra, Al cd thé thay thé con nguoi trong nhiéu cong
viéc hanh chinh lién quan dén quan Iy nhan sy,
nhur giai thich chinh sach cng ty, xir Iy ho so nhan
su va hd tro quy trinh tuyén dung hodc nghi viéc.
Nhitng nhiém vu nay c6 thé duogc thuc hién thdng
qua tro Iy a0 hoac hé thdng tu dong, gitp doanh
nghiép tiét kiém thoi gian, tdi wu hoa ngudn luc
va nang cao trai nghiém nhan vién.

3.5. Quadn tri quan h¢ lao dgng

Al hd tro tu dong hoa cac quy trinh lién quan
dén hop ddng lao dong, tir ky két, gia han dén didu
chinh noi dung hop dong, dam bao tuan thu quy
dinh phap luat va giam thiéu rai ro phap Iy. Nho
d6, doanh nghiép c6 thé tiét kiém thoi gian, han
ché sai st trong xir Iy hd so nhan sy va nang cao
tinh minh bach trong quan 1y lao dong. Trong giao
tiép noi bo, AI dong vai trd nhu mot trg Iy nhan
su 40, cung cap dich vu tu van 24/7 théng qua hé
théng chatbot. Nhan vién c6 thé dé dang tra ciu
thdng tin vé chinh séch cong ty, ché do phic loi
va quy trinh 1am viéc ma khong can cho doi phan
hoi tir bo phan nhan su. Diéu ndy gilp nang cao
trai nghiém nhan vién va ti uvu hoéa quy trinh hd
trg nhéan su.

Bén canh do, Al c6 kha nang phén tich dit liéu
giao tiép noi bo, bao gom ndi dung trao doi qua
email, tin nhin va cac nén tang 1am viéc nhom, dé
nhan dién xu hudng cam xuc caa nhan vién. Théng
qua céc thuat toan phan tich tam ly, Al c6 thé phat
hién sém dau hiéu cing thing, bat man hodc mau
thuan giira cac ca nhan va phong ban. Trén co s&
do6, hé thdng s& d& xuét bién phap cai thién moi
truong lam viéc, gilp doanh nghiép nang cao sy hai
long cua nhan vién, giam thiéu xung dot noi bo va
tao dung vin héa lam viéc tich cuc.

4. Co hdi va thach thirc dbi véi quan tri nhan
sw tai cac doanh nghiép nhé va vira tai viét nam
4.1. Co hji

Trudc hét, Al dong vai tro quan trong trong
viéc thay ddi cach thuc hoat dong cua bo phan
nhan su, gidp giam tai cac céng viéc hanh chinh
va lap di 1ap lai. Cac nhiém vu nhu sang loc hd so
ung vién, xt ly don tir, va tao cic bdo cdo hang
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thang cd thé duoc tw dong héa théng qua cac thuat
toan AL Diéu nay khong chi tiét kiém thoi gian
ma con gilp nhén sy tap trung vao nhitng cong
viéc chién luge hon, nhu x4y dung vin hoa doanh
nghiép, phat trién tai nang, va cai thién su gan két
cta nhan vién. Su chuyén doi nay gilp bo phan
HR trd nén linh hoat va nang dong hon trong viéc
dap @ng nhu cau thay d6i nhanh chéng cua thi
truong lao dong va chién lugc t6 chirc.

Bén canh d6, mot trong nhimg uu diém Ién
nhat caa Al trong quan tri nhan sy |a kha nang xir
ly va phan tich khéi lwong dir liéu khong 16 mot
cach nhanh chéng va chinh xéac. Al c6 thé ty dong
danh gia hiéu suat lam viéc cua nhan vién, phan
tich cac xu hudng trong hd so nhan sy, va dy doan
céc két qua trong twong lai. Viéc tng dung Al gitp
giam thiéu sai s6t do yéu té con ngudi trong cac
nhiém vu phan tich va bao céo, tir 6 cung cip
nhitng quyét dinh chinh xac hon va kip thoi hon
trong viéc diéu chinh cac chinh sach nhan sy. Bang
cach tu d6ng hoa céc quy trinh nay, bo phan nhéan
lyc trong doanh nghiép c6 thé danh nhiéu thoi gian
hon dé tap trung vao viéc phét trién va téi vu hoa
cac chuong trinh dao tao va ho trg nhan vién.

Ngoai ra, Al gilp t6i uu hoa quy trinh quan
Iy nhan sy, giam thiéu viéc str dung ngudn lec con
ngudi cho cac nhiém vu don gian, dong thoi giam
chi phi dao tao. Trén thyc té, khi Al duoc ung
dung trong tuyén dung, quy trinh sang loc wng
vién c6 thé tu dong hoa, giam thiéu su can thiép
ctia con nguoi, tir d6 giam chi phi va thoi gian
tuyén dung. Hon nira, v6i kha ning phén tich va
du doan xu hudng, Al con gilp cac nha quan tri
nhan sy dua ra cac quyét dinh thong minh hon vé
viéc tuyén dung va quan ly ngudn nhan lyc, gidp
t6i wu hoa chi phi lao dong va giam thiéu sy thay
ddi nhan s khdng mong mudn. Thém vao do, Al
con ¢6 thé hd trg trong viéc xay dung cac chuong
trinh dao tao ca nhan hda, giup nhan vién phat
trién ki nang ma khong can phai to chuc céc khoa
dao tao quy mé Ion, tiét kiém chi phi cho cong ty.
4.2. Thach thac
4.2.1. Sy thiéu hut nhén tii da nang so voi nhu
cau thj trieong

Viéc ttng dung Al trong quan ly nhan su dang
tao ra sy chuyén doi manh mé trong mé hinh quan
tri ngudn nhan lyc. Cac doanh nghiép khdng chi
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can nhitng chuyén gia HRM gioi ma con yéu ciu ho
c6 hiéu biét sau vé cong nghé, tu duy chién luoc va
tam nhin dai han (Wessner va Howell, 2020). Tuy
nhién, thuc té cho thiy quan Iy nhan sy trudc day
chua duoc coi trong ding mirc, nhidu nguoi van xem
day la cong viéc don gian, khong doi hoi chuyén mén
cao. Chi trong nhig nim gan day, linh vyc ndy méi
nhan duoc sy quan tm nhiéu hon, nhung chuong
trinh dao tao tai cac trudng dai hoc van chu yéu tap
trung vao cac kién thirc truyén théng, chua theo kip
xu huéng Al (Thanh Linh Duong, 2023).

Hé qua 14 thi truong lao dong dang thiéu hut
nghiém trong nhitng nhan tai da ning c6 thé dap
rng nhu cau ngay cang cao cua doanh nghiép. Tai
Viét Nam, 75% doanh nghiép wu tién tuyén dung
chuyén gia AI dang gip khé khin do thiéu nhan
lyrc. Trong d6, 32% t6 chrc tai chinh coi viéc thiéu
nhan tai Al 1a mot rdo can 16n dé dat duoc cac muc
tiéu chién lugc (Hong Vinh, 2024).

4.2.2. Han ché vé cong nghé va co sé ha tang

Khong phai doanh nghiép nao ciing c6 du diéu
kién dé trién khai Al mot cach toan dién, du cong
nghé nay dang phat trién manh mé. Trén thyc té, Al
van trong giai doan dau va nhiéu doanh nghiép méi
chi dimng & mic hoc hoi, thir nghiém, chi yéu tham
khao m6 hinh tir cic cbng ty tién phong. Tuy nhién,
dé tmg dung Al hiéu qua, doanh nghiép can c6 nén
tang cong nghé va co so ha tang phu hop, diéu ma
khong phai t6 chiic ndo ciing dap tmg dugc (Pao Vin
Diing va Tran Quéc Thang, 2024).

Al phat huy téi da hiéu qua khi két hop voi
dir liéu 16n va cong nghé dién toan dam may. Néu
hé thdng Al khdng thé tich hop vai co sé ha tang
san c6 hodc doanh nghiép chua sin sang vé mat
cong nghé, viéc trién khai Al s& gap nhiéu han
ché. Khi do, Al chi c6 thé hd trg tu dong hoa cac
tac vu co ban, thay vi mang lai nhiing cai tién toan
dién trong quan tri nhan suy.

4.2.3. Nguy co giam sy hai long cua nhadn vién

Al thiéu kha nang linh hoat trong viéc xi ly
cac tinh hudng dic biét, didu nay c6 thé l1am giam
su hai long va dong luc caa nhan vién. Mac du Al
mang lai sy cong bang va hiéu qua trong cong tac
quan 1y, nhung n6 khong thé thay thé s quan tam
tinh thin ma con ngudi can. Nhan vién khong chi
can khich 18 vé vat chat ma con mong muén sy
thau hiéu va hd tro trong nhitng hoan canh dic
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biét. Trong khi nha quan tri c6 thé linh hoat diéu
chinh myc tiéu va danh gia hiéu suat dya trén cac
yéu t6 khach quan, Al lai thiéu kha ning thich nghi
vai nhitng tinh hudng nhu véy. Biéu nay c6 thé dan
dén nhitng d4nh gia khong cong bang, gy ton hai
dén tinh than nhan vién (Wang, 2023). Néu khang
c6 cac bién phap xu ly pht hop, su cing nhic cua
Al 6 thé khién nhan vién cam thay bi d6i xir khdng
cong bang, tir d6 1am giam su hai long va gay ra
mau thuan gitra cac bo phan, tham chi dan dén phan
g tiéu cuc ddi vai viéc tng dung Al trong quan
Iy nhéan sy (Varma va cong su, 2023).
4.2.4. Nguy co ro ri va quan ly dir liéu

Khi dit liéu nhan su dugc s6 hoa, nguy co 1o
ri thdng tin c& nhan trg thanh mot méi lo ngai ln.
Mic du cdng nghé mang lai nhiéu loi ich, nhung
Al ciing dat ra cc van dé vé bao mat dit liéu.
Trong thoi dai s6 hda, viéc rod ri dit lidu da tro
thanh mot van dé phé bién. Al khdng c6 kha ning
tu nhan thic vé dao dic hay phan biét dang sai,
trong khi lugng dir liéu ma doanh nghiép phai xu
1y ngay cang gia tang, bao gdm thong tin vé khéach
hang, nhan vién va cac chién luoc kinh doanh.
Nhirng nguy co nay co6 thé dén tir nhidu ngudn nhur
hacker, ddi thu canh tranh khong lanh manh, hay
tham chi 12 15i hé thdng (Thite va lyer, 2024). Néu
doanh nghiép thiéu doi ngii chuyén gia cong nghé
c6 kha nang giam sat va bao vé dir liéu, viéc ap
dung Al c6 thé lam gia ting nguy co rui ro bao
mat, ddn dén thiét hai nghiém trong vé uy tin va
tai chinh (Zatonatskiy va cong su, 2019).
5. Mgt s6 phwong hwéng trong quan tri nhan
sw tai cac doanh nghiép nhé va vira
5.1. Bdy nhanh chuyén doi tw duy, dao tao nhan
tai da ndng

Su phét trién cua tri tué nhan tao (AI) di tu
dong héa nhiéu cong viéc mang tinh 1p lai, khién
mot bo phan lao dong trinh do thap ddi dien voi
nguy co mat viéc lam. Diéu nay dit ra yéu cau cap
thiét ddi vai nhan sy con lai: khdng nging nang
cao trinh do, cap nhat céng nghé méi va chuyén
doi tur duy dé thich ng voi thoi dai. Viéc duy tri
tu duy truyén thong ma khong kip thich nghi c6
thé dan dén su dao thai trong mdi trudng lao dong
ngay cang canh tranh.

Dé hd trg qué trinh nay, doanh nghiép can
chu dong tao diéu kién cho nhan vién phat trién ky

nang thong qua cac chuong trinh dao tao phu hop.
Cu thé, doanh nghiép c6 thé té chuc cac khda hoc
chuyén sau, moi chuyén gia trong nganh chia sé
kinh nghiém hozc xay dung hé théng hoc tap truc
tuyén ng dung Al nham cé& nhan héa 16 trinh dao
tao. Viéc ap dung Al khéng chi gitp nang cao hiéu
suat 1am viéc ma con thuc day mé hinh quan tri
nhan sy méi, trong d6 doanh nghiép can nhiing
nhan sy ¢6 tu duy doi mai, ky nang chuyén mon
vitng vang va kha nang thich ung linh hoat.

Tuy nhién, sy nd lyc tir c& nhan nhan vién la
chua du, doanh nghiép dong vai trd then chét trong
viéc dinh huéng, hd trg va thuc day qua trinh chuyén
d6i nay. Thong qua cac chinh sach dao tao va phat
trién nhan sy hiéu qua, doanh nghiép khdng chi gip
nhén vién ning cao ning luc ma con tao dung loi thé
canh tranh bén viing trong ky nguyén Al.

5.2. Xay deeng mod hinh qudn tri nguén nhan lec
méi, hoan thi¢n hé thong chinh sach

Viéc tng dung tri tué¢ nhan tao (Al) vao quan
tri ngudn nhan lyc khéng chi don gian 1a dau tu
vao cong nghé méi hay thiét bi hién dai. Dé Al
thuc su tré thanh mot phan quan trong trong qué
trinh phét trién doanh nghiép va quan tri nhan sy,
can phai c6 mot chién lugc va hé thdng chinh sach
hd trg. Khi chién lugc va chinh sach dugc hoan
thien, Al s& dé dang hoa nhap vao moi hoat dong
quan ly ngudn nhan lyc, tir tw duy dén hanh vi,
g6p phan téi uu hoa hidu qua cdng viéc.

Pé dam bao qua trinh nay thanh cong, doanh
nghiép can tap trung vao bbn yéu t6 chinh. Thir
nhét, cAn cha trong phat trién doi ngll nhan sy,
ddng thoi thiic dy giao tiép va trao ddi giita cac
nhan vién dé giam thiéu mau thuin va ning cao
su hop tac. Thir hai, doanh nghiép cin xay dung
hé thong phan hoi tir nhan vién, ling nghe ¥ kién
va nhu cau ctia ho mét cach hop 1y dé tao ra moi
truong lam vi€c nhan van va than thién hon. Thu
ba, can phan dinh rd trach nhiém va vai trd giita
Al va con ngudi, dam bao mdi bén déu phat huy
duoc tbi da nang lyc va gia tri cua minh, tr do6
nang cao hiéu qua cong viéc chung. Cudi cung,
can hoan thién cac quy ché doanh nghiép, dac biét
1a lién két viéc Gmg dung Al véi céac tiéu chi danh
giad hi¢u sut cOng viéc ciia nhan vién, dam bao su
cong bang va minh bach trong qua trinh quan 1y.
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5.3. Phan cong hep tac giita con nguwoi va Al dé
téi da héa hi¢u qud qudn Iy

Tri tué nhan tao (Al) c6 thé lam viéc khong
nging nghi, véi hiéu suit cao va kha niang xir ly
cdng viéc mot cach cong bang. Tuy nhién, Al
thiéu di su linh hoat va tri tué cam xuc, trong khi
con ngudi lai ¢d kha ning @ng bién linh hoat va
cam nhan tinh hudng, nhung lai bi gigi han boi
thoi gian va khong thé phan tich dir liéu nhanh
chong nhu AL Do d6, Al va con nguoi khong nén
dugc xem 12 hai thyc thé d6i 1ap, ma 1a nhiing dbi
tac ¢ thé hop tac dé tao ra gia tri vuot troi.

Theo d6, cac chuyén vién nhan sy (HR) c0
thé duoc giai phong khoi nhitng cong viéc lap di
Iap lai nho su hd trg cuia Al tir d6 c6 thé tap trung
vao cé&c nhiém vu chién lugc va phét trién dai han.
Sau khi phén tich méi truong ndi bo va bén ngoai,
cling nhu danh gia sy phat trién cua nganh va
ngudn nhan luc trong doanh nghiép, HR cd thé
dua ra chién lugc nhan su phu hop véi chién lugc
tong thé cua cong ty. Nhitng nhiém vu nay bao
gom xay dung doi ngii nhan sy chién luoc, tuyén
dung nhan tai, phan bé ngudn luc hop 1y va té
chire cac khéa dao tao dinh ky dé nang cao ky
nang va khai thac tiém ning nhan su.

Al c6 thé dam nhiém nhiing cong viéc don
gian, mang tinh lap lai, hd tro tng hop va phan
tich dir liéu, cling nhu thuc hién cac nhiém vu yéu
cau céng nghé thong tin. Mic di Al mang lai sy
thdng minh, tién lgi va hiéu qua, nha quan tri bo
phan nhan su can luu y rang Al chi 1a cong cu
dugc con ngudi tao ra dé hd trg céng viéc caa con
nguoi. Trong qué trinh chuyén doi tir quan tri nhan
su truyén théng sang quan tri nhan sy hién dai,
con ngudi van phai la trung tm cua cong viéc.
5.4. Xay dung vin hoa doanh nghiép, ndng cao
su hai long ciia nhan vién
Nhu di dé cap, viéc tng dung Al ¢6 thé 1am giam
su twong tac cam x(c giita cAc nhan vién, dan dén

nhitng mau thuin khéng thé tranh khoi. Pay 1a
maot hé qua chung caa cong nghé thdng tin, khéng
thé giai quyét don gian bang nhing hanh dong ca
nhan. Do d6, sau khi trién khai Al, doanh nghiép
can dac biét chu trong vao viéc xay dung va cung
¢d van hoa doanh nghiép, tao ra mot nén tang tinh
than viing chic dé nhan vién cam thay gan két. Bén
canh do, viéc chu trong dén trai nghiém caa nhan
vién, ling nghe va tiép thu y kién cua ho 1 rat quan
trong. Nhitng buéc nay khéng chi gitip bu dap cho
su thiéu hut cam xdc do Al mang lai, ma con thic
day sy phat trién bén vitng ctia doanh nghiép, dam
bao moi truong lam viéc hai hda va hiéu qua.
6. Két luan

TOm lai, viéc ting dung tri tué nhan tao (Al)
Va0 quan tri nhan su dang trd thanh xu huéng tat
yéu trong cac doanh nghiép hién dai. Al khdng chi
gilp nang cao hiéu suét lam viéc, téi wu hoa quy
trinh quan tri nhan sy ma con tao ra co hoi Mai
trong viéc xay dung doi ngii nhéan sy chién lugc,
phét trién k¥ ning ca nhan hoa va cai thién trai
nghiém nguoi lao dong. Tuy nhién, qua trinh nay
cling dit ra nhiéu thach thuc, dic biét 1a trong viec
duy tri sy két ndi cam xdc gitra nhan vién va vin
héa doanh nghiép.

Dé thich nghi va tan dung nhitng loi ich cua
Al, cac chuy@n gia nhan sy can nhanh chéng lam
chu céng nghé nay va ap dung mét cach hop ly,
ddng thoi phét trién cac ky ning chién luoc dé
dam bao khong bj tut lai phia sau. Su két hop gitta
Al va con nguoi trong quan tri nhan sy khéng chi
gilp tbi wu hoa quy trinh ma con thic day sy doi
méi va sang tao, mang lai gia tri lau dai cho doanh
nghiép. Tuy nhién, mot diéu quan trong ma cac
nha quan tri nhan sy noi riéng va nha quan tri noi
chung can phai nhan thirc dwoc rang, trong béi
canh chuyén d6i nay, con ngudi van déng vai trd
trung tdm trong viéc dinh hinh va duy tri sy thanh
cong bén viing caa doanh nghiép.
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