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CAC YEU TO ANH HUONG PEN Y PINH HANH VI CHUYEN
POI SO CUA SINH VIEN — NGHIEN CUU TRUONG HOQP
SINH VIEN TRUONG PAI HQC AN GIANG

Lé Thi Thién Hwong®, Pham Anh Co?

Tom tit
Nghién cizu vé y dinh hanh vi chuyén déi so nham xdc dinh Cac yéu té anh huong dén y dinh chuyén doi
so cua sinh vién. Di liéu nghién citu dinh lwong duoc thu thdp bdang ban cdu héi, dwoc giti trec tiép
va/hodc trec tuyén dén sinh vién ciia Truong Pai hoc An Giang, thu dwoc 250 héi ddp, dii diéu Kién dua
vao phan tich. Két qua cho thay c6 4 yéu té anh huéng bao gom: ky vong hiéu qud, dnh hweng xa hgi, né
luc mong doi, diéu kién thugn loi. Trong do anh huong xa hgi la yéu t6 anh hwaong mgnh nhat.
Tir khoa: Chuyén doi sé, sinh vién, ky vong hiéu qud, né lwc mong doi, dnh hwéng xa héi, dieu kién
thudn loi.

FACTORS AFFECTING STUDENTS' DIGITAL TRANSFORMATION
BEHAVIORAL INTENTIONS - A CASE STUDY OF STUDENTS
AT AN GIANG UNIVERSITY

Abstract
The study on digital transformation behavioral intention aims to identify factors affecting students' digital
transformation intention. Data were collected quantitatively through a questionnaire distributed both
directly and online to students of An Giang University, yielding 250 valid responses for analysis. The
findings reveal four influencing factors: performance expectation, social influence, expected effort,

favorable conditions. In which social influence is the strongest influencing factor.
Keywords: Digital transformation, students, performance expectancy, effort expectancy, social

influence, facilitating conditions.
JEL classification: L86, O, 014, O3.
1. Giéi thigu

Chuyén ddi sé ngay cang duoc nhic dén
nhidu va tro thanh muc tiéu quan trong cua
doanh nghiép céng nghé tai Viét Nam. Chinh
phu cling dac biét quan tdm, giao B6 Thong tin
va Truyeén théng xay dung Dé an Chuyén doi s6
qudc gia tir nam 2019.

Chuyén do6i sb (CPS) 1a su tich hop cong
nghé k¥ thuat s6 vao moi linh vuc, gitip thay doi
cach van hanh, mé hinh kinh doanh va tao ra gia
tri moi cho khach hang. CDS gbp phan ting tdc,
nang cao hiéu qua hoat dong cua to chirc, thuc diy
d6i moi va phat trién bén viing.

Chuyén ddi sb la chién lugc then chét gitp
phét trién bén viing, thay d6i phwong thuc kinh
doanh, van hanh va truyén théng voi khach hang,
dbi tac. CPS khong chi nang cao hiéu qua kinh
doanh, cai thién loi thé canh tranh ma con thic

day ting truong bén viing trong bdi canh kinh té
s6 day canh tranh.

Chuyén déi sb tac dong sau rong dén moi linh
vuc kinh té - xa hoi, nang cao nang suét lao dong
va d6i mai md hinh kinh doanh, tir d6 ting ning
luc canh tranh qudc gia. Trong chuong trinh
chuyén doi sé qudc gia dén 2025, dinh huéng
2030, gido duc va dao tao dugc xac dinh 1a linh
vuc uu tién. CBS trong gido duc gidp tiét kiém
thoi gian, chi phi, dong thoi hd tro giang day va
hoc tap vuot qua rao can vé khong gian, thoi gian,
tao didu kién thuan loi cho dbi mai gi4o duc.

Chuyén dbi sb trong giéo duc mang lai nhiéu
loi ich, gidp tiét kiém thoi gian, chi phi (Nguyen
va cs., 2022) va tao diéu kién thuan loi cho giang
day, hoc tap. Bong thoi, no gitp nguoi day va
ngudi hoc vuot qua rao can khong gian, thoi gian
— nhitng han ché I6n cua phuong phap giang day
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truyén thong, dic biét trong bbi canh xay ra cac su
kién bat ngd. Tai hoi thao “Chuyén ddi sb trong
gi&o duc va dao tao” nam 2020, B6 Gido duc va
Dao tao xac dinh day 1a khau dot pha, gop phan
nang cao chit luong giéo duc, ning suét lao dong
va co hoi hoi nhap quéc té.

Nam 2020, khi dich Covid-19 bung phét, cac
truong hoc linh dong chuyén sang giang day truc
tuyén theo tinh than “tam dimg dén truong, khong
tam durng viéc hoc”. Truong Pai hoc An giang ciing
nhu nhitng Truong Dai hoc khac da chuyén tir hinh
thtrc hoc truc tiép sang hoc va thi truc tuyén. Tir do,
chuyén ddi sé trong gido duc tai Truong dugc
nghién cau va ung dung manh mé hon.

Quyét dinh s6 131/QD-TTg ndm 2022 phé
duyét Bé an “Tang cuong ung dung céng nghé
thong tin va chuyén ddi sé trong gido duc va dao
tao giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam
2030,” nhan manh trach nhiém, giai phap va hop
tac vai doanh nghiép, to chuc trong va ngoai
nuéc. Chuyén doi sé tro thanh xu thé tat yéu
trong gido duc.

Vii Hai Quan — Giam déc PHQG TP.HCM
nhan manh: Trong ddo tao s& phét trién hé thong
hoc liéu s6 dung chung trong giang day va hoc
tap ; Xay dung va trién khai cac khoé hoc truc
tuyén trén nén ting MOOCs ; Trién khai toan dién
va dong bd hé thdng quan 1y dao tao (trich trong
bao c4o thudng nién nam 2022 cua Pai hoc Quéc
Gia Thanh Ph4 H6 Chi Minh). Truong Pai hoc An
Giang, thanh vién PHQG TP.HCM, ciing ban
hanh quyét dinh thanh lap Ban chi dao Bé &n
chuyén doi s giai doan 2024-2025, tién hanh ra
Soat c4c yéu cau thuc hién.

Truong Pai hoc An Giang ciing 1a thanh vién
Dai hoc Quéc gia Thanh ph H6 Chi Minh, ngay
26/01/2024 Trudng da ban hanh quyét dinh thanh
Iap ban chi dao d& an chuyén déi s6 giai doan nim
2024 — 2025. Hién nay Truong dang trong giai
doan timg budc ra soat cac yéu cau co ban dé thyuc
hién dé an chuyén doi s6. Chuyén doi sb s& anh
huong khéng nho dén sinh vién. Vi vay, nghién
ctru nay nham xem xét cac yéu t6 anh hudng dén
¥ dinh hanh vi chuyén ddi sé cua sinh vién trong
Truong 12 rat can thiét. K&t qua nghién ctu 1a co
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s& thuce tién cho cac giai phap lién quan dén thic
day chuyén doi s6 ciia Truong Pai hoc An Giang.
Day - hoc la hoat dong quan trong nhat trong
hoat dong dao tao & truong dai hoc, gitp nguoi
hoc dat duwoc muc tiéu hoc tip va chuan dau ra cua
chuong trinh dao tao. V6i mot chudi cac hoat
dong hoc tap cua sinh vién cho thay néu tng dung
cdng nghé théng tin hoc tap s& mang lai nhitng
thanh cong nhat dinh cho hoat dong hoc tap cua
sinh vién cac truong dai hoc. Phan tich cac nhéan
t6 anh huong dén y dinh hanh vi chuyén doi s6
cuia sinh vién nham d& xuat cac bién phap thuc day
hoat d6ng chuyén di sé cua sinh vién tai Truong
Pai hoc An Giang la réat can thiét. Nghién cau
dugc thuc hién tai Truong Pai hoc An Giang,
DHQG-HCM & méi, vi chua c6 nghién ciru nao
tuong tu tai Truong Pai hoc An Giang.
2. Md hinh nghién ciu

Chuyén dbi sé 1a budc tiép theo cua tin hoc
hoa, dat dugc nho su tién bd vuot bac cua cong
nghé sb. Pay 1a qua trinh thay ddi toan dién cach
séng, lam viéc va san xuét cta ca nhan, té chuc
thong qua nén tang cong nghé sd.

Theo trang tin tac PHQG - TP.HCM
(2021), chuyén doi sb trong gido duc dai hoc
hudng dén ning cao hiéu qua quan tri, chat
lwong dao tao va sy phat trién bén viing. Vé ban
chét, chuyén d6i s6 khong thay doi gia tri c6t 15
cua td chire gido duc ma la sy chuyén ddi hoat
dong c6t 131 dya trén cong nghé, tu do t6i wu hoa
hi¢u qua dao tao.

Theo Ha Nam Khanh Giao va Bé Thanh Tra
(2020), y dinh hanh vi 1 yéu t6 quan trong gitip
du doan hanh vi thuc té ciia mot ca nhén, dic biét
trong céac linh vuc nhu kinh doanh va giao duc.
Ajzen (1991) dinh nghia y dinh hanh vi 1a mrc d6
san sang thuc hién mot hanh vi cu thé, chiu anh
huong bdi cac dong co ca nhan. Triandis (1980)
cling nhin manh y dinh 1a sy ty dinh hudng ban
than dé thyc hién mot hanh vi, thuong duoc do
luong thong qua cac phat biéu nhu “T6i du dinh
lam X!”. Vi va Nhan (2018) cho rang y dinh hanh
vi 1a tién dé truc tiép cta hanh vi thuc té, duoc
quyét dinh boi thai do, chudn chi quan va nhén
thire kiém soét hanh vi.
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Mo hinh 1y thuyét hop nhét vé chip nhan va
st dung cong nghé (UTAUT) ctiia Venkatesh,
Morris va Davis (2003) 1a co s¢ 1y thuyét quan
trong trong nghién ctru vé chuyén doi s6. M6 hinh
nay xac dinh ba yéu tb tic dong truc tiép dén y
dinh hanh vi (ky vong hiéu suét, nd luc mong doi,
anh huong xa hoi) va hai yéu to tac dong truc tiép
dén hanh vi thyc té (diéu kién thuan loi va y dinh
hanh vi). Cac nghién ciru ciia Tran Thi Ngoc Anh
va cong su (2023) va Ly Phat Cuong (2022) da ap
dung md hinh UTAUT dé danh gia sy chap nhan
cong nghé trong gido duc.

Nghién ctru y dinh hanh vi chuyén ddi s6
cua sinh vién truong Pai hoc An Giang dya trén
su két hop giita mo hinh chap nhan va st dung
cong nghé (UTAUT) hudng téi mot quan diém
théng nhat cua Venkateshva cong su (2003)
gdm 5 thanh phan: Ky vong hiéu qud; Anh
hwong xa hoi, NG lyc mong doi; Piéu kién thudn
loi; Y dinh CDS.

2.1. Ky vong hiéu qud

Ky vong hiéu qua dugc dinh nghia la mirc
dd ma mot ca nhén tin rang viéc s dung cong
nghé thong tin gitp ho dat dugc lgi ich trong
cong viéc (Dwivedi va cong sy, 2019; Venkatesh
va cong sy, 2003).

Ky vong hi€u qua dugc xem nhu 1a lgi ich
thu dugc khi str dung tai liéu dién tr trong day
Pai hoc. Yéu tb nay c6 tac dong truc tiép dén voi
y dinh str dung tai liéu dién tir cia giang vién Dai
hoc. Khi giang vién c6 ky vong cang lon thi y
dinh st dung tai liéu dién tr cang tang lén (Tran
Duong Qubc Hoa, 2016).

Theo Nikou va Aavakare (2021), ky vong
hiéu qua dé cap dén muc do ma viée su dung cong
nghé k§ thuat s mang lai loi ich cho sinh vién
truong dai hoc trong viéc thuc hién cac hoat dong
day va hoc cua ho. Bén canh do ky vong hiéu qua
12 mot yéu té du bao quan trong vé ¥ dinh chuyén
d6i s6. Mot ¢ nhan c6 trinh d¢ k¥ nang vé kién
thirc thong tin va kién thirc k¥ thuat s6 cao c6 thé
ky vong s& nd luc it hon khi sir dung cong nghé
k¥ thuat s6 cho cac hoat dong day va hoc, déng
thoi ky vong dat dugc hiéu sut t6t hon.

Trong nghién ctru nay, ky vong hiéu qua la
chuyén dbi sb trong cac hoat dong ctia nha trudng
mang lai lgi ich cho sinh vién a s& 1a yéu t6 du
doan quan trong trong ¥ dinh hanh vi chuyén doi
s6. Do d6 gia thuyét duoc d& nghi nhu sau:

H1: Ky vong hiéu qua cé tac dong cing chiéu
v6i y dinh chuyén doi sé ciia sinh vién.

2.2. N6 lwe mong doi

Theo Dwivedi va cong su (2019), Venkatesh
va cong su (2003), N6 luc mong doi duge dinh
nghia 1a muc do d& dang lién quan dén viéc sir
dung cong nghé thong tin. Ngoai ra, nd luc mong
doi con do luong dugce nhan thire ciia mét ca nhan
vé niém tin cia nguoi khac d6i voi viée sir dung
hé théng ky thuat s6 m&i cua ho Tran Thi Ngoc
Anh va cong su (2023).

Theo Nikou va Aavakare (2021), nd luc
mong doi dé cap dén muc do thoai mai lién quan
dén viéc st dung cong nghé k§ thuat sé ciia nhan
vién truong dai hoc va sinh vién. Tac dong cua
nd lyc mong doi ddi véi ¥ dinh hanh vi sir dung
cdng nghé k¥ thuat s6 cho thay 1a mot yéu té
quan trong. Trong truong dai hoc, viéc &p dung
cdng nghé ky thuat sb c6 thé doi hoi it thoi gian
hon danh cho cac trdch nhiém hoc thuit nhu
giang day va hoc tap. NGi cach khac, viéc su
dung cong nghé k§ thuat s6 doi hoi nhiéu nd luc
hon 1a khong st dung.

Theo nghién ciu ciia Tran Duong Qudc Hoa
(2016), nd luc mong doi dé cap dén muc do dé
dang két hop nhiéu cong viéc giang day véi viéc
sir dung tai lidu dién tir, co thé hiéu chinh 1a do
kho — dé khi str dung tai liéu dién tir trong day hoc.
N lyc mong doi doi hdi ngudi dung phai ¢ cac
k¥ nang cong nghé co ban nhu: st dung may vi
tinh, sir dung da phuong tié€n, tra ctru, tim kiém va
xir Iy thong tin trén internet... Va dé thuan thuc vé
cac cong nghé tac dong 16n dén voi y dinh sir dung
tai liéu dién tir trong day hoc.

Nhu vy, nd luc mong doi 1a sy thé hién dugc
mirc do thoai mai lién quan dén viéc str dung cong
nghé k¥ thuat sd, tac dong ctia nd lyc mong doi
d6i voi y dinh hanh vi s& 1a mot yéu t6 quan trong.
Tir d6 gia thuyét dugce dé nghi nhu sau:
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H2: N6 luc mong doi ¢é tae dong cing chiéu

v6i ¥ dinh chuyén doi sé ciia sinh vién.
2.3. Anh hwong xa hgi

Theo Dwivedi va cong su (2019); Venkatesh
va cong su (2003), anh hudng xa hdi dugc dinh
nghia [a muc d0 ma mdt c4 nhan nhan thire nhitng
ngudi quan trong khac tin rang ho nén st dung
cong nghé thong tin méi. Ngoai ra, anh huong xa
hoi con do Iuwdong nhan thie ctia mot ca nhan vé
niém tin cta ngudi khac ddi véi viée sir dung cong
nghé k¥ thuét sé dbi v6i ho (Tran Thi Ngoc Anh
va cong su, 2023).

MGt trong nhiing thiéu s6t cia md hinh TAM
d6 chinh 1a viéc bo qua céc yéu té tac dong bén
ngoai, trong d6 c6 anh huong xa hoi. Vé sau di co
nhiéu tac gia két hop TAM véi cac bién bén ngoai
nham ting thém ¥ nghia giai thich cho md hinh.
Mot trong nhitng nghién ciu két hop d6 la
(Venkatesh va cong su, 2003) da md rong mo hinh
TAM két hop voi anh huong xa hoi. Anh huéng
x4 hoi ¢6 thé duoc hiéu nhu 1a y kién caa ngudi
xung quanh nhu: gia dinh, ban bé dong nghiép,
phu huynh cua sinh vién, sinh vién hodc nguoi
lien quan s& c6 thé tac dong dén su dinh sir dung
cdng nghé may tinh. Bén canh do, viéc thuyét
phuc nhitng nguoi ¢6 anh huong dén xa hoi s
dung cdng nghé may tinh va chi ra rang anh huéng
x& hoi 1a yéu té anh huong quan trong trong ¥ dinh
hanh vi st dung céng nghé sé.

Theo Tran Dwong Qudc Hoa (2016) cho
rang, thuc t& day hoc hién nay cho thdy giang vién
1a ngudi quyét dinh viée tmg dung cac tai liéu dién
tir trong day hoc. Tuy nhién, quyét dinh cta giang
vién thuong chiu tac dong ctia cac tdc nhan xa hoi
nhu: strc ép tir thé hé hoc sinh hién nay, stc ép tir
ddng nghiép, sirc ép tir phia B6 Gido duc va Pao
tao. C6 thé théy réng, anh hudng xa hoi tao ra mot
lwc day tich cuc, 1am ting ¥ dinh sir dung va hanh
vi stir dung tai liéu dién tir trong giang day.

Theo Fishbein va Ajzen (1977), anh hudng
x4 hoi c6 tac dong dén hanh vi ca nhan thong qua
ba co ché nhu tuan thi, ndi tim hoa va nhan dang
va lap luan nay lién quan dén viéc thay ddi cdu
triic niém tin ctia mot ca nhan din dén thai do tich
cuc cua c nhan ddi véi hanh vi.
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Dbi v6i nghién ctru ndy, anh hudng xa hoi co
tac dong tich cuc va 1a mot yéu té quan trong ddi
v6i y dinh hanh vi chuyén d6i sb cua sinh vién.
Gia thuyét duoc dé nghi nhu sau:

H3: Anh hwong xd héi c¢é tic dong cing
chiéu véi y dinh chuyén doi sé cua sinh vién.

2.4. Diéu kién thudn lei

Dwivedi va cong sy (2019), Venkatesh va
¢s. (2003) cho ring cac diéu kién thuan loi duoc
dinh nghia 1a mitc d0 ma mdt cé nhan tin r?mg
¢ mot co sé ha tang k¥ thuat ton tai dé hd tro
viée str dung cong nghé thong tin. Ngoai ra, diéu
kién thuan loi con danh gia dugc niém tin cua
mdt ca nhan vao sy hd trg vé mit td chirc va ky
thuat cho viéc sir dung hé thong k¥ thuat sd,
diéu kién thuan loi gidng nhu viéc duoc cap
nhat lién tuc, ang dung hoat dong chinh xac, dé
str dung va két ni véi nhiéu dich vu khéac nhau
duoc nhin nhan s& ¢o tac dong tich cuc dén voi
¥ dinh hanh vi va tir d6 tac dong dén vai viéc st
dung hanh vi chuyén d6i ky thuat sé (Tran Thi
Ngoc Anh va cong su, 2023).

Trong nghién ctru cua Tran Duong Qubc Hoa
(2016) chi ra rang, nhiing diéu kién thuén loi tac
dong dén viéc st dung tai liéu dién tr giang day
bao gém: niém tin va thai do cua giang vién,
phuong tién — thiét bi hd so, su ung ho cia lanh
dao. Nhitng gido vién c6 niém tin va thai do tich
cuc thuong s€ tich hop va st dung cong nghé
thong tin. Bén canh d6 sy ting hd cua lanh dao la
diéu kién quan trong ddi véi viéc ung dung cong
nghé thong tin, tai lidu dién tir. Tir d6, didu kién
thuan lgi tac dong truc tiép dén y dinh sir dung va
hanh vi st dung tai li€u dién tr cua gido vién, viéc
thiéu thdi d6 tich cuc, thiéu hd tro cua lanh dao,
thiéu trang thiét b s& la mot trong nhimg Iy do dan
dén viéc giang vién khong tmg dung tai liéu dién
tur vao day hoc.

Véi nhiing thong tin dé cap trén, diéu kién
thuan lgi c6 tac dong tich cuc va truc tiép dén voi
¥ dinh hanh vi st dung trong chuyén d6i so. Gia
thuyét duge dé nghi nhu sau:

H4: Diéu kién thudn loi ¢ tdc dong cung
chiéu véi ¥ dinh chuyén doi sé cua sinh vién.
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Hiéu qua mong doi

NS hyc mong doi

Anh huong xa hgi

Diéu kién thuan loi

3. Phwong phap nghién ctru

Bai nghién ctru nay dugc thuc hién bang
phuong phap dinh lugng. Trudc tién, ban hoi khao
sat duoc xay dung trén co s ké thira thang do tir
nhitng nghién ctru trude. Sau do, cac cudc phong
vén thir v6i 10 sinh vién duge thuc hién nhdm diéu
chinh ban céu hoi cho phit hop véi thuc té nghién
ctru. DTt liéu chinh thirc dugc thu thép bfmg ban
cau hoi, duoc guri truc tiép va/hodc tryc tuyén dén
sinh vién Truong Pai hoc An Giang. Khao sét thu
250 hoi déap, du diéu Kién dwa vao phan tich.

Dir liéu nghién ctru dugc phén tich voi phan
SPSS 22 thong qua kiém dinh d9 tin cdy cia thang
do, phan tich EFA, phan tich twong quan, hdi quy.
4. Két qua nghién ciru
4.1. Danh gia dp tin cdy ciia thang do

Két qua kiém dinh d¢ tin cdy cua thang do
cho thdy hé sb Cronbach’s Alpha cua cac thanh
phan déu dat do tin cay tét 1on hon 0,6. Tuy nhién
c6 mot bién quan st cua nhan té ky vong hiéu qua
c6 hé sb twong quan bién tong 1a 0,260 va khong
thoa mén yéu cau caa kiém dinh nén bién dé bi
loai khoi thang do va con lai 21 bién quan sat déu
c6 hé sb twong quan bién téng 16n hon 0,3 thoa
yéu cau kiém dinh do tin cay. Cu thé nhu sau: Ky

Y dinh hanh vi
chuyén doi so cua

sinh vién Trudng
Pai hoc An Giang

vong hiéu qua — 0,835; No luc mong dgi — 0,759;
Anh huong xa hoi — 0,872; Diéu kién thuan loi —
0,837; Y dinh hanh vi — 0,924. Nhu vay thang do
thiét ké trong nghién ctru co y nghia thong ké va
dugc dua vao phan tich nhan t6 kham pha EFA.
4.2. Phén tich nhén to khdam phd (EFA)

Phén tich nhan t6 EFA duoc tién hanh dé
kiém tra cac chi s6 danh gia trong tirng nhan t6 c6
that sy dang tin cay va c6 su lién két chit ch& hay
khong? Sau qué trinh phan tich nhan té kham pha
EFA, tir 4 nhan t6 duoc tac gia dé xuit trong md
hinh nghién ciru ban dau, véi phuong phap rit
trich Principal Components va phép quay
Varimax di trich dugc 4 nhan t6 véi téng 21 bién
quan sat. Két qua phan tich yéu tb EFA cho thiy:
KMO = 0,89 > 0,5; Kiém dinh Bartlett c6 Sig. =
0,000 < 0,05; trj s6 phwong sai trich = 61,756% >
50% va gia tri Eigenvalues = 1,668 > 1. Nhu vay,
cac bién co twong quan chit ch& va mé hinh phan
tich 1a phu hop.

Két qua phan tich nhan t5 kham pha di cho
thay thang do y dinh hanh vi duogc do boi 4 nhan t6
bao gom ky vong hiéu qua, nd luc mong doi, anh
huéng xa hoi, diéu kién thuan. Nhu vay, md hinh
nghién cttu khong c6 su thay di so véi ban dau.

Bdng 1: Két qua phan tich hé so twong quan

HQ NL AH DK YD
HQ 1

NL 0,360%* 1

AH 0,377%* 0,388%* 1

DK 0,064 0,202%* 0,427 1

YD 0,550%* 0,636%* 0,671%* 0,389%* 1

**: Tuong quan dat mirc y nghia 0,01 (2-tailed)
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4.3. Phdn tich twong quan

Két qua phan tich hé sé twong quan trong
Bang 1 cho thiy su ¥ dinh hanh vi cua sinh vién
c6 méi quan hé twong quan tuyén tinh vai 4 bién
doc lap va co mac y nghia & mirc 0,01. Tuong
quan giira bién phy thudc y dinh hanh vi va anh
huong xa hoi 1a cao nhat dat 0,671 voi mac y
nghia 0,000. Tuong quan ¥ dinh hanh vi va diéu
kién thuan loi 1a thap nhat. Nhin chung ta c6 thé
noi rang cac bién doc lap nay co thé dua vao md
hinh d¢ giai thich cho bién ¥ dinh hanh vi chuyén
ddi sé cua sinh vién. Bén canh d6, hé sé tuong
quan giira cac bién doc lap déu dat diéu kién dua
vao phan tich hoi quy. Hé sé tuong quan giita cac
bién doc khong 16n (< 0,7) nén tac gia tién hanh
dua vao phuong trinh hdi quy, tuy nhién ciing can
luu y phan tich hién twong da cong tuyén trong
budc phan tich hoi quy boi tiép theo.
4.4. M6 hinh hoi quy tuyén tinh

Phan tich hoi quy nham xay dung mé hinh,
xac dinh cac nhan t6 c6 anh huong trang thai cing
thang trong cong viéc, theo do cac bién dugc dua

vao cling mét lac dé chon loc va s& loai cac bién
c6 hé s6 Sig. > 0,05. Theo két qua phan tich hoi
quy da bién, hé sb R? hiéu chinh = 0,650, diéu nay
thé hién mirc d6 anh huong cua cac bién doc 1ap
dén trang thai cang thang trong cong viéc la 65%,
con lai 1a anh huong cua sai sé ty nhién va cac
bién ngoai md hinh.

Hé s6 Durbin — Watson caa mé hinh c6 gia
tri 12 1,675 thoa diéu kién 1< DW <3. Bén canh
d6, két qua phan tich cac hé sé hdi quy cho thiy
mo hinh khong xay ra hién tugng da cong tuyén
khi cac bién doc lap trong mé hinh déu c6 hé sb
phong dai phuong sai (VIF) nho hon 2.

Tai mirc y nghia 5%, cac bién doc 1ap trong
m6 hinh s& co tac dong 1én bién phu thudc néu Sig.
< 0,05. Két qua cho thay, Ap luc thoi gian c6 gia
tri Sig. > 0,05 khong c6 y nghia thong ké. Nghia
la gia thuyét Hi, Ha, Ha, Hs duoc chap nhan. Muc
d6 tac dong cua cac nhan té theo chiéu huéng
giam dan, lan luot 1a: N3 luc mong doi, Anh
huang xa hoi, Ky vong hiéu qua, Biéu kién thuan
loi. Két qua duoc trinh bay trong Bang 2.

Bdng 2: Két qua phan tich hoi quy da bién

Mo hinh HEsohoiquy | e it Sig. VIF
chuan hoa :

Ky vong hiéu qua (HQ) 0,269 6,643 0,000 1,266
NG luc mong doi (NL) 0,365 8,999 0,000 1,268
Anh huong xa hoi (AH) 0,372 8,426 0,000 1,501
biéu kién thuan lgi (DK) 0,133 3,320 0,001 1,238
Gia tri R? hiéu chinh 0,676
Durbin — Watson 1,675
Gia tri F cia mo hinh 131,108
Gia tri Sig. caa mo hinh 0.000P

5. Két luan va kién nghi

Két qua nghién ctu cho thay cac yéu tb anh
huong dén ¥ dinh hanh vi cia sinh vién Truong
Pai hoc An Giang dugc danh gia kha cao, ca 4
thanh phan déu dugc danh gia kha cao, trong dé
NS lyc mong doi duoc danh gia cao nhat va thap
nhét 1 danh gia vé& Diéu kién thuan loi. Ngoai ra,
sinh vién Truong Pai hoc An Giang ciing cho thdy
¥ dinh hanh vi chuyén doi s theo chiéu huéng
tich cuc ddi véi cac yéu td tac dong dén voi y dinh
hanh vi chuyén do6i s6 cia Nha truong.
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Trong phan tich hoi quy tuyén tinh tai mac y
nghia 5%, c6 4/4 nhan t6 trong md hinh c6 tac
dong dén y dinh hanh vi cua sinh vién theo thir ty
tir manh dén thap, cu thé: Anh huéng x4 hoi (B =
0,372), N& lyc mong doi (B = 0,365), Hiéu qua
mong doi (B = 0,269), Biéu kién thuan lgi (B =
0,133). C4c nhan t6 co y nghia trong phwong trinh
hdi quy, déu c6 tac dong cung chiéu dén ¥ dinh
hanh vi vé chuyén ddi s cua sinh vién Trudng
Dai hoc An Giang, phu hop vdi gia thuyét ky vong
ban dau ma tac gia da dé ra.
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Mot s6 khuyén nghi duoc dua ra nham thic
day sy san sang chuyén doi s6 cua sinh vién. Thir
nhat, sinh vién can tan dung, khdm pha va sir dung
cac tai nguyén hoc tap truc tuyén nhu Coursera,
Udemy, EdX (Véi cac goi, khoa hoc dung mién
phi) hoic cac thu vién s cua truong dé bo sung
kién thae. Ngoai ra, viéc sir dung cac ung dung
nhu Notion, Google Calendar hay Trello dé quan
ly thoi gian, dat muc tiéu hoc tap cling la cach hiéu
qua dé nang cao nang suat. Thtr hai, Nha Truong
nén ldng ghép chuong trinh dao tao vé chuyén doi
s6 nhu xdy dung cac khda hoc chuyén sau vé ky
nang s, k¥ nang sir dung phan mém hoc tap, ang
dung Al trong hoc tap khong chi gigi han trong
tuan sinh hoat cdng dan ma con tich hop vao
chuong trinh giang day chinh khda. Bén canh do6,

Nha Truong can nang cip hé théng mang internet
toc d cao, ma rong pham vi phu séng wifi tai cac
khu vuc hoc tap, ddng thoi dam bao trang bi cac
thiét bi can thiét nhu may tinh, may chu manh dé
hd tro viéc hoc truc tuyén va nghién ciru khoa hoc.
Nha truong 6 thé trién khai cac chuong trinh hd
tro sinh vién tiép can thiét bi cdng nghé nhu cho
muon laptop, hd tro phan mém ban quyén, hoic
t6 chirc cac budi hudng dan thuc hanh vé cong cu
hoc tap s6. Quan trong hon ca, sinh vién can nang
cao y thic ty hoc, rén luyén ki ning tim kiém
thong tin, tw duy phan bién va san sang thich nghi
Vi nhitng thay d6i trong moi truong sé. Piéu nay
gilp ho khéng chi thanh cbng trong hoc tap ma
con dé dang hoa nhap vao thi trudng lao dong sé
trong tuong lai.
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