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SU TAC PONG CUA PHONG CACH LANH PAO DPEN TiNH HUNG
HO TAP THE - NGHIEN CUU TAI THANH PHO HO CHI MINH

Vii B4 Thanh!, Ngo Vin Toan?

Tom tat
Nghién czzu ndy nham tim hiéu tdc déng ciia phong cach lanh dao dén tinh hiing ho tap thé trong té chirc
va ddc biét 1a phong cach Ianh dao chuyén doi va phong cdch lanh dao giao dich. Nghién ciru da sir dung
phirong phdp khdo sat d@é thu thdp dir liéu tir 200 nhan vién lam viéc tai cac doanh nghiép & Tp.Ho Chi
Minh. Két qua nghién cizu cho thdy phong cdch lanh dao chuyén déi va phong cach lanh dao giao dich
déu gidp 1am giam tinh hiing ho tdp thé trong té chire. Qua dé, ta cé thé thay khdng c6 phong cach 1anh
da0 nao la tuyér doi tot hon hay xdu hon, ma tiry thuéc vao hodn cdanh cua té chic va nhu cau cia nhan
vién ma ta c6 thé chon phong cach 1anh dao phi hop. Tuy nhién, phong cich lanh dao chuyén doi va
phong cdch lanh dao giao dich déu co thé duoc sir dung nhir la cdc céng cu hitu ich d@é giam tinh hiing ho
tdp thé trong té churc, cdi thién hiéu sudt 1am viée va déng vién nhan vién tham gia tich curc vao cong viéc.
Tir khéa: Phong cdch lanh dao, ldnh dao chuyén déi, lanh dao giao dich, tinh hiing ho tdp thé.
THE IMPACT OF LEADERSHIP STYLE ON SOCIAL
LOAFING — A STUDY IN HO CHI MINH CITY
Abstract
This study aimed to investigate the impact of leadership styles on social loafing, particularly
transformational leadership and transactional leadership. The study employed a survey method to collect
data from 200 employees working in various companies in Ho Chi Minh City. The research findings
revealed that both transformational leadership and transactional leadership were effective in reducing
social loafing. Therefore, there is no absolute good or bad leadership style, but rather it depends on the
organization's context and employees' needs to select a suitable leadership style. However,
transformational leadership and transactional leadership can be utilized as useful tools to reduce social
loafing, improve work performance, and motivate employees to actively engage in their work.
Keywords: leadership style; transformational leadership; transactional leadership, social loafing.

JEL classification: M12, M14, M54,
1. Gigi thigu

Trong thoi dai hién nay, khi ma céc to chirc
ngay cang phat trién, viéc quan Iy nhan sy tré nén
phtic tap hon bao gid hét. Mot trong nhitng thach
thirc ma cac nha quan ly phai d6i mat 12 giai quyét
van dé tinh hitng ho tap thé trong té chac. Tinh
hitng ho tap thé (social loafing), tirc 12 khi c& nhan
giam nd luc khi 1am viéc cung nhém. Tinh trang
nay khong chi phé bién trong cac t6 chirc ma con
gdy tac dong nghiém trong dén hiéu qua van hanh
cua doanh nghiép. Khi nhan vién trong cac nhém
lam viéc khong cé trach nhiém rd rang, hiéu qua
cong viéc giam sat dang ké (Karau va Williams,
1993). Diéu nay anh hudng khong chi dén sy hoan
thanh c4c muc tiéu cta td chtc, ma con dén su
thang tién cuiia cac nhan vién. Nguyén nhan cia
hién twong nay chu yéu xuét phét tir sy phan chia
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cdng viéc khdng rd rang, thiéu dong luc 1am viéc,
va thiéu sy giam sat hiéu qua. C6 nhiéu yéu té c6
thé gay ra tinh hiing ho tap thé trong té chirc, va
mot trong s6 d6 1a phong cach lanh dao. Phong
cach lanh dao 1a mot yéu td quan trong trong viéc
xay dung mét té chire thanh cong. Bic biét, phong
cach lanh dao c6 anh huéng sau sic dén tinh than
lam viéc va trach nhiém ca nhén caa nhan vién.
Bass (1990) chi ra rang phong cach lanh dao
chuyén ddi c6 thé giam thiéu tinh hitng ho tap thé
thong qua viéc truyén cam himg, dong vién nhan
vién va khuyén khich sy dong gop ca nhan. Nguoc
lai, phong cach lanh dao chuyén quyén va thiéu su
khuyén khich thuong dan dén moéi truong lam viéc
thiéu cong bang, 1am gia tang tam 1y v lai va giam
hiéu qua lam viéc nhém (Yukl, 2013). Tuy nhién,
néu khong dugc 4p dung moét cach hiéu qua,
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phong céach 13nh dao ciing c6 thé gay ra tinh hiing
ho tap thé trong to chuc. Tai Viét Nam, mac du co
mot s6 nghién ciru vé tinh hitng ho tap thé, nhung
vai trd ctia phong cach lanh dao trong viéc anh
hudng dén hién tuong nay van chua duoc nghién
ctru day du, dac biét trong bdi canh TP. H6 Chi
Minh — trung tdm kinh té 16n nhat ca nudc, noi tap
trung hon 300.000 doanh nghiép, dong gop
khoang 22% GDP quéc gia (Tong cuc Théng ké,
2023). Vi vay, nghién cau méi quan hé giira
phong cach lanh dao va tinh hiing ho tap thé
khong chi gop phan vao kho tang ly thuyét vé
hanh vi t6 chirc ma con mang lai gia tri thuc tién
cho céc doanh nghiép tai Viét Nam. Két qua
nghién caru nay sé gitp cac nha lanh dao nhan thic
1& hon Vé vai trd cua minh trong viéc giam thiéu
hién tugng hitng ho tap thé, tir 6 xay dung chién
lugc quan tri hiéu qua, nang cao ning suat va kha
nang canh tranh cua to churc.
2. Co sé ly thuyét va md hinh nghién ciru
Tinh hitng ho tap thé (Social Loafing)
Theo Baron va Byrne (2004), tinh hitng ho
tap thé co thé duoc hiéu 1a cho phép nguoi khéc
lam cdng viéc khi ho 1a mot phan caa mot nhom.
Baron va Byrne (2004) cling xac dinh tinh hirng
ho tap thé 1a giam dong luc va nd luc ca nhan khi
lam viéc cung nhdém so vaéi khi lam viéc doc lap.
Karau va Williams (1993) thi dinh nghia tinh
hitng ho tap thé 12 hién twong mot ngudi hoac mot
s6 nguoi trong nhém 1am viéc chung khong dong
gop day du nd lyc ciia minh nhu khi lam viéc don
I&, va ho cam thay c6 thé tranh duoc trach nhiém
vi nd luc khong dong gép cua ho duoc phan tan
trén nhiéu nguoi. Ingham va dong nghiép (1974);
Latif va Rana (2019) da dong quan diém cho biét
tinh hitng ho tap thé 1a sy giam hiéu qua caa mot
ca nhan khi lam viéc trong mot nhdm so véi khi
lam viéc doc lap. Harkins va Petty (1982); Ringle
va cong su (2014) déu nhan manh rang tinh hiing
ho tap thé 1a hién twrong giam ning lwong va chiu
trach nhiém cé nhan ciia mot sb thanh vién trong
nhom. Diéu ndy xuat phat tir st ép x4 hoi va giam
trach nhiém ca nhan khi lam viéc trong mot nhom.
Néu céc thanh vién khong thé xac dinh rd rang
doéng gop cua minh vao thanh teu caa nhdm hoac
cam thay bi thu dong trong viéc dong gop vao
cong viéc cua nhom, ho s& co6 xu huéng giam nd

luc va ning sudt. George va cac dong nghiép
(1992) néu rang khi lam viéc trong nhém, néu cac
thanh vién khong thuc sy dong gép hodc khong
biét rd dong gop ctia minh dang c6 tac dong nhu
thé nao dén thanh tyu cta nhém, ho cé thé tro nén
it chu dong va khéng cé gang hét stc. Thay vao
d6, ho c6 thé ty cho rang nhiing nguoi khac s&
dam nhan viéc can thiét, dan dén hiéu qua lam
viéc cia hhom giam sat. Nhu vay, tinh hiing ho
tap thé 1a sy giam hiéu qua hozc nd luc ciia mot ca
nhan trong mot nhom do sy phén tach gitra dong
gop ca nhan va thanh tuu ciia nhom, dac biét Ia khi
ca nhan khong dugc xac dinh rd rang. Tinh hiing
ho tap thé cling c6 thé duoc hiéu 12 sy giam nd luc
cta mét ca nhan khi lam viéc trong mot nhém do
quyét dinh tang ap luc céng viéc hoic giam trach
nhiém ca nhan, cling nhu sy giam nang luong va su
chiu trach nhiém ca nhan caa mét sb thanh vién
trong nhém do cam giac chiing khong thé tach roi
duoc thanh tong thé hoic cam giac bj thu dong
trong viéc dong gop vao cong viéc cta nhom.

Phong cach lanh dao

Phong cach lanh dao dugc xem la mot khai
niém quan trong trong linh vgyc quan ly doanh
nghiép, va da dugc nhidu nha nghién ctu trén thé
gigi nghién ciru va dinh nghia. Bass va Riggio
(2006), phong cach lanh dao la cach thirc ma nha
lanh dao tuong tac véi nhitng ngudi xung quanh,
gom nhan vién, ddng nghiép va khach hang. Diéu
nay bao gém céch thirc nha 1anh dao thé hién su
ton trong, su quan tam va sy dong vién, cling nhu
céch thirc nha lanh dao giai quyét vin dé va ra
quyét dinh. Twong tw, Goleman (2000) cho ring
phong cach lanh dao la cach ma nha lanh dao tao
ra moi truong lam viéc dé khuyén khich sy phat
trién cua nhan vién, ting cuong suw cam két va
dong vién cac thanh vién trong t churc. Theo tac
gia nay, phong cach lanh dao bao géom céc khia
canh vé kién thirc, ki ning va thai do, va c6 thé
duoc chia thanh nhiéu loai khac nhau, bao gdm
lanh dao c6 trong tm vao con nguoi, lanh dao
nhom, 1anh dao kha nang thich nghi va lanh dao
phét trién. Ngoai ra, Hersey va Blanchard (1982)
cling dinh nghia phong cach lanh dao la cach ma
nha ldnh dao cung cap hudng dan va hd tro cho
nhan vién trong viéc hoan thanh nhiém vu caa ho.
Theo téc gia, phong cach lanh dao c6 thé duogc
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chia thanh bén loai khéac nhau, bao gom lanh dao
chi dao, 1anh dao hd trg, 1anh dao thao luan va lanh
dao ung hg. Goleman (2000) cho rang, phong cach
lanh dao la cAch ma mot nguoi lanh dao dua ra
quyét dinh va tuong tac voi nhan vién caa minh,
bao gom ca viéc thiic day va hd tro ho dé dat duoc
muc tiéu chung cua to chuc. John C. Maxwell
(2002) cho ring, phong cach lanh dao la cach mot
ngudi lanh dao thé hién ban than va tuong tac Voi
nguoi khac trong mot moi truong lam viéc, va
phong céch nay cé thé anh hudng dén dong lyuc va
hiéu qua cua nhan vién. Kurt Lewin va cong su
(1939) da dinh nghia phong cach lanh dao la mot
tap hop cac hanh vi ma mot nguoi 1anh dao thyc
hién dé thuc day hodc diéu chinh hanh vi cua
nhom, véi muc dich dat dugc muc tiéu chung cua
t6 chirc. Nhu vay, c6 thé thay phong cach lanh dao
la cach ma nguoi 1anh dao tuong tac voi nguoi
khac va dua ra quyét dinh trong mot méi truong
lam viéc, vai muc dich dat dugc muc tiéu chung
cua to chuc. CAc tAc gia ciing nhan thdy rang
phong cach lanh dao c6 thé anh huong dén dong
lyc va hiéu qua cua nhén vién, va do do6 rat quan
trong ddi véi su thanh cdng cua té chic.

Gia thuyét va mé hinh nghién ciu

Trong céc nghién cau vé 1anh dao, phong
cach lanh dao chuyén d6i (Transformational
leadership) dugc coi la mot trong nhitng phuong
phap hiéu qua dé tao ra dong luc cho nhan vién va
nang cao hiéu suat 1am viéc caa nhém. Bass va
Avolio (1994); Avolio va Bass (2001), phong
cach 1anh dao chuyén dbi tap trung vao viéc xay
dung méi quan hé gitra ngudi lanh dao va nhan
vién bang cach khuyén khich su phat trién cua
nhén vién théng qua viéc dinh hudng, tao dong
luc va tao ra moi treong lam viéc tich cuc. Nhirng
lanh dao chuyén dbi thudng xuyén sir dung cac ky
ning giao tiép tich cuc dé dwa ra phan hoi va dong
vién nhan vién, tir d6 gitip nhan vién cam thay yéu
thich cbng viéc hon va tang kha nang hoan thanh
cong viéc. Yammarino va Bass (1990) da thuc
hién mot nghién ctru truong hop Vé cac tac dong
ctia phong cach lanh dao bién d6i dén tinh hiing
ho tap thé trong té chic. Két qua cho thay rang
phong cach 1anh dao bién déi c6 tac dong tich cuc
dén tinh hitng ho tap thé. Nghién ctiu nay con cho
thay rang cac lanh dao chuyén ddi da gitip nhan vién
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tro thanh nhiing ngudi 1am viéc tét hon, tir 46 giam
thiéu tinh hitng ho tap thé trong t6 chirc. Hakanen,
Bakker va Schaufeli (2006) da xac nhan rang phong
cach 1anh dao chuyén doi ciia cac nha lanh dao co
anh huong dén tinh hitng ho tap thé trong to chuc.
Theo nghién ctru nay, cac nha lanh dao theo phong
cach lanh dao chuyén doi s& thuc day tinh cha dong,
tinh than 1am viéc tich cuc va ting su cam két cua
nhan vién va tir d6 lam giam tinh hiing ho tap thé,
cai thién hiéu qua lam viéc cta nhan vién va tao ra
moi truong lam viéc tich cuc hon.

Gia thuyét 1: Phong cdch lanh dao chuyén
doi lam giam tinh hiing ho tdp thé trong té churc.
Phong cach lanh dao giao dich (Transactional
leadership) Ia mot phong cach lanh dao tap trung
Vao Viéc quan ly va giam sat, danh gia va thuong
hodc phat thanh vién tap thé dya trén hiéu suét
cong viéc cua ho. James MacGregor Burns di dé
xuat khai niém nay vao nhitng nim 1970, va sau
do6 no da tre thanh mét trong nhitng phong céach
lanh dao phd bién nhit. Turnipseed va cong su
(2001), nhém nghién ciru da st dung mét s cau
hoi vé phong cach 1anh dao va tinh hitng ho tap
thé trong cac nhom nhén vién caa mot cong ty san
xuit. Két qua cho thay rang nhitng nhém cé sy
lanh dao giao dich cao hon c6 xu huéng co tinh
hitng ho tap thé hon cic nhém cé su lanh dao
khac. Wang va cong su (2011) da khao sat tac
dong cua phong cach lanh dao giao dich dén cac
yéu t6 nhu hai 1ong vai cong viéc, cam két véi t6
chtic, va tinh hitng ho tap thé. Két qua cho thiy
rang cac nhan vién duoc linh dao bang phong
cach giao dich thuong c6 su hai long vai cong viéc
va cam két véi to chirc tot hon, nhung lai ¢6 xu
huéng c6 tinh hiing ho tap thé cao hon so V6i
nhitng nhan vién duogc lanh dao bing phong cach
khac. Mac du phong cach lanh dao giao dich co
thé gitip dat dwoc hiéu qua kinh doanh ngén han,
tuy nhién, né ciing c6 thé anh hudng dén dong luc
va su cam két ciia nhan vién. Cac nhan vién cé thé
cam thay bi kiém soat qua muc, thiéu dong luc va
khéng cam thy dugce dong luc dé dong gop vao
su thanh cdng cua to chic. Didu nay co thé dan
dén tinh hitng ho tap thé, anh huéng dén hiéu suat
va sy phét trién cua to chuc.
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Gid thuyét 2: Phong cdch linh dao giao
dich lam tang tinh hitng ho tdp thé trong té chizc.

Phong céch lanh dao
chuyén doi

dich

Can cr vao céc gia thuyét trén, nhém tac
gia dé xuat mé hinh nghién ctru nhu sau:

Tinh hitng ho tap thé

Phong cach lanh dao giao /

Hinh 1: M& hinh nghién citu dé xudt

M® hinh nham tién hanh xem xét méi quan
hé gitra phong cach lanh dao dén tinh hiing ho tap
thé cua nhan vién trong té chac tai Tp.Hd Chi
Minh véi phuong trinh hdi quy sau:

HHTT = o + By * CHUYENDOI + B, *
GIAODICH

Trong do:

HHTT la ky hiéu cua bién “Tinh hiing ho
tap thé”

CHUYENDOI Ia ky hiéu cua bién “Phong
cach lanh dao chuyén dbi”

GIAODICH la ky hiéu cta bién “Phong
cach lanh dao giao dich”

o; B1; B2 1a cac hé sé hdi quy
3. Phwong phap nghién ciru

Theo Hair va cong su (1998), dé phan tich
hdi quy dat két qua tét nhat, c& mau can phai thoa
mén cong thirc n > 5mn\geq 5mn > 5m, trong do
mmm 12 s6 bién quan sét cua cac bién doc 1ap. Voi
15 bién quan sat doc 1ap, c& mau téi thiéu can dat
75 mau. Trong nghién ctru ndy, ¢& mau duogc chon
l1a 200 nhéan vién, dugc chon théng qua phuong
phap mau thuan tién tai mot s6 cong ty t6 chic su
kién va cac cong ty thiét ké tai TP. H5 Chi Minh.
Mau thuan tién duoc sir dung do tinh chat nghién
ctru va ngudn lec c6 han. Mic du phuong phap
nay c6 thé gy ra sai léch do sy khong dai dién cua
mau, nhung dé giam thiéu cac yéu t6 nay, nghién
clru da thyc hién mot s bién phép. Tha nht,
nghién cuiu lua chon céc cbng ty cd quy md va moi
truong 1am viée twong ddng, nham dam bao mau

Nguon: Mé hinh d@é xudt cua tac gia
dai dién cho cac dic diém chung cua nganh té
chuc su kién va thiét ké. Thir hai, cac cong ty dugc
chon tir cac linh vuc khéc nhau trong nganh té
chtc sy kién va thiét ké, giap giam thiéu bias do
su thiéu dai dién cia mot nganh nghé duy nhat.
Thir ba, sau khi thu thap dir liéu, céc cau tra loi
thiéu sot hodc khong hop 1 s& duoc loai bo, nham
dam bao chit luong cua dir liéu. Cudi cung,
nghién cuiru sir dung cac phuong phap phan tich da
dang nhu phan tich nhan t5 kham pha (EFA), phan
tich héi quy boi, kiém dinh thang do Cronbach’s
Alpha, va Anova dé dam bao tinh hop 1y va d6 tin
cay cua cac thang do, tir d6 giam thiéu sai léch va
cung cap két qua nghién ciu chinh xac. Bang cau
hoi cta nghién ciru sir dung thang do Likert 5 mac
d6 dé khao sét cac yéu té nhu tinh hitng ho tap thé
(Karau va Williams, 1993), phong cach lanh dao
chuyén dbi (Avolio va Bass, 2001) va phong céch
lanh dao giao dich (Burns, 1970). Tat ca cac
phuong phap phan tich sb lidu dwoc thuc hién
bang phan mém SPSS 22.0.

4. Phan tich dir liéu va két qua
4.1. Két qud kiém dinh dé tin cdy ciia thang do
Tat ca cac thang do déu c6 hé sb
Cronbach’s Alpha 16n hon 0.6, va cac thang do
déu c6 cac hé sé tuong quan bién téng 16n hon
0.3. Két qua nay cho thay cac bién quan sét cua
cic thang do dang tin cdy va cac bién quan sét
nay duoc giir lai dé tiép tuc phan tich EFA.
(Xem bang 1)
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Bdng 1: Két qud kiém dinh dé tin cdy thang do

S6bién  Cronbach's  Gia tri twong quan
Thang do . AR 2 £
guan sat Alpha bién tong nhé nhat
Phong cach lanh dao chuyén dbi 8 0.930 0.722
Phong cach lanh dao giao dich 7 0.883 0.561
Tinh himng ho tap thé 4 0.734 0.465

4.2. Két qud phan tich EFA

Két qua sau khi thyc hién EFA nhu bang 2,
hé s6 KMO = 0,790 > 0,6 cho thay két qua phan
tich EFA dam bao d6 tin cay va viéc phan tich nay
la thich hop. Giatri Sig. = 0,000 < 0,05 trong kiém
dinh Bartlett cho thay, két qua phan tich dam bao
dugc mic y nghia thong ké Ién hon 95% va cac
bién quan sat c6 tuong quan voi nhau trong téng
thé. Gia tri tong phuong sai trich bang 64,118%
thé hién cac nhan t6 duoc dua ra tir phép phan tich
c6 thé giai thich duoc 64,118% su bién thién cua

dir liéu khao sat ban dau. Gid tri hé s Eigenvalues
ctia 2 nhan té trong mo hinh 1a bang 3,73 > 1,
khang dinh s& ¢ 2 nhan t6 dugc dua ra tir phép
phan tich va hé sé tai nhan té cua céc bién quan
sat trong mdi nhan té cua cac bién quan sat trong
mdi nhan t6 déu 16n hon muc 0,5 thé hién sy biéu
dién tét cua céc bién ddi véi nhan tb ma céc bién
d6 thé hién. Két qua tai Bang 2 ciing cho thay, cac
nhan t6 dai dién cho céc khai niém nghién ciru c6
tinh chat nhat quan noi tai va dé tin cay cao, hoan
toan phu hop cho céac phan tich tiép theo.

Bdng 2: Két qua phan tich EFA

HE so tai nhén to

Bién 1 2 Phu thudc
CHUYENDOIO7 0,905
CHUYENDOIO06 0,879
CHUYENDOIO5 0,866
CHUYENDOIO08 0,845
CHUYENDOIO03 0,809
CHUYENDOIO02 0,788
CHUYENDOIO1 0,727
CHUYENDOI04 0,720
GIAODICHO06 0,889
GIAODICHO03 0,830
GIAODICHO04 0,812
GIAODICHO01 0,748
GIAODICHO07 0,724
GIAODICHO02 0,691
GIAODICHO05 0,645
HHTTO4 0,820
HHTTO1 0,748
HHTTO3 0,725
HHTTO02 0,697
Phuong sai trich 36,365 64,118 56,053
Eigenvalues 5,888 3,73 2,242

. . KMO =0,743

KMO =0,790 Sig = 0,000 Sig = 0,000 Sig = 0,000

4.3. Két qud phan tich hai quy
Téc gia thuc hién phan tich hoi quy véi bién
phu thugc 1a “Tinh hiing ho tap thé” va 2 bién doc
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Nguon: Két qua tinh toan tir phan mém SPSS
lap 1a “Phong cach lanh dao chuyén ddi” va
“Phong cach lanh dao giao dich”. Két qua dugc
trinh bay trong bang 3.
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Bdng 3: Két qua phan tich hai quy

A A 2 He so £ A A
He¢ s0 chwa chuan Tz Thong ké da cOng
hoa chuan tuyén
Mé hinh héa t Sig. y
B Std. Beta Tolerance  VIF
Error
1 (Hing sd) 4256 0,198 21473 0,00
Ph hlanh d
ong cach fanf dao 0267 0033 0459 8073 0,00 0,966 1,035
chuyen doi
Ph h lanh dao gi
ongcachlanhdaogiao 000 (047 0342  -6008 0,00 0,966 1,035

dich
Bién phu thudc: Tinh hung ho tap the
R2 =0.385; R2 hiéu chinh = 0.379
Gia tri F = 61.689; Sig = 0.000

Két qua phan tich hoi quy cho thay ca hai
phong cach lanh dao chuyén doi va lanh dao giao
dich déu c6 tac dong tiéu cuc dang ké dén tinh
hitng ho tap thé trong té chic, véi hé sé chuan
héa lan luot 1a -0.459 va -0.342. Ca hai yéu té
nay déu c6 gi tri p < 0.01, cho thay mirc d6 tac
d6ng manh mé va cé y nghia thong ké. M6 hinh
hoi quy dat gié tri R2 1a 0.385 va R hiéu chinh I
0.379, cho thay 38.5% su bién thién trong tinh
hitng ho tap thé ¢ thé giai thich dugc boi hai
phong céach lanh dao nay.

Mic du ca phong cach lanh dao chuyén doi
va giao dich déu c6 anh huéng tiéu cuc, mot phat
hién dang cht ¥ 1a phong cach lanh dao chuyén
dbi c6 tac dong manh m& hon phong cach 1anh dao
giao dich ddi véi tinh hitng ho tap thé, vai hé sé
chuan héa I16n hon (B = -0.459 so véi p = -0.342).
Diéu nay cho thiy phong cach linh dao chuyén
ddi c6 kha ning tao ra sy tham gia tich cuc va
giam thiéu tinh trang y lai trong cong viéc mot
cach hiéu qua hon. Ngoai ra, két qua phan tich da
cong tuyén cho thiy chi sé6 VIF (Variance
Inflation Factor) ctia ca hai phong cach lanh dao
déu niam dudi 2 (VIF = 1.035), cho thay khong c6
van dé vé da cong tuyén trong md hinh. Cac gia
tri thong ké t va Sig. cho thay muc db tin cay cao
cua cac két qua dat duoc, véi t lan luot 1a -8.073
va -6.008, va tat ca déu co gia trj Sig. < 0.01.

Két qua nay cung cip bang chimng viing
chic rang phong cach lanh dao c6 anh huong
dang ké dén hanh vi 1am viéc nhém va tinh hiing
ho tap thé trong té chuc, dic biét 1a trong bdi

Nguon: Keét qua tinh toén tz phan mém SPSS
canh cac doanh nghiép tai Viét Nam. Hon nita,
phat hién ring phong cach lanh dao chuyén doi
¢6 tac dong manh m& hon trong viéc giam thiéu
tinh hitng ho tap thé 1a mot dong gop méi, mo ra
nhitng hudng nghién cuau tiép theo vé céach thic
phong cach lanh dao c6 thé duoc tdi vu hoa trong
céc t6 chirc tai Vit Nam.

5. Thao luan két qua

Két qua nghién ctu cho thdy ca hai gia
thuyét dé ra déu c6 y nghia thong ké, nhung huéng
tac dong cua phong cach 1anh dao giao dich lai trai
nguoc V4i gia thuyét ban dau. Di véi Gia thuyét
1: Phong cdch lanh dao chuyén doi 1am giam tinh
hitng ho tdp thé trong té chirc, két qua hoan toan
ung ho gia thuyét ndy. Hé s6 chuan hoa p = -0,459
va muc y nghia Sig = 0.00 cho thay phong cach
1anh dao chuyén ddi co tac dong tidu cuc manh mé
dén tinh hitng ho tap thé. Piéu nay dong nghia
rang, khi nha lanh dao 4p dung phong cach chuyén
dbi véi sy tap trung vao viéc khuyén khich dbi
m&i, truyén cam hing, va tao mbi quan hé gan giii
v6i nhan vién, sy hiing ho tap thé sé giam dang
ké. Phong cach nay c6 kha ning 1am ting cam giac
trach nhiém ca nhan, két néi doi nhém va khuyén
khich nhan vién gan bé véi myc tiéu chung, qua
d6 giam thiéu tinh trang thd o hoic thiéu nhiét
huyét trong cong viéc.

Nguoc lai, két qua danh cho Gia thuyét 2:
Phong cach lanh dgo giao dich lam tang tinh
hitng ho tdp thé trong to chire lai khong dugc ang
ho. Hé sé chuin hoa p = -0,342 (Sig = 0.00) chi ra
rang phong cach lanh dao giao dich khéng lam
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tang ma nguoc lai, lam giam tinh hitng ho tap thé.
DU muc do tac dong khoéng manh bang phong
cach lanh dao chuyén dbi, phong cach lanh dao
giao dich — véi su tap trung vao khen thuong ré
rang khi dat dugc muc tiéu va xir phat khi khong
dap tmg ky vong — van gop phan khuyén khich
nhan vién tham gia vao cong viéc va giam su tho
0. Diéu nay c6 thé duoc ly giai bai ban chit cua
phong cach 1anh dao giao dich: no tao ra sy minh
bach trong mong doi va két qua, tir d6 gitup nhan
vién cam thiy cong bang va c6 dong luc lam viéc,
dac biét trong nhirng moéi truong ma ky luat va
hiéu suét dugc dé cao.

Két hop ca hai két qua, nghién cau chi ra
rang phong cach lanh dao chuyén déi la cong cu
hiéu qua hon dé giam thiéu tinh hiing ho tap thé
SO V&i phong cach lanh dao giao dich. Tuy nhién,
su tac dong tiéu cuc ctua phong cach 1anh dao giao
dich ddi véi tinh hitng ho tap thé lai phan anh
rang, trong thuc té, ca hai phong cach lanh dao déu
c6 gié tri néu duogc ap dung mot cach phu hop. Bac
biét, phong cach 1anh dao giao dich khéng phai la
nguyén nhan dan dén su hitng ho nhu gia dinh ban
dau, ma nguoc lai, n6 cling gop phan cai thién tinh
trang ndy, mic du mirc d6 khéng manh bing
phong cach lanh dao chuyén doi.

Nhu vay, két qua nay khodng chi cung cap
bang ching thyc nghiém dé khing dinh hiéu qua
cuia phong céch 1anh dao chuyén déi, ma con diéu
chinh lai nhan thiic vé phong cach lanh dao giao
dich. Biéu ndy nhan manh rang mdi phong céch
lanh dao déu c6 vai tro riéng trong viéc quan ly to
chirc va giam thiéu cac hanh vi tiéu cuc cua nhan
vién, nhung can &p dung linh hoat theo béi canh
va dac thu to chic
6. Két luan

Trong bai nghién ctru nay, nhom tac gia da
tap trung khao sat tac dong cua hai phong céach
lanh dao chuyén doi va lanh dao giao dich dén
tinh hitng ho tap thé trong té chie. Két qua cho
thay ca hai phong cach lanh dao déu co tac dong
tich cuc dén tinh hitng ho tap thé. Phong céch
lanh dao chuyén d6i huéng dén viée thuc day sy
tham gia va su phét trién caa nhan vién, trong khi
phong céch lanh dao giao dich tap trung vao viéc
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tao ra su hiéu qua va dat dwgc muc tiéu cua to
chirc. DU ¢6 su khac biét trong cach tiép can,
nhung ca hai phong cach lanh dao déu dua ra sy
cam nhan cua sy ung hd, sy dong tinh va sy kich
thich giGp 1am giam tinh hitng ho tap thé trong to
chirc. Tur két qua cua nghién ctu nay, ta co thé
két luan rang, khong c6 phong cach lanh dao nao
la tuyét ddi tot hon hay xau hon, ma tuy thudc
vao hoan canh cua to chtc va nhu cau cia nhan
vién ma ta c6 thé chon phong cach lanh dao phi
hop. Tuy nhién, phong cach lanh dao chuyén doi
va phong cach lanh dao giao dich déu ¢ thé dugc
st dung nhu 14 cac cong cu hiru ich dé giam tinh
hitng ho tap thé trong té chuc, cai thién hiéu suat
lam viéc va dong vién nhan vién tham gia tich
cuc vao cong viéc. Trong thuc tién quan ly tai
Viét Nam, viéc &p dung phong cach lanh dao can
duoc linh hoat va phu hgp vai dac thu cua ting
to chuc. Trong cac cong ty vira va nho, dic biét
la trong cac nganh dich vu hoic séng tao nhu t6
chtic sy kién, phong cach lanh dao chuyén d6i co
thé dong vai trd quan trong trong viéc tao dong
luc va xay dung mot méi trueong lam viéc tich
cuc, thiic day sy séng tao va chi dong caa nhan
vién. Nguoc lai, trong cac t6 chirc ¢ quy mé Ion
hodc nhirng linh vuc can sy 6n dinh va hiéu qua
rd rang, phong cach lanh dao giao dich sé phéat
huy tac dung tdi da trong viéc diéu phdi cong
viéc va kiém soéat tién do, dam bao cac muc tiéu
ctia to chire duoc hoan thanh dung han.

Bén canh d6, nghién ctru nay ciling goi y
rang cac yéu té vin hoa té chirc dong vai trd quan
trong trong viéc tac dong dén tinh hitng ho tap thé.
Céc nghién ctru tuong lai ¢6 thé mo rong dé tim
hiéu sau hon vé anh huéng cia vin héa to chirc,
bao gom céc yéu td nhu gié tri tap thé, sy gin két
gitra cac thanh vién trong nhém, va mic do cong
nhan ca nhan, tir d6 dua ra nhitng khuyén nghi vé
cach xay dyng van hoa té chirc phi hop véi tirng
phong cach ldnh dao cu thé. Nhitng nghién ciu
nay sé giup nha lanh dao c6 céi nhin toan dién hon
vé cach ap dung phong céch lanh dao hiéu qua, tir
d6 cai thién hiéu suat 1am viéc va tinh than lam
viéc nhém trong té chic.
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