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PO LUONG HIEU QUA CUA VIEC TRUYEN THONG QUA MANG XA HOI
TRONG HQC TAP CUA SINH VIEN TRUONG DAl HQC AN GIANG

Trinh Hoang Anh?, Nguy&n Thi Yén Nhi?
Tom tit
Nghién ciru dirgc thuc hién véi muc tiéu (1) xdc dinh cac yéu t6 tac dong dén hiéu qud cua viéc truyén
théng qua mang xa hgi trong hoc tap cia sinh vién va (2) do lwong hiéu qud cua viéc truyen thdng qua
mang x& héi trong hoc tap cia sinh vién truong Pai hoc An Giang. Mgt mau gom 225 sinh vién cua
Truwong Pai hoc An Giang diroc chon theo phwong phdp chon mau thudn tién. Phirong phdp phén tich hé
s6 tin cdy Cronbach’s Alpha, phan tich nhan té kham pha va phan tich héi quy phan cdp duwoc sir dung
dé phan tich diz lidu. Két qua nghién cizu cho thdy céc yéu té hién trang siz dung, cam nhdn trong viéc si
dung mang xa hei, thdi dg, ly do chon mang xa hoi dang sir dung, Sw thich ieng cua sinh vién c6 anh hwong
tich cuee dén hiéu qua truyen thong va viéc truyeén théng qua mang xa héi mang lai hiéu qua cao trong hoc
tap cua sinh vién Truong Dai hoc An Giang.
Tir khoa: Hiéu qua cua viéc truyen thdng qua mang xa hgi trong hoc tdp, tirong tc truc tuyén, hoc tap
tryec tuyén, cac yéu to tdc dong dén hiéu qua truyén thong, phirong tién truyén thong xa hoi
MEASURING THE EFFECTIVENESS OF SOCIAL MEDIA COMMUNICATION
ON STUDENTS' LEARNING AT AN GIANG UNIVERSITY
Abstract

The goals of the study were to (1) identify the factors influencing students’ learning effectiveness through
social media communication, and (2) assess how effectively students at An Giang University learn via
social media. A convenience sample of 225 students from An Giang University was selected for the study.
The data were analyzed using hierarchical regression analysis, exploratory factor analysis, and
Cronbach's Alpha reliability analysis. The findings indicate that social media communication positively
affects communication effectiveness and enhances student learning efficiency at An Giang University. Key
factors include current usage, attitudes, perceptions about social media, reasons for choosing particular
platforms, and students' adaptability.

Keywords: Effectiveness of social media communication in learning, online interactions, online learning,
factors influencing the effectiveness of communication, social media platforms.

JEL classification: I 21, 123.

1. Gigi thigu

Viéc sir dung phuong tién truyén thong x& hoi
ngay cang pho bién dé ma rong cac két ndi xa hoi cua
mot ngudi c6 ¥ nghia quan trong déi vai viéc giang
day va hoc tap (Greenhow, Galvin, Brandon va
Askari, 2020). Xay dung truyén thong thdng qua
mang Xa hoi dang tré thanh mét trong nhitng linh vyc
quan trong nhét ciia hoat dong théng tin. Vi nhiing
ngudi tré tudi nhan dugc phan I6n théng tin théng qua
mang x& hoi, nén viéc cac truong dai hoc duy tri tai
khoan cua riéng minh trén mang x4 hoi 1a rat quan
trong (Ladogina, Samoylenko, Golovina, Razina va
Petushkova, 2020). Céc trang mang x& hoi ngay nay
cung cap nhiéu nguon tai nguyén va dich vy nhu nhan
tin, chia sé thdng tin, tiép thi truc tuyén, viét blog, két
ndi, chia sé anh, &m thanh, video, thao luan nhém va

phan phdi ting dung. Do d6, cac trang mang x& hoi da
tré thanh mét phan quan trong trong cudc séng cua
con nguoi, dac biét 1a gigi tré (Sheela, 2021). Viéc sur
dung phuong tién truyén thdng xa hoi truc tuyén dé
hoc tap, hop tac c6 tac dong dang ké dén kha ning
twong tac v6i ban bg, gi4o vién va hanh vi chia sé kién
thuc truc tuyén. Ngoai ra, su tuong tic véi gi&o vien,
ban bé va hanh vi chia sé¢ kién thic truc tuyén da co
tac dong dang ké dén sy tham gia ciia sinh vién, do d6
¢6 tac dong dang ké dén két qua hoc tap cua ho, cu
thé 13, tao diéu kién cho sinh vién tré nén séng tao,
nang dong va dinh huéng nghién ciu nhidu hon
(Ansari va Khan, 2020).

Trong bdi canh cong nghé théng tin phat
trién manh m& va mang xa hai ngay cang phd bién,
viéc do luong hiéu qua truyén thong qua cac nén
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tang nay trong hoc tap tré nén dic biét can thiét.
Kaplan va Haenlein (2010) nhan dinh rang mang
x& hoi khong chi 1a cong cu giao tiép ma con dong
vai tro nhu mét moi truong hoc tap da chiéu, hd tro
cung cap thong tin va khuyén khich su twong tac
gitta ngudi hoc V& ndi dung hoc tap. Viéc danh gia
hiéu qua truyén théng qua mang x& hoi cho phép
xac dinh mirc d6 tiép nhan théng tin, kha ning
tuong tac clia nguoi hoc, tir d6 tao diéu kién cai
thién chién lugc giang day va thiét ké noi dung pha
hop hon, nhiam nang cao chat luong gio duc.

Vi xu huéng phat trién vuot bac ciing nhu
nhitng tién ich cua mang x& hoi, Truong Dai hoc
An Giang chi truong truyén thong qua mang xa
hoi dé tiép can, to chirc day va hoc, dic biét 1a viec
han ché viéc tiép xlc, giang day truc tiép nhu
truéc diy dé dam bao an toan trong truong hop
bat kha khang dién ra nhu dich bénh thi mang x&
hoi 1a mot trong nhitng cong cu hd tro dic biét cho
viéc day va hoc. Vi vay hau hét tat ca sinh vién tai
day déu sir dung mang xa hoi dé phuc vu nhu cau
tim kiém, trao d6i thong tin va hoc tap. Truong
thuc hién truyén théng qua cac mang xa hoi phd
bién hién nay nhu: Facebook, Zalo, Facebook
Messenger, lién két cac trang Web, Youtube dé
cung cap thong tin, kién thirc va cung cap tai liéu
giang day cho sinh vién. Thu vién truong hudng
dan va hd tro sinh vién tim kiém tai liéu trén kho
dir liéu online thay vi truc tiép dén thu vién. Giang
vién va sinh vién con tao 1ap cadc nhém hoc trén
trang Facebook hay Zalo dé c6 thé truyén dat
thong tin mot cach nhanh chéng va tién loi nhét.
K& tir nam 2021, truyén thdng qua mang xa hoi da
gan lién voi qué trinh giang day, hoc tap cua giang
vién va sinh vién truong Pai hoc An Giang. Do
d6, nghién ciru nay sé€ do luong hiéu qua cua viéc
truyén thong qua mang xa hoi trong hoc tap cua
sinh vién truong Pai hoc An Giang, nham nang
cao nhan thirc va cach st dung truyén théng qua
mang x4 hoi phi hop dé viéc truyén thong trong
hoc tap dat hiéu qua t6t nhat trong thoi gian t6i.
2. Téng quan tai ligu nghién ciu
2.1. Cac ly thuyét nén tdng

Ly thuyét lwa chon hop ly

Ly thuyét lra chon hop 1y da tré thanh
phwong phéap chuan myc dé phan tich hanh vi. V&
co ban, ly thuyét gan két cac lya chon ciia c& nhan
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véi cac so thich, nhan manh sy lya chon 13 hanh
vi ¢6 muc dich. Ly thuyét nay khang dinh rang
moi c& nhén phai hanh d6ng c6 muc dich theo cac
gia tri caa minh (Oppenheimer, 2008).

Ly thuyét hanh vi hoach dinh

Theo ly thuyét hanh vi hoach dinh, hanh vi
thuc té cuia mot nguoi khi thuc hién mot s hanh
dong nhat dinh chiu anh huéng tryuc tiép boi ¥ dinh
hanh vi ciua nguoi d6 va dugce xac dinh chung boi
thai do, chuan muc chu quan va céc bién phap
kiém soat hanh vi duoc nhan thie d6i véi viéc
thuc hién hanh vi (Lee, 2009).

Ly thuyét vé md hinh chdp nhdn céng nghé

Ly thuyét vé mé hinh chap nhan cong nghé
cho rang viéc mot ngudi chap nhan hoic tir chéi
cong nghé thong tin bi anh huéng boi hai yéu to,
d6 1a nhan thuc vé su hitu ich va nhan thuc vé su
dé str dung. Thir nhat, moi ngudi c6 xu hudng st
dung hoac khéng sir dung mét rng dung & mirc do
ho tin rang né s& gitp ho thuc hién cong viéc tét
hon (tinh hitu ich dugc nhan thac). Thir hai, ngay
ca khi nguoi dung tiém ning tin ring mot wng
dung nhat dinh 1a hitu ich, ho c6 thé dong thoi tin
rang hé théng qua khé sir dung va loi ich vé hiéu
suit cua viéc sir dung khong dang ké so véi nd luc
s dung ung dung (tinh dé st dung dwoc nhan
thuc) (Davis, 1989). Hién nay, md hinh chap nhan
cdng nghé ciing dugc sir dung dé nghién cau vé y
dinh hanh vi cua sinh vién khi st dung phuong
tién truyén théng xa hoi va viéc sir dung phuong
tién truyén thong xa hoi thuc té trong giéo duc dai
hoc, cu thé nhu nghién ctu cua Al-Rahmi,
Shamsuddin, Alturki, Aldraiweesh, Yusof, Al-
Rahmi va Aljeraiwi (2021).
2.2. Hi¢u qud

Hiéu qua c6 thé duoc dinh nghia 1a mic do
ma mot tinh hubng ban dau (khong thoa déng)
dugc thay doi theo trang thai mong mudn, nhu
trong viéc xac dinh cidc muc tiéu dat ra
(Rohrmann, 1992). Tuong ddng véi Rohrmann
(1992), Spitzberg (2000), cho ring hiéu qua la
muc do ma nguoi giao tiép dat duoc muc tiéu.
2.3. Truyén théng

Truyén thong 1a mot loat cac qué trinh ma
cac nhom chia sé va tao ra thong tin nham thac
day lgi ich chung (Rogers, 1981; dan theo Park,
Lee va Lee, 2014).
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2.4. Truyén thdng qua mang x4 hdi

Theo Kaplan va Haenlein (2010), truyén
théng mang xa hoi 1a mot nhom céac ang dung dua
trén Internet dugc xay dyng trén nén tang cong
ngh¢ va y tuong cua Web 2.0, cho phép tao lap va
trao d6i théng tin ctia ngudi dung. Mréz-Gorgon va
Peszko (2016) cho ring, phuong tién truyén théng
x4 hoi 14 cac kénh truyén thong cong dong mang,
cho phép trao doi thong tin, nhung ciing cho phép
tuong tac trén pham vi ca nhan va thuong mai
(hodc cac thuong hiéu). Khai niém nay cling duoc
sur dung trong nghién ctru cta Gilinther, Schleberger
va Pischke (2021).
3. Phuwong phap nghién ciru
3.1. Thiét ké nghién citu

Nghién ctru duogc thuc hién théng qua hai
budc la (1) nghién ciru so bo va (2) nghién cuau
chinh thac. Nghién ctu so bo duoc thuc hién
thong qua phuong phap nghién ctru dinh tinh.
Nghién ciru nay duoc tién hanh bang ky thuat thao
luan nhém théng qua dan bai thao luan dugc
chuan bj trugc, bao gdbm hai nhém sinh vién (mdi
nhom 5 vién vién, bao gom céc nganh khac nhau)
va mot nhém giang vién (3 giang vién). Tir két qua
thao luan nhom, thang do nhap duoc xay dung dé
tién hanh khao st thir (n=20). Tir két qua khao sat
thtr, thang do chinh thirc va bang cdu héi chinh
thae duoc thanh lap. Nghién ctiru chinh thire duoc

thuc hién bang phuong phap nghién ctru dinh
luong, duoc tién hanh ngay sau khi bang cau hoi
dugc xay dung tir két qua nghién ctu so bo.
Nghién ctru chinh thire dugc thuc hién thong qua
viéc khao sat 225 sinh vién cua truong DPai hoc An
Giang, mau khao sat dugc chon theo phuong phap
chon mau thuan tién. Cac phuong phap phan tich
duoc sir dung trong nghién ctru bao gom: phuong
phap thong ké md ta; kiém dinh thang do bang hé
s6 tin cay Cronbach’s Alpha; phan tich nhan t&
kham phé (EFA — Exploratory Factor Analysis) dé
rdt gon cac bién quan sat va xac dinh lai cac nhém
trong md hinh nghién cau; phan tich hdi quy dé
xem xét muc d6 anh huong cua cac yéu té tac
dong dén hiéu qua cua viéc truyén thdng qua
mang xa hoi.
3.2. Gia thuyét va mé hinh nghién creu

Théng qua ly thuyét lya chon hop ly, ly
thuyét hanh vi hoach dinh, 1y thuyét vé mé hinh
chap nhan cong nghé va cac nghién ctru trude vé
do luong hiéu qua truyén thong qua mang xa hoi
trong hoc tap cua sinh vién ciing nhu cac nghién
ctru danh gia hidu qua cua cac hé thdng quan Iy
hoc tap va hinh thuc hoc tap truc tuyén, mé hinh
nghién ctru vé do ludng hiu qua truyén thdng qua
mang xa hoi trong hoc tap cua sinh vién dugc dé
xuat nhu hinh 1 bén dudi:

Hién trang st dung

\ R mang Xa hoi
Cam nhan i
su hiru ich *
\ Thai d¢
Cam nhan 4'
X Ao 9‘ A Y A ~
de str dung Ly do chon mang x& hoi Hi¢u qua truyen thong

dang str dung

gua mang x& hoi trong

hoc tap cua sinh vién

Phuong tién dang
sur dung

Su thich ung cua sinh
vién

Hinh 1: M6 hinh nghién cizu dé xudt

Cac gida thuyét nghién cizu: H1: Hién trang
sir dung mang xa hoi c6 mdi quan hé tich cuc voi
hiéu qua cua viéc truyén théng qua mang xa hoi
trong hoc tap cua sinh vién.

H2: Cam nhén sy hitu ich caa truyén thong
qua mang x4 hdi tac dong tich cuc dén thai do cua
sinh vién trong truyén thdng qua mang x4 hoi.
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H3: Cam nhan sy d& st dung cua truyén
thdng qua mang xa hoi tac dong tich cuc dén thai do
cta sinh vién trong truyén thdng qua mang x4 hoi.

H4: Thai d6 tac dong tich cuc dén hiéu qua
cua Vviéc truyén thong qua mang xa hoi trong hoc
tap cua sinh vién.

H5: Ly do lya chon mang xa hoi dang s dung
c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua cua viéc truyén
thdng qua mang xa hoi trong hoc tap cua sinh vién.

H6: Phuong tién dang sir dung co tac dong
tich cuc dén hiéu qua cua viéc truyén théng qua
mang xa hoi trong hoc tap cua sinh vién.

H7: Su thich rng cua sinh vién cé tac déng
tich cuc dén hiéu qua cua viéc truyén thdng qua
mang xa hdi trong hoc tap cua sinh vién.

3.3. Thang do

Céc thang do duoc str dung dé do luong cac
khéi niém trong md hinh nghién ciru dugc xay
dung dua trén ly thuyét lya chon hop ly, ly thuyét
hanh vi hoach dinh, ly thuyét vé mé hinh chép
nhan cdng nghé, két qua tir viéc thao luan nhém
va cac thang do di duoc kiém dinh tir cac nghién
clru trudc, bao gom:

Bdng 1: Thang do

Hién trang sir dung mang xa hoi

HTSD1  Sirdung cuing ldc nhiéu trang mang x4 hgi trong hoc tap nhu Facebook, Zalo, Youtube, ...
HTSD2  Thudng xuyén sir dung mang xa hoi dé truyén thdng trong hoc tap.
HTSD3  Tai c6 nhiéu kinh nghiém trong viéc st dung mang x4 hoi.

Cam nhan vé s hitu ich

SHI1 Tiét kiém dugc thoi gian trong trao d6i thong tin.

SHI2 Tiét kiém dugc chi phi trong trao ddi thong tin.

SHI3 Téc d6 truyén dat théng tin nhanh chéng.

SHI4 Tuong tac dugc voi nhom dong.

SHI5 Mang x4 hoi dugc sir dung dé chia sé tai liéu.

Cam nhan dé sir dung

DsSD1 DZ thdng bao tin tirc, ndi dung, tai liéu, trao doi qua cac trang mang xa hoi.
DSD2 D& thao tac trong trao ddi thong tin.

DSD3 Giao dién cac trang mang xa hoi dé st dung.

DSD4  Sir dung duwoc moi lic moi noi khi ¢ két néi wifi hay 3G, 4G, 5G,...
Thai do

TD1 Mang x4 hoi 1a mot phuong tién thong ding dé trao doi théng tin.

TD2 Ton trong cac nguyén tic hoat dong khi tham gia mang xa hoi.

TD3 Str dung mang xa hoi dé truyén thong thi an toan.

TD4 Truyén thdng qua mang x& hoi mang lai hiéu qua tich cuc cho sinh vién.
TD5 Sinh vién thich sir dung mang x& hoi dé truyén thang.

Ly do chon mang x& héi dang sir dung

LD1 Chon theo sy chi dinh cua nha truong.

LD2 Chon theo su chi dinh cua giang vién.

LD3 Str dung dé tuong tac véi nha trudng.

LD4 Str dung dé tuong tac vai giang vién.

LD5 Str dung dé tuong tac vai ban be.

Phwong tién dang sir dung

PT1 Str dung nhiéu cong cu dé truyén théng qua mang xa hoi (dién thoai, may tinh, laptop,...).
T2 gg du)ng nhiéu hinh thic két ndi Internet dé truyén théng qua mang xa hoi (wifi, 3G, 4G,
PT3 Tdc d6 duong truyén cua mang Internet 6n dinh.

Su thich ng cia sinh vién

TUl Sinh vién quen vai viéc truyén théng qua mang xa hoi.

TU2 Sinh vién quen véi viéc chia sé tai liéu qua mang xa hoi.

TU3 Sinh vién trang bi kip thoi cac phuong tién hd tro hoc tap thong qua mang xa hoi.
TU4 Sinh vién thich tng kip thoi véi viéc truyén thong qua mang xa hi.

Hiéu qua truyén thong

HQ1 Sinh vién hiéu dugc cac thong tin tir truyén théng qua mang xa hoi.

HQ2 Tuong tac tot giita sinh vién va nha truong.

HQ3 Tuong tac t6t giira sinh vién va giang vién.

HQ4 Tuong tac tbt giira sinh vién va sinh vién.

HQ5 Thoéng tin dugc truyén tai va nhan kip thoi.

62



TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 31 (2024)

4. Két qua nghién ciru va thao luan
4.1. Théng tin vé mdu nghién ciru

Dt ligu nghién ctru dugc thu thap tir 230
phiéu tra 10i bang bang hoi truc tuyén (ban hoi

online). Trong do, c6 225 phiéu tra loi 1a hop 18
duoc phuc vu cho nghién ciru nay. Thong tin
mau nghién ctu dugc thé hién théng qua bang
2 bén dudi.

Bdang 2: Thong tin mau nghién cizu

S6 lwong %

Gioi tinh

Nam 74 32,9
N 151 67,1
Tong 225 100
Khoa

Khoa Cong ngh¢ thong tin 8 3,6
Khoa Du lich va Vin hoa — Nghé thuat 5 2,2
Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh 159 70,7
Khoa K¥ thuat — Cong nghé - Mo6i truong 6 2,7
Khoa Luat va Khoa hoc chinh tri 9 4,0
Khoa Ngoai ngi 7 3,1
Khoa Noéng nghiép — Tai nguyén thién nhién 19 8,4
Khoa Su pham 12 53
Tong 225 100
Hoc vén

Sinh vién nim nhét 33 14,7
Sinh vién nam hai 37 16,4
Sinh vién nam ba 58 25,8
Sinh vién nam tu 97 43,1
Tong 225 100

Dua vao két qua trong bang 2 c6 thé thiy di
liéu c6 su da dang cao vé gioi tinh, Khoa dao tao,
thoi gian dao tao va su da dang nay cho thay dir liu
mang tinh dai dién cho mau nghién ctu.

4.2. Danh gida thang do

Nguon: Diz lidu khdo sdt nam 2023

4.2.1. Danh gia dé tin cdy thang do hiéu qua
truyen thong

Thang do thanh phan “Hiéu qua truyén

thong”, ky hiéu “HQ”, gdm 5 bién quan sét c6 két

qua danh gia do tin cay duoc trinh bay trong bang 3.

Bdng 3: Két qua ddnh gid dé tin cdy thang do hiéu qua truyén thong

Bién quan sat

H¢ s6 twong quan bién tong

H¢ s6 Cronbach’s Alpha néu
loai bién

Hiéu qua truyén thong qua mang xa hdi trong hoc tap ciia sinh vién ¢ hé s6 Cronbach’s Alpha =

0,889
HQ1
HQ2
HQ3
HQ4
HQ5

0,712 0,870
0,751 0,860
0,740 0,863
0,688 0,875
0,764 0,858

Két qua danh gia do tin cay cua thang do
hiéu qua truyén thdng thé hién & bang 3 c6 hé sb
Cronbach’s Alpha 0,889 > 0,6. Cac hé sb twong
quan bién tdng cua cac bién do ludng thanh phan
déu 16n hon tiéu chuan cho phép (> 0,3). Vi vay,

Nguon: Dit liéu khdo sat nam 2023
thang do thanh phan nay déu dugc dung trong
phan tich EFA tiép theo.

4.2.2. Panh gia dé tin cdy thang do thai do

Thang do thanh phin “Thai d6”, ky hiéu
“TD”, gdbm 5 bién quan sat c6 két qua danh gia do
tin cay duoc trinh bay trong bang 4.
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Bdang 4: Két qud ddanh gia dé tin cdy thang do thai d¢

Bién quan sat

H¢ s6 twong quan bién tong

Hé s0 Cronbach’s Alpha néu
loai bién

Thai do c6 hé sb Cronbach’s Alpha = 0,806

TD1 0,596 0,771
TD2 0,483 0,800
TD3 0,581 0,788
TD4 0,709 0,733
TDS 0,657 0,752

Két qua danh gia do tin cay cua thang do
thai d6 duoc thé hién & bang 4 c6 hé sb
Cronbach’s Alpha 0,806 > 0,6. Cac hé s twong
quan bién tong ciia cac bién do luong thanh phan
déu 16n hon 0,3. Do d6, thang do thanh phan thai
d6 duoc dung trong phan tich EFA tiép theo.
4.2.3. Bdnh gid dj tin cdy cac nhan té anh hirong
dén hiéu qud truyén théng

Nguon: Dit liéu khdo sat nam 2023
Két qua dénh gia do tin cdy Cronbach’s
Alpha cta cac nhéan t6 anh huong dén hiéu qua
truyén thong qua mang xa hoi trong hoc tip cua
sinh vién Truong Pai hoc An Giang dugc thé hién
qua bang 4 bén dudi. Bao gom cac bién hién trang
st dung (HTSD), cam nhan vé su hitu ich (SHI),
cam nhan dé sir dung (DSD), 1y do (LD), phuong
tién (PT), thich tng (TU).

Bdng 5: Két qua ddanh gid dé tin cdy Cronbach’s Alpha

Bién quan sat

H¢ s0 twong quan bién tong

Hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién

Hién trang sit dung mang xa hdi cé hé so6 Cronbach’s Alpha=0,735

HTSD1 0,580 0,632
HTSD2 0,642 0,543
HTSD3 0,471 0,751
Cam nhan vé sy hiru ich c6 h¢ s6 Cronbach’s Alpha=0,834

SHI1 0,654 0,795
SHI2 0,641 0,799
SHI3 0,652 0,796
SHI14 0,572 0,817
SHI5 0,652 0,796
Cam nhan d@ sir dung cé hé s6 Cronbach’s Alpha=0,839

DSD1 0,729 0,777
DSD2 0,708 0,779
DSD3 0,620 0,820
DSD4 0,645 0,808
Ly do chon mang xa héi dang sir dung c6 hé s6 Cronbach’s Alpha=0,827

LD1 0,681 0,781
LD2 0,727 0,763
LD3 0,682 0,780
LD4 0,666 0,786
LD5 0,436 0,839
Phuwong tién sir dung c6 hé sé6 Cronbach’s Alpha=0,805

PT1 0,702 0,678
PT2 0,759 0,625
PT3 0,513 0,877
Sw thich tng ciia sinh vién c6 hé sé Cronbach’s Alpha=0,885

TUl 0,749 0,853
TU2 0,755 0,850
TU3 0,731 0,861
TU4 0,767 0,845

Nguon: Dir li¢u khdo sat nam 2023
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Qua bang 5 cho thiy két qua danh gia do
tin cdy ctia cdc nhan t6 anh huong dén hiéu qua
truyén thong c6 hé sé Cronbach’s Alpha va hé sb
tuong quan bién tong déu dat yéu cau.

Tat ca cac bién quan sat déu du diéu kién dé
tién hanh phan tich EFA tiép theo.

4.3. Két qud phan tich nhan té
4.3.1. Phan tich nhan to kham phéa EFA cho thang
do hiéu qua truyén thong

Két qua phan tich nhan té kham pha EFA
cho thang do hiéu qua truyén thong duoc trinh bay
trong bang 6 bén dudi:

Bdng 6: Két qua phan tich nhan té khdm phd EFA cho thang do hiéu qud truyén thong

KMO va Kiém dinh Bartlett

KMO 0,843
Kiém dinh Bartlett Chi-Binh phuong 615,119
df 10
Sig. 0,000
Ma trin nhén t6
Bién quan sat Nhan té
HQ5 0,858
HQ2 0,847
HQ3 0,838
HQ1 0,820
HQ4 0,801
Eigenvalue 3,468
Phuong sai trich (%) 69,359

Qua két qua trong bang 6, cho thiy hé sé
KMO=0,843 > 0,5. Két qua Chi-Binh phuong dat
gia tri 615,119 ¢ mirc y nghia la 0,000 < 0,05.
Nim bién quan sat cua thang do hiéu qua truyén
thong déu cd hé sb tai nhan t6 Ion hon 0,5. Ngoai
ra, gia tri Eigenvalue bing 3,468 > 1, tong phuong
sai trich 12 69,359% (I6n hon 50%) nén thoa diéu

Nguon: Dir liéu khdo sdt nam 2023
kién. Do d6, phan tich nhan tb EFA cta thang hiéu
qua truyén thdng khong cé bién nao bi loai.
4.3.2. Phan tich nhan té kham phé& EFA cho thang
do thai do

Két qua phan tich nhan té thai o duoc thé
hién & bang 7 bén dudi:

Bdng 7: Két qua phdn tich nhan t6 khdm phd EFA cho thang do théi do

KMO va Kiém dinh Bartlett

KMO 0.783
Kiém dinh Bartlett Chi-Binh phuong 396,898
df 10
Sig. 0,000
Ma trin nhén t6
Bién quan sat Nhan té
TD4 0,830
TD5 0,803
TD1 0,752
TD3 0,745
TD2 0,665
Eigenvalue 2,896
Phuong sai trich (%) 57,929

Nguon: Di ligu khao sdt nam 2023
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Trong bang 7, cho thay hé s6 KMO = 0,783
> 0,5. Két qua Chi-Binh phuong (Chi — Square)
cuia kiém dinh Bartlett dat gia tri 396,898 & muc y
nghia 12 0,000 < 0,05. Diéu nay cho thiy cac bién
quan st trong thang do thai do du dicu kién dé
phan tich nhan t6. Nam bién quan sat cia thang do
thai do déu co hé sb tai nhan té (Factor Loading)
I6n hon 0,5. Ngoai ra, gia tri Eigenvalue bang
2,896 > 1 va tong phuong sai trich 1a 57,929%

(I6n hon 50%) nén thoa diéu kién. Do do, phan
tich nhan t6 EFA cua thang do thai d6 khdng co
bién nao b loai.
4.3.3. Phan tich nhan té kham pha EFA cho cac
thang do danh hirong dén hiéu qud truyén thong
Qua ba lan phan tich nhan t4, két qua phan
tich 1an 3 cho toan bo thang do cac yéu té anh
hudng dén quyét dinh higu qua truyén thdng lan 3
duoc trinh bay & bang 8.

Bdng 8: Két qua phan tich nhan té kham pha EFA cho cac
thang do anh hwéng dén hiéu qua truyéen thong

KMO va Kiém dinh Bartlett

KMO

Chi-Binh phuong
Kiém dinh Bartlett df

Sig.

Bién quan sat SHI va DSD

SHI3 0,702
SHI4 0,695
DSD2 0,692
SHIS 0,690
SHI2 0,690
SH1 0,665
DSD1 0,663
DSD4 0,629
DSD3 0,585
TU4
TU3
TUl
TU2
LD1
LD2
LD3
LD4
HTSD2
HTSD1
HTSD3
Eigenvalue 8,159
Phuong sai trich (%) 40,795

0,879
2622,504
190
0,000
Nhan to
TU LD HTSD
0,796
0,795
0,768
0,745
0,906
0,893
0,668
0,602
0,883
0,752
0,588
2,094 1,437 1,250
51,267 58,454 64,704

Trong bang 8, hé s6 KM0=0,879 16n hon
0,5. Két qua Chi-Binh phuong cua kiém dinh
Bartlett dat gia tri 2622,504 & mac y nghia la
0,000<0,05. Do d6, phuong phap phéan tich nhan
t 12 phu hop véi dir liéu nghién ciru. Mot sé két
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qua cu thé nhu gia tri Eigenvalues cua 4 nhan té
tir tap bién phan tich Ion hon 1 va tong phuong
sai trich bang 64,704% (I6n hon 50%) nén thoa
diéu kién. Bén canh do6, hé sb tai nhan td cua céac
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thang do anh huong dén hiéu qua truyén thong
déu Ién hon 0,5.

Nhu vay, sau khi phan tich nhan t6 kham
pha cho cac thang do anh huéng dén hiéu qua
truyén thdng thi tir 6 nhan té giam xudng con 4
nhan td: 2 nhan t& cam nhan vé su hitu ich va cam
nhan dé str dung da gop lai thanh mot nhan t6 va
¢l tén goi la cam nhan trong viéc sir dung mang
x4 hoi (dwa vao md hinh chap nhan céng nghé
TAM — Davis, 1989) va céc bién quan sét cua hai
nhan t6 phu hop voi gia tri va noi dung cua nhan
t6 cam nhan; Nhan té phuong tién da bi loai bo.
S6 luong bién quan sét tir 24 bién giam con 20
bién quan sét, cu thé:

Nhan t6 cam nhan: SHI1, SHI2, SHI3,
SHI4, SHI5, DSD1, DSD2, DSD3, DSDA4.

Nhan t4 thich ¢ng cua sinh vién: TU1, TU2,
TU3, TUA4.

Nhan t5 ly do chon mang x& hoi dang sir
dung: LD1, LD2, LD3, LD4.

Nhan t6 hién trang sir dung mang xa hoi:
HTSD1, HTSD2, HTSD3.

4.4. M6 hinh nghién citu va cac gid thuyét sau khi
Kiém dinh thang do va phén tich nhén té kham pha

Thong qua két qua kiém dinh Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA da lam
thay doi cac bién trong mé hinh nghién cau ban
dau. Do d6, cac gia thuyét nghién ctiru va md hinh
nghién ciru ban dau dugc hiéu chinh nhu sau:

H1: Hién trang str dung mang x& hoi c6 mdi
quan hé tich cuc vai hiéu qua caa viéc truyén thong
gua mang xa hoi trong hoc tap caa sinh vién.

H2: Cam nhan trong viéc st dung mang xa
hoi tac dong tich cuc dén thai do cua sinh vién
trong truyén théng qua mang xa hoi.

H3: Thai do tac dong tich cuc dén hiéu qua
cuia viéc truyén thong qua mang x4 hoi trong hoc
tap cua sinh vién.

H4: Ly do luya chon mang x&@ hoi dang sir
dung c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua cua viéc
truyén thdng qua mang x& hoi trong hoc tap cua
sinh vién.

H5: Su thich (ing ctia sinh vién c6 tac dong
tich cuc dén hiéu qua cua viéc truyén thdng qua
mang xa hdi trong hoc tip caa sinh vién.

Hién trang st dung

mana x& hoi <
X
Cam nhan H2+ Thai do o
Hiéu qua truyén théng
N gua mang xa hoi trong
Ly do chon mang x& hoi 5 hoc tap cua sinh vién
dang str dung

Su thich ung cua sinh
vién

b,

Hinh 2: M6 hinh diéu chinh

4.5. Phan tich hai quy phan cdp

Trong nghién cau nay, hdi quy phan cap
duoc sir dung dé kiém dinh cac gia thuyét trong
mé hinh nghién ctu. Trong hdi quy phan cap,
nghién ciru xem xét hai mé hinh, cu thé nhu sau:

M6 hinh 1: mé hinh khéng cé bién trung
gian (thai d6 - TD), bién phu thudc 1a hiéu qua
truyén thong qua mang xa hoi trong hoc tap cua
sinh vién. Bién doc lap la cAc yéu t6 tac dong dén
hiéu qua truyén thong: hién trang st dung

(HTSD), cam nhan trong viéc si dung mang xa
hoi (CN), ly do lya chon mang x& hoi dang st
dung (LD) va su thich (ng cua sinh vién (TU).
MG hinh 2: M hinh c6 bién trung gian (théi
do6 - TD), bién phu thugc 1a hiéu qua truyén théng
gua mang xa hoi trong hoc tap ciia sinh vién. Bién
doc lap la cac yéu td tac dong dén hiéu qua truyén
théng: hién trang st dung (HTSD), cam nhan
trong viéc st dung mang xa hoi (CN), ly do lya
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chon mang xa hoi dang str dung (LD) va su thich
ung cua sinh vién (TU).

Két qua phan tich hoi quy phan cép cua hai
mo hinh dugc thé hién qua bang 9 bén duéi.

Bdng 9: Két qua phan tich hoi quy phan cdp

M6 hinh 1 M6 hinh 2
Beta
B chuin Sig. B chuin Sig.
5 hoa

Thai d6 0,210 0,210 0,003
Cam nhan 0,449 0,449 0,000 0,342 0,342 0,000
Thich tng 0,501 0,501 0,000 0,402 0,402 0,000
Ly do 0,250 0,250 0,000 0,190 0,190 0,000
Hién trang st dung 0,201 0,201 0,000 0,154 0,154 0,001
R2 0,555 0,572
R? hiéu chinh 0,547 0,563
F tir phan tich ANOVA 68,669 58,614
Sig. Cua kiém dinh F 0,000 0,000
Hé s6 Durbin- Watson 1,788 1,921

Két qua trong bang 9, kiém dinh F cua ca
2 mo hinh voi mirc y nghia rat nho (0,000), két
qua nay chimg minh cho d6 phu hop cua ca hai
m6 hinh. Bén canh do, R? hiéu chinh c4 hai m6
hinh déu trén 50%, cho thdy muc d6 giai thich
bai cac bién doc 1ap twong dbi cao. Két qua phan
tich chi tiét cua hai mé hinh nhu sau:

Két qua kiém tra hién tuong tu twong quan
cia 2 md hinh Durbin-Watson duoc thé hién
trong bang 8. M6 hinh 1 vai gid tri Durbin-
Watson = 1,788 va m6 hinh 2 c6 gié tri Durbin-
Watson = 1,921. Két qua nay cho thiy ca hai md
hinh déu khdng vi pham gia dinh ty tvong quan.

Két qua phan tich méd hinh 1 cho thay, cac
bién hién trang st dung, cam nhan trong viéc sir
dung mang xa héi, ly do chon mang xa hoi dang
st dung, su thich ung cua sinh vién déu c6 y
nghia thong ké & muc y nghia 1%. Diéu nay cho
thay cac gia thuyét H1, H2, H4, H5 déu dugc
chap nhan. Két qua nghién cau cho thiy cac
bién doc lap co tac dong tich cuc dén hiéu qua
truyén théng phu hop voi ly thuyét va cac
nghién ctru trudc. Cu thé, yéu td cam nhan cé
tac dong 1&n hiéu qua truyén thong, két qua nay
pht hop v6i md hinh chip nhan céng nghé TAM
cua (Davis, 1989), Mai va Tuén (2014), Dumpit
va Fernandez (2017).

Két qua phan tich md hinh 2 véi vai tro
trung gian cuaa bién thai d6 Ién hiéu qua truyén
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thong ciing twong dong véi két qua cia mo hinh
1. Cac bién hién trang sir dung, cam nhan trong
viéc sir dung mang xa hoi, ly do chon mang xa
hoi dang str dung, su thich (ng cua sinh vién va
thai do tac dong lén hiéu qua truyén thong déu co
¥ nghia thong k& & mic ¥ nghia 1%. Diéu nay
khing dinh tt ca cac gia thuyét déu duoc chip
nhan. Bén canh dé, hé s6 R? ciia mo hinh 2 ting
I&n so véi md hinh 1. Mit khac, két qua trong mo
hinh 2 chi ra thai do c6 tac dong tich cuc dén hiéu
qua truyén thong phu hop véi ly thuyét hanh vi
hoach dinh va cac nghién ctru trudc ¢ lién quan
nhu nghién ctu cua Wang, Woo, Quek, Yang va
Liu (2012) va Manca va Ranieri (2016). Wang va
cong su (2012) cho rang sinh vién c6 thai do tich
cuc ddi véi viéc sir dung mang xa hoi trong hoc
tap thuong c6 ty 1€ tuong tac cao hon va tham gia
tich cuyc hon vao cac hoat dong hoc tap truc
tuyén. Thai do tich cuc nay lam tang cudng cac
hanh vi cua sinh vién nhu chia sé tai liéu hoc,
thao luan, va hd tro 1an nhau, gidp cai thién qua
trinh hoc tap. Tuong tu, két qua nghién ciu cia
Manca & Ranieri (2016), sinh vién c6 thai d¢ coi
ma vai cong nghé méi, bao gdbm ca mang x& hoi,
thuong dé dang tiép can cac phuong phéap hoc tap
mai va hiéu qua hon. Thai d6 nay gilp sinh vién
tiép thu kién thirc qua cac phuong phap giang day
hién dai, nang cao dong luc va thanh tich hoc tap.
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5. Két luan

Nghién ciru “Po lwong hiéu qua caa viéc
truyén théng qua mang x& hoi trong hoc tap cua
sinh vién truong Pai hoc An Giang” dugc thuc
hién théng qua su két hop caa nghién cau dinh
tinh va nghién ctru dinh luong. Nghién ctu dinh
tinh duoc tién hanh bang k¥ thuat thao luan nhom
thong qua dan bai thao luan dugc chuan bj trudc,
bao gom hai nhém sinh vién va mot nhdm giang
vién. Nghién ctru dinh lugng duoc thuc hién thong
qua viéc khao sat 225 sinh vién cua truong Pai
hoc An Giang, mau khao sat dugc chon theo
phuong phap chon mau thuan tién. Két qua phan
tich nhan t kham pha cho céc thang do anh huong
dén hiéu qua truyén thong thi tir 6 nhan t6 giam
xudng con 4 nhan t5, bao gom nhan té cam nhan,
nhan t4 thich tmg ciia sinh vién, nhan té 1y do chon
mang x& hoi dang sir dung va nhan t6 hién trang

sir dung mang x& hoi. Sé lwong bién quan sét tur
24 bién giam con 20 bién quan sét.

Nghién ctru dugc thyc hién thdng qua viéc
ude lugng hai mé hinh, md hinh 1, khéng c6 tac
dong cua bién trung gian thai do 1én hiéu qua
truyén thdng qua mang xa hoi trong hoc tap va mod
hinh 2 12 mé hinh ¢6 tac dong cua bién trung gian
thai d6 1én hiéu qua truyén thdng qua mang xa hoi
trong hoc tap. Két qua phan tich tir hai mé hinh
cho thdy, md hinh 2 t6t hon mé hinh 1 do c6 hé s6
R binh phuong 16n hon mé hinh 1 (0,572 > 0,555).
Tat ca cac bién bao gém thai 6, cam nhan trong
viéc stir dung mang xa hoi, su thich wrng cua sinh
vién, ly do chon mang x& hgi dang str dung va hién
trang st dung mang xa hoi déu co ¥ nghia thong
ké va co tac dong tich cuc dén hiéu qua truyén
thdng trong hoc tap cua sinh vién Truong Dai hoc
An Giang.
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