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TRANG THAI CANG THANG TRONG CONG VIEC:
TRUONG HOP NHAN VIEN NGAN HANG THUONG MAI

Ding Hung Vii!, Lé Thi Thién Hwong?

Tom tat
Nghién citu vé trang thdi cdng thang Cia nhdn vién ngdn hang thiwong mai nham xdc dinh cac nhan to
danh hwéng dén trang thai cang thang cia nhan vién ngan hang. Dir liéu nghién cieu dinh heong dwoc thu
thdp bang ban cdu héi, dwoc givi triee tiép hodc truee tuyén dén nhdn vién ciia cdc ngdn hang thwong mai.
C6 150 hoi ddp dui diéu Kién dwa vao phdn tich. Két qua cho thdy c¢d 5 logi ap luc cong viéc bao gom:
quan hé dong nghiép, quan hé cap trén, thu nhdp, ddo tao thing tién, ban chat cong viéc. Nhan vién cac
ngdn hang thiong mai ¢ lira tuéi trung nién, sau hon 10 nam cong tac, c¢6 mirc hrong tir 7-20 triéu cam
nhdn cdng thang nhiéu hon so véi cac nhém khac. Mdc du vy, trang thdi cang thang cia nhan vién vién
nhin chung ¢ mize khéng qud cao. Pé giam bét trang thdi cdng thang trong cong viéc cho nhan vién céc
ngan hang can c6 chinh sach lwong thweng hop Iy, gia tang cac hoat dong tdp thé dé tao s gan két néi
bg, tao cam giac thodi mai khi lam viéc.
Keywords: Cang thang trong cdng viéc, quan hé dong nghiép, quan hé véi cap trén, thu nhdp, dao tqo-
thang tien, thiet ke cong viéc.

WORK STRESS: THE CASE OF COMMERCIAL BANK EMPLOYEES

Abstract
This study investigates the factors influencing work stress among employees in commercial banks. Data
were collected quantitatively through a questionnaire distributed both directly and online. A total of 150
valid responses were used for analysis. The findings reveal five primary sources of work stress:
relationships with colleagues, relationships with supervisors, income, promotion training, and work
design. Middle-aged employees with over 10 years of experience and earnings between 7 to 20 million
VND report experiencing higher levels of stress compared to other demographics. Nevertheless, the
overall stress levels among these employees remain relatively low. To alleviate work stress, banks should
implement reasonable salary and bonus policies, enhance collective activities to foster internal cohesion,
and create a comfortable work environment.
Tur khoa: work stress, relationships with colleagues, relationships with supervisors, income, promotion
training, work design.
JEL classification:M14, G21, 115

1. Giéi thigu

Theo Thoi Bao Tai chinh ngay 07/05/2024,
tinh dén ngay 31 thang 3 nam 2024, tong s6 nhan
Vién tai 27 ngan hang niém yét la 234.635, giam
1.437 nhan vién so v6i dau nim. Trong sb cac
ngan hang nay, chi cé bay ngan hang bao cao tang
s6 lugng nhan vién, trong d6 MB ting thém 254
nhén vién va Vietcombank tdng 204 nhan vién.
Nguoc lai, 20 ngan hang da trai qua su giam bién
ché, véi BIDV mét nhiéu nhat, 1én dén 670 nhan
vién, tiép theo Ia TPBank véi 472 nhan vién — dai
dién cho ty 1¢ giam cao nhét 1a 5,95%. Céc ngan
hang khéc ciing giam bién ché hon 100 nhén vién
gdbm VIB (221), VPBank (163), Sacombank
(139), Techcombank (129) va ABBank (101).

Ciing tai thoi diém nay, 27 ngan hang niém
yét da chi tdng cong 25.202 ty ddng cho cac khoan
chi phi lién quan dén nhan vién, bao gém luong,
phu cap, cac khoan dong gop va tro cap. Cam két
tai chinh nay mang lai mac luong trung binh hang
thang la 35,8 triéu dong cho mdi nhan vién. Cac
ngan hang cé ddi ngll nhan vién dong dao nhu
BIDV, Vietcombank va VietinBank dong gop
dang ké vao con s6 nay. Mic du téng sé nhan vién
giam 1.437 ngudi tir dau nam, cac ngan hang van
duy tri cdu triic lvong canh tranh dé thu hit va git
chan nhan tai. Sy chd trong vao bdi thuong cho
nhan vién phan anh cam két caa cac ngan hang
trong viéc dam bao luc luong lao dong cuaa ho lubn
dugc dong vién va gan bé, ngay ca trong bdi canh
viéc 1am day thach thuc.
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Trude dé, theo mot khao sat dang trén Thé
Thao & Van hoa ngay 4/5/2023, cong viéc trong
ngan hang dem dén nguon thu nhap gitp nudi
sng ban than va gia dinh ctia nhan vién ngan hang
(Nguyén Quynh Trang, 2023). Tuy nhién, dén
mot thoi diém nao d6, thu nhap khéng con la tat
ca d6i voi nhan vién vi nhitng ap lyc ma nhan vién
ngan hang phai trai qua, khién cho ho phai d6i mat
VGi trang thai cang thang. Cau hoi dat ra la nhan
vién ngan hang phai chiu nhirng ap luc gi. Nghién
ctru ndy nham cung cap bang chung khoa hoc tir
ly thuyét va thuc tidn qua mot khao sat va danh
gia nhirng ap luc cbng viéc caa cac nhan vién ngan
hang thuong mai ¢6 phan.

Theo bao cao thuong ni€n nam 2023 cua
Ngan hang nha nuéc Viét Nam, dén cudi nim
2023 c6 4 ngén hang thuong mai nha nudc, 28
ngan hang thwong mai ¢6 phan va 50 chi nhanh
ngan hang nudc ngoai hoat dong trén dia ban tinh
An Giang. Thanh phd Long Xuyén Ia trung tam
chinh tri, kinh té, van hoa va khoa hoc k¥ thuat
cua tinh An Giang, nam trong ving Pong bang
song Cau Long. Ngoai 4 ngdn hang lén —
VietcomBank, AgriBank, BIDV va VietinBank
(Big4), Cac ngin hang thuong mai ¢ phan khac
tiéu biéu nhu Eximbank, VPBank, MBBANK,
ACB, SHB, Techcombank va HDBank.

Cac nghién ctu trén céc tap chi khoa hoc
lién quan dén tinh hinh lao dong lam viéc trong
nganh ngén hang va nhirng ap luec caa nhan vién
ngan hang nai riéng tai thanh phé Long Xuyén, tinh
An Giang con han ché. Cac bai viét ding trén bao
chi ciing khong d& cap nhiéu dén noi dung nay.
Nghién ctru nay dugc thuc hién tai thanh phé Long
Xuyén, tinh An Giang nhim d4nh gia trang thai
cing thang va c4c tc nhan gay nén tinh trang cing
thang trong cong viéc cia nhan vién ngan hang
thuong mai tai thanh phé Long Xuyén. Nghién ciru
nay, cung cap théng tin khoa hoc va thyc tién vé
trang thai tdm ly cua nguoi lao dong trong ngan
hang tai TP Long Xuyén, tinh An Giang. Mat khéc,
két qua nghién ctiu c6 thé st dung dé di chiéu véi
c4c bai viét dang trén bao chi Viét Nam vé tinh
trang lao dong trong nganh ngan hang, déng thoi
duoc tham khao cho céc tinh 1an can, c6 diéu kién
kinh té-x4 hoi twong ty trong khu vue Dong bang
song Ctru Long. NoGi cach khac, mau nghién ciru

182

duoc chon & thanh phd Long Xuyén c6 thé dugc
xem xét dai dién cho cac thanh phé 1an can c6 cling
didu kién kinh té-xa hoi.

Phan tiép theo ciia bai viét 1a co so ly thuyét,
trinh bay cac gia thuyét vé& nhitng nguyén nhan gay
nén trang thai cang thang cia nhan vién ngan hang.
Ké& dén 1a phan trinh bay phuong phap thu thap va
phan tich di liéu. Cudi cung két qua nghién cuau,
két luan va khuyén nghi duoc trinh bay.

2. Md hinh nghién ciu
2.1. Cac khdi niém trong nghién ciru

Trang thai cing thing trong cong viéc
(work stress) xay ra khi nhan vién bi tac dong boi
mot su kién tor moi trudng lam viéc. Nhitng su
kién nay mang tinh chét de doa, c6 hai dbi vai ho
va budc mdi ngudi phai tim cach thich nghi, img
pho. Két qua 1a nhan vién cam théy lo ling, hoi
hop, that vong. Phan 16n trang thai stress thuong
do nhiing tdc ddng cua sy kién tir bén ngoai hon
la tir bén trong modi ngudi mic du cung mot su
kién c6 thé gay cing thang khac nhau & mdi nguoi,
tly thudc vao nang luc ing pho cua ho (Tran Kim
Dung va Tran Thi Thanh Tam, 2012).

Ap lyc cong viéc (stressors) lién quan dén
trang thai cang thang khi lam viéc. Nhan vién s&
lubn cam thdy ban than cd qué nhiéu cong viéc
can giai quyét va ho khong thé 1am hét viéc trong
ngay, diéu nay khién dau 6c ludn cing thang, tinh
than va co thé ludn xuat hién tinh trang mét moi
khong thé tap trung vao cong viéc (Nguyén Danh
Nam va Udng Thi Ngoc Lan, 2021).

Theo P& Tién Danh (2017), phan 16n cac
nhan vién ngan hang diéu cam thdy mét moi vi
khéi Twong cong viéc qua 16n, bén canh do lich
lam viéc thi qua dai dan dén khdng c6 thoi gian
nghi ngoi, thoi gian cho gia dinh bi rit ngan va
cac ngay nghi ngay cang it di. Tir 6, ho cam thay
chan nan, kiét stc vé mat thé xac 1an tinh than.
2.2. Lwogc khdo nghién cuu

Bai viét nay luoc khao cac tai liéu da phan
la nghién ctu trong nudéc, véi mot sé cong trinh
tap trung vao cac khu vuc cu thé nhu Binh Duong,
Tra Vinh va Thanh phé H5 Chi Minh. Trong sé
nay, chi c6 nghién ciu cua Huang, Feuerstein va
Sauter (2002) 1a dugc thuc hién tai nudc ngoai.
Nguyén Minh Ha va Nguyén Hoang Tién (2015)
da chi ra 05 nhan t6 tao ra ap luc cong viéc cho
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nhan vién: Mbi trudng lam viéc, khdi lwong cong
viéc, khong rd rang vai tro, hiéu qua lam viéc va
qguan hé noi lam viéc. Nghién ctu cta Lam Thi
Ngoc Thuan (2015) chi ra 5 nhan t6 tao &p luc
trong cong viéc dbi véi cong chirc nganh thué Tra
Vinh: Ban chét cdng viéc, viéc nha — co quan, moi
truong lam viéc, mbi quan hé va chinh sach dai
ngo. M6 hinh nghién ctru cia Ha Nam Khénh
Giao va Nguyén Quédc Loc (2021) cho thay &p luc
cdng viéc anh huong boi 4 yéu té: Co hoi phat
trién, quan hé trong cong viéc, su cdng bang trong
tra lwong, tinh chat céng viéc. Nghién cau cua
Nguyén Québc Nghi (2018) cho thay ap luc cap
trén, ap luc thu nhap, &p luc thoi gian, mdi quan
hé, diéu kién 1am viéc.

Két qua lugc khao cho thdy nhiéu yéu té
g6p phan vao p lyc cdng viéc, bao gom: méi quan
hé trong cong viéc, tinh chat va khdi luong cong
viéc, ap luc thoi gian ciing nhu viéc can bang gira
cong viéc va gia dinh. Ngoai ra, cac yéu t6 khac
nhu 4p lwc vé thu nhép, &p luc tir cap trén, va chinh
sach dio tao - thing tién cling duoc cho 1a c6 lién
quan dén ap lyc cong viéc.

Céc nghién ciru nay chu yéu tap trung vao
&p luc cdng viéc ddi véi cong nhan, cong chic,
vién chuic va nhan vién khach san. Riéng nghién
ctru ciia Nguyén Quéc Nghi (2018) hudng téi doi
tuong la nhan vién ngan hang. Nghién cuau nay
dugc thyuc hién tai tinh An Giang nhim danh gia
trang thai ciang thang ciia nhan vién ngan hang tai
dia phuong, dong thoi dua ra nhitng ham y quan
Iy va chinh séch nhan sy cho cac vién ngan hang
trong khu virc nay. Két qua nghién ctru ciing cung
cép thong tin quy gia cho ngudi lao dong va cac
co s¢ dao tao nganh kinh doanh, ngén hang tai dia
phuong, gitip ho chuan bi tam ly tét khi lya chon
lam viéc trong linh vyc ngan hang.

2.3. Pé xudt mé hinh nghién ciru

Dbi véi nhan vién ngan hang, do tinh chat
cong viéc nén ho phai sir dung phan 1on thoi gian
danh cho cong viéc, khong chi tai noi lam viéc ma
con tai nha cua ho. Boi vi khéi lugng cdng viéc
qué lon, cac nhan vién phai su dung khoang thoi
gian nghi ngoi dé hoan thanh céng viéc. Diéu nay
lam cho thoi gio nghi ngoi cua ho ngan di, do do
ho khdng con thoi gian danh cho ban than cling
nhu gia dinh ciia minh. Két qua nghién cau cia

Nguy&n Quéc Nghi (2018) ciing cho rang &p luc
thoi gian c6 anh huong dén stress cong viéc cua
nhan vién ngan hang. Gia thiét thr nhat cho bai
nghién ctru nay la:

HI: Ap lwc thoi gian gy ra tinh trang
cing thang trong cong viéc ciia nhin vién
ngdn hang.

Pong nghiép 1a nhitng nguoi cang lam
chung trong ciing mot to chirc hay cing mot bo
phan véi nhau (Trinh Thi Thanh Huyén, 2017).
Tai noi lam viéc néu nhitng nguoi lam chung hoa
ddng, gitp d& 13n nhau, hop tac 1am viéc mot cach
hiéu qua va giita ho ton tai su tin twéng 1an nhau
thi méi quan hé ay s& mang lai nhitng diéu tich
cuc va nguoc lai.

Theo Nguyén Minh Ha va Nguyén Hoang
Tién (2015) thi ap luc cdng viéc sé tang 1én khi
mdi quan hé noi 1am viéc khdng tét, trong diéu
kién cac yéu to khac khong do6i. Pong thoi,
Nguy&n Quéc Nghi (2018) ciing c¢6 két qua tuong
dong véi Nguydn Minh Ha va Nguyén Hoang
Tién (2015) khi ching minh dugc rang mdi quan
hé c6 tac dong dén stress cong viéc, cu thé 1a doi
vGi nhan vién ngan hang. Gia thiét thir hai la:

H2: Ap luc trong méi quan hé véi dong
nghiép gay ra tinh trang cing thing trong cong
vi¢c caa nhan vién ngan hang.

Yéu t6 lanh dao cua cép trén ciing duoc dé
cap la mot trong nhing nhan tb tao nén su cing
thang trong cdng viéc. Cap trén co thé tao cho
nhan vién dong luc 1am viéc thdng qua su doi dai
cong bang, khéi lugng cdng viéc vira di. .. Nguoc
lai, cap trén cd thé tao ra méi quan hé tiéu cuc va
gay ap luc cho nhan vién, chang han nhu: cap trén
khéng quan tam nhén vién, phan biét déi xtr, cap
trén giao khéi lugng cong viéc qué suc nhan vién,
cap trén khong ling nghe va ton trong nhan vién. ..
(Trinh Thi Thanh Huyén, 2017). Két qua nghién
ctru caa Nguyén Quéc Nghi (2018) ciing cho rang
ap lyc cap trén c6 anh huong dén cang thang cong
viéc cua nhan vién ngan hang. Gia thiét thix ba cho
bai nghién cau nay la:

H3: Ap luc trong méi quan hé véi cdp trén
gay ra tinh trgng cing thing trong cong vigc cria
nhéan vién ngan hang.

Thu nhap dugc xem 12 tit ca cac hinh thuc
ma ngudi lao dong nhan dwoc bao gom tién lwong,
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tién thuong dinh ky va dot xuat va mot sé khoan
thu nhap khac nham khich 1¢, dong vién nhan vién
trong qua trinh thyc hién céng viéc (Huynh Thanh
Ta va Truong Vin Nghiém, 2015). Bdi véi nhan
vién ngan hang, thu nhap 1a sé tién ma ho nhan
duoc sau khi céng hién cho ngan hang trong mot
thoi gian nhit dinh. Két qua nghién ctu cua
Nguyén Quéc Nghi (2018) ciing cho rang ap luc
thu nhap c6 anh huong dén cang thang cong viéc
cua nhan vién ngan hang. Gia thiét thi tu cho bai
nghién cuu nay la:

H4: Ap lwc thu nhdp géy ra tinh trang
cing thing trong cong viéc ciia nhin vién
ngdn hang.

DPao tao la qua trinh ma nhéan vién hoc tap
nhiing ky ning can thiét dé thyc hién cong viéc.
Thang tién & viéc mot nhan vién di chuyén Ién
mot vi tri hoac mét cdng viéc véi mie do cao va
quan trong hon. (Huynh Thanh Tu va Truong Van
Nghiém, 2015). Kim (2005), dan theo Vii Viét
Hing va Nguyén Vin Théng (2018) cho rang
nhan vién cé nhan thac tich cuc vé co hoi duogc
dao tao, thang tién va duoc phat trién ban than
thi s& vuot qua dugc cac tré ngai ddng thoi giam
&p luc trong cdng viéc. Néu nhan vién cam thay
&p luc vé nhiing chinh sach dao tao thing tién
ctia ngan hang thi ho s& cang cam thiy cing
thing va nguoc lai. Gia thiét thi nim cho nghién
catu nay la:

H5: Ap lue dao tao va thing tién gay ra
tinh trang cing thang trong cdng viéc cia nhan
vién ngan hang.

e =
Nol alan

MJi quan hé véi dong nghiép

Dao tao-thing tién
Ban chat cong viéc

Theo Huynh Thanh Td va Truong Vin
Nghiém (2015), “Ban chat caa cong viéc dugc thé
hién thong qua cac yéu cau cho cong viéc”. Theo
Trinh Thi Thanh Huyén (2017), su phi hop voi
cdng viéc dugc thé hién qua nhiéu khia canh thuoc
vé ban chat cong viéc nhu: cong viéc d6 co phu
hop véi nang luc chuyén mon cua ho hay khoéng;
cdng viée d6 co dem lai dong luc dé thuc day sy
cdng hién va séang tao cho ho hay khong; cong viéc
do6 ¢6 dem lai nhitng thach thirc va phat huy nang
lyc c& nhan cua ho hay khong. Néu cong viéc
duoc bd tri pht hop vé6i nang luc va trinh d6 cua
ho s& gilip ho cam thay hai 1ong. Két qua nghién
ciu cia LAm Thi Ngoc Thuan (2015) cho rang
ban chit céng viéc c6 anh hudng thuan chidu dén
ap luc cong viéc. Vi vay, gia thuyét thir sdu cho
nghién cuu nay la:

H6: Ap luc ban chdt cong viéc c6 mai
quan hé Véi trang thdi cing thang trong cong
vi¢c cia nhan vién ngan hang.

Ap luc cong viéc lién quan dén trang thai
cang thang khi 1am viéc. Nhan vién s& ludn cam
thay ban than cd qua nhiéu cong viéc can giai
quyét va ho khdng thé 1am hét viéc trong ngay,
khién dau 6c ludn cing thang, tinh than va co thé
lubn xuét hién tinh trang mét moi khong thé tap
trung vao cong viéc (Nguyén Danh Nam & Udng
Thi Ngoc Lan, 2021).

M6 hinh nghién ciu va 6 gia thuyét trén
dugc thé hién théng qua Hinh 1.

MOi quan hé véi cap trén

Trang thai
cang thang

Hinh 1. M6 hinh nghién cizu dé xuat
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3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctu so bd duoc thuc hién bang
nghién cau dinh tinh véi ky thuat thao luan
nhom. Trén co s nhitng thong tin c¢6 dugc, dua
vao cac mo hinh va thang do trong cac nghién
ciru trude day (vi du nghién cau cia Nguyén
Qudc Nghi, 2018), cac bién cua thang do va bang
cau hoi duoc xay dung phu hop véi béi canh
nghién cau tai dia phuong.

Nghién ciu chinh thace dé kiém dinh thang
do va mo hinh nghién ctru duoc tién hanh theo
phuong phap nghién ctru dinh lugng. Thang do
Likert 5 mirc @6 (1: Rat khong dong y, 2: Khdng
ddngy, 3: Trung lap, 4: Bong y va 5: Rat dong y).
Sau khi phong vén thtr, ban cau héi duoc hiéu
chinh va lam cong cu thu thap dir liéu cho nghién
ctu chinh thuc. Thong k& mau nghién cau thu
dugc, kiém dinh do tin ciy cua thang do bang hé
s6 Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 EFA.
Phan tich twong quan, hdi quy tuyén tinh da bién,
kiém dinh khéc biét dyua trén cac nhém bién nhan

khau hoc. Trong nghién ctru ndy, ¢& mau duoc Xac
dinh thyc hién theo phuong phap chon mau thuan
tien (phi xac suat).

Ddi tuong duoc khao sat 1a nhan vién ngan
hang thuong mai tai thanh phd Long Xuyén, tinh
An Giang. C& mau 150 phd hop quy chuan miu
nghién ctru cho phan tich nhan t5 kham pha — EFA
(Hoang Trong va Chu Nguyén Méng Ngoc, 2008).
Thanh phd Long Xuyén, noi ¢6 hon 30 chi nhanh
ngan hang thuong mai dang hoat dong. Phiéu khao
sat duoc gui dén nhan vién ngan hang tiéu biéu.
Nhom 1 bao gom 27 dap vién tir c&c ngan hang
trong nhom Big4. Nhém 2 bao gom 123 dép vién
lam viéc cho cic ngan hang thwong mai c6 phan
khéc. Phuong phap lay mau theo mam duogc sir
dung. Mau duoc thu tir mot s6 ngan hang tiéu biéu
nhu Eximbank, VPBank, MBBANK, ACB, SHB,
Techcombank va HDBank.

4. Két qua nghién cieu
4.1. Ddnh gia ap luc cong viéc va trang thdai
cing thing trong cong viéc

Bdng 1: Ap luc va trang thdi cang thang trong cong viéc ciza nhan vién ngan hang

Nhin t6 Trung binh Do léch chuin
Mbi quan hé véi DN (DN) 3,12 0,74
Méi quan hé véi cap trén (CT) 2,54 0,93
Ap luc vé thu nhap (TN) 3,12 0,84
Dao tao thing tién (DT) 3,06 0,74
Ban chat cong viéc (BC) 3,89 0,63
Trang thai cing thang trong cong viéc (CT) 3,26 0,43

Gi4 tri trung binh cua céc yéu té duoc khao
sat nam trong khoang tir 2,5 dén 3,9 cho thay rang
&p lyc ddi voi nhan vién ngan hang khong qua
nghiém trong, Tuy nhién, c6 thé nhan thay rang ban
chat cdng viéc trong nganh ngan hang c6 mac ap
luc cao hon, véi gié tri trung binh 12 3,9. Yéu tb thi
hai gay cang thang Ia mdi quan hé véi dong nghiép
(3,1). Pidu nay duoc xac nhan qua nhiéu phan hoi
tir nhan vién ngan hang, d6 1a hai yéu t6 chinh dan
dén tinh trang stress. DU vay, mirc d6 cing thing
trong cdng viéc ctia nhan vién ngan hang van duoc
danh gia 12 & mic khong qua cao, dat 3,3. Méi quan
hé vai cAp trén cta nhan vién ngan hang dugc cho
1a kha tét, vai gié tri 2,5; tiép theo 1a thu nhap (3,1),

va co hoi dao tao thing tién (3,1). Nhiing yéu té
nay da gitp 1am giam bét muac d6 cing thang trong
cbng viéc trong nganh ngén hang.
4.2. Ddanh gia do tin cdy ciia thang do

Két qua kiém dinh do tin cdy cua thang do
cho thiy hé sb Cronbach’s Alpha cua céac thanh
phan déu dat do tin cay tot I1on hon 0,6 nén khong
¢6 nhan té nao bi loai khoi thang do va tong s6 51
bién quan sat déu c6 hé sé twong quan bién téng
I6n hon 0,3 thoa yéu cau kiém dinh do tin cay.
Nhu vay thang do thiét ké trong nghién ciru c6 y
nghia thong ké va dugc dua vao phéan tich nhan t6
kham pha EFA.
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Bdng 2: Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia cdc thang do

STT Tén nhan to M4 hoa Hé s6 Cronbach’s Alpha
1 Ap lyc thoi gian TG 0,855
2 MGi quan hé véi dong nghiép DN 0,903
3 MGi quan hé vai cap trén CT 0,950
4 Ap lyc vé thu nhap TN 0,945
5 Co hoi dao tao thing tién DT 0,887
6 Ban chat cong viéc BC 0,857
7 Cing thang trong cdng viéc CT 0,872

4.3. Phén tich nhén t6 kham phd (EFA)

Phén tich nhan té EFA dugc tién hanh dé
kiém tra cac chi s6 danh gia trong tirng nhan t6 c6
that sy dang tin cay va c6 su lién két chit ch& hay
khong? Sau qué trinh phan tich nhan té kham pha
EFA, tir 6 nhan té duoc tac gia dé xuat trong mo
hinh nghién ciru ban dau, véi phuong phap rit
trich Principal Components va phép quay
Varimax di trich dugc 7 nhan t6 véi tong 44 bién

quan sét. Bién BC4 bi tach ra thanh nhan té tha 7
nén loai khoi thang do Ban chét cong viéc. Thuc
hién lai phan tich yéu té EFA lan 2 va két qua cho
thiy: KMO = 0,876 > 0,5; Kiém dinh Bartlett c6
Sig. = 0,000 < 0,05; tri s phuwong sai trich =
67,323% > 50% va giéa tri Eigenvalues = 1,992 >
1. Nhu vay, c4c bién co tuong quan chat ché va
md hinh phan tich la phu hop.

Bdng 3: Ma trdn xoay nhan té

Nhan té
1 2 4 5 6

TN8 0,819

TN6 0,817

TN4 0,814

TN7 0,800

TN10 0,797

TN2 0,797

TN11 0,791

TN3 0,739

TN1 0,736

TN5 0,721

TN9 0,546

CT1 0,841

CT7 0,833

CT6 0,806

CT3 0,804

CT2 0,797

CT5 0,785

CT8 0,770

CT4 0,761

CT19 0,743

DN5 0,828
DNG6 0,795
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DN3
DN4
DN2
DN1
BC5
BC6
BC3
BC2
BC7
BC1
TG3
TG2
TG5
TG1
TG4
TG6
DT4
DT2
DT3
DT5
DT1

0,793
0,772
0,766
0,756
0,794
0,738
0,736
0,704
0,689
0,678
0,792
0,782
0,713
0,713
0,707
0,689
0,795
0,781
0,766
0,750
0,694

Két qua phan tich nhan t6 kham pha da cho
thiy thang do su cang thang trong cong viéc duoc
do bai 6 nhan tb bao gom ap luc thoi gian, méi
quan hé véi ddng nghiép, médi quan hé véi cap

trén, ap luc vé thu nhap, co hoi dao tao thing tién,
ban chat cong viéc. Nhu vay, mo hinh nghién ctu
khong c6 sy thay doi so véi ban dau.

4.4. Phén tich twong quan

Bdng 4: Két qua phan tich hé s6 trwong quan

TG DN CT TN DT BC CT
TG 1
DN 0,370™ 1
CT 0,309™ 0,343 1
TN 0,202" 0,125 0,439™ 1
DT 0,207" 0,349 0,483™ 0,394™ 1
BC 0,190 0,129 0,129 0,387 0,275™ 1
CT 0,290™ 0,451™ 0,638™ 0,607 0,614™ 0,360 1

**: Tuong quan dat mirc y nghia 0,01 (2-tailed)

Két qua phan tich hé sb twong quan trong
Bang 4 cho thiy su cang thang trong cong viéc c6
méi quan hé trong quan tuyén tinh véi 6 bién doc
lap va c6 muc ¥ nghia & mac 0,01. Hé s twong
quan gitra bién phy thudc va dio tao, thang tién la
cao nhat dat 0,614. Cac bién doc 1ap nay c6 thé dua
vao mé hinh dé giai thich cho trang thai cing thang
trong cong viéc. Bén canh do, hé s6 twong quan

gitta cac bién doc lap khdng 16n (< 0,7) nén cac
bién déu c6 thé dua vao phuong trinh hdi quy, tuy
nhién ciing can luu ¥ phan tich hién tuong da cong
tuyén trong budc phan tich hdi quy boi tiép theo.
4.5. Mé hinh hoi quy tuyén tinh

Phan tich hdi quy nham xay dyng mé hinh,
xac dinh cac nhan tb c6 anh huong trang thai cang
thang trong cong viéc, theo d6 cac bién dugc dua
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vao cling mot lac dé chon loc va s& loai cac bién
c6 hé s6 Sig. > 0,05. Theo két qua phan tich hoi
quy da bién, hé sb R? hiéu chinh = 0,650, diéu nay
thé hién mirc d6 anh huong caa céc bién doc l1ap
dén trang thai cang thang trong cong viéc 1a 65%,
con lai 12 anh huong cua sai s6 tu nhién va céac
bién ngoai md hinh.

Hé s Durbin — Watson caa md hinh c6 gia
tri 12 1,759 théa diéu kién 1< DW <3. Bén canh
d6, két qua phan tich cac hé sb hdi quy cho thiy
mo hinh khéng xay ra hién tugng da cong tuyén
khi cac bién doc lap trong mé hinh déu c6 hé sb
phong dai phuong sai (VIF) nho hon 2.

Tai mic y nghia 5%, cac bién doc lap
trong md hinh s& co tac dong 1én bién phu thudc
néu Sig. < 0,05. Két qua cho thay, Ap luc thoi
gian c6 gié tri Sig. > 0,05 khong c6 y nghia
thong ké. Nghia 1a gia thuyét Ha, Hs, Ha, Hs, He
duoc chiap nhan va gia thuyét Hy bi bac bo. Mac
do tac dong cua cac nhan tb theo chiéu hudng
giam dan, lan luot 1a: Ap luc vé thu nhap, Méi
quan hé véi cap trén, Pao tao va thang tién, Moi
quan hé véi ddng nghiép, Ban chat cong viéc.
Két qua duoc trinh bay trong Bang 5.

Bdng 5: Két qua phan tich hoi quy da bién

Hé s6 héi quy chuan

M6 hinh Sai 6 Sig, VIF
Hang s6 0,165 0,000
Ap lyc thoi gian (TG) -0,017 0,034 0,749 1,239
M&bi quan hé véi BN (DN) 0,217 0,033 0,000 1,318
M&i quan hé véi cp trén (CT) 0,299 0,028 0,000 1,591
Ap lyc vé thu nhap (TN) 0,314 0,030 0,000 1,492
Pao tao thing tién (DT) 0,244 0,035 0,000 1,499
Ban chat cong viéc (BC) 0,108 0,037 0,048 1,240
Gia tri R? hiéu chinh 0,648
Durbin-Watson 1,759
Gia tri Sig. ctia mo hinh 0,000P
4.6. Kiém dinh sw khdc bi¢t theo cdc bién nhin khau hoc
Bdng 6: Két qua kiém dinh sir khac biét
Nhan t6 Gidi Hoc Nhom Thoi gian udi Thu

i . tinh van ngan hang lam viéc nhap
MAi quan hé véi dong nghiép 0,114 0,796 0,327 0,912 0,320 0,690
M&i quan hé véi cap trén 0,324 0,117 0,058 0,431 0,656 0,764
Ap lyc vé thu nhap 0,167 0,274 0,036 0,001 0,001 0,487
Dao tao thing tién 0,100 0,131 0,765 0,961 0,948 0,174
Ban chat cong viéc 0,826 0,890 0,234 0,386  0.462 0,034
Trang thai cing thang 0,105 0,064 0,181 0,295 0,222 0,253

Ch thich: Céc s trong bang la gié tri P — value; Cac bién nhan khau hoc diwoc phén thanh 2 nhém nhw
sau: Gigi tinh (nam/niz); Hoc vdn (Pai hoc/khac); Nhém ngan hang (Big 4/ khac); Thei gian lam viéc (< 10/ > 10
nam); Tuéi (30-49 tusi/ khac); Thu nhdp (7-20 triéu thang/khac).

Bang 6 trinh bay két qua kiém dinh su khac
biét gitra cac nhém nhén vién. Theo d6, khéng co
su khéc biét giira cac nhom trén phuong dién moi
quan hé véi déng nghiép, mdi quan hé véi cap
trén, dio tao thing tién va trang thai cang thang
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trong cbng viéc. Tuy nhién, nhan vién lam trong
nhdm ngan hang Big4, nhan vién co thoi gian lam
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nhom tudi tir 30 — 49 tudi chiu &p luc thu nhap cao
hon cdc nhom con lai. N6i cach khac, nhan vién
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lam trong Big4, nhan vién 1am viéc nhidu nim, c6
tudi doi cao (30-49) c6 cam nhan vé &p luc thu
nhap cao. Pay la nhitng nhdm cd cam nhan dang
chiu &p luc vé thu nhap, nhung khong han 12 ho co
thu nhap thap hon nhom khac. Trong khi d6, cac
nhan vién c6 thu nhap tir 7 — 20 triéu chiu ap luc
vé ban chat cong viéc cao hon cic nhom con lai.
5. Két luan

Két qua nghién ctiu cho thay rang c6 5 yéu
t6 anh hudong dén trang thai cang thang trong cong
viéc cu thé nhu sau: Ap lyc vé thu nhap cua nhan
vién cang tang thi trang thai cing thang trong cong
Viéc s& tang 1én; nhan vién cang cam thay &p luc
trong mdi quan hé vai cap trén cang cam thiy cang
cang thang; cam nhan khéng tich cuc vé chinh sach
dao tao thing tién cua nhéan vién 1am ting sy cing
thang trong cong viéc; nhan vién ngan hang cam
thy ap luc trong mdi quan hé véi dong nghiép thi
ho s& cang cam thiy cing thang; nhan vién ngan
hang cam thay ap luc vé cac chi tiéu va tinh chat
cong viéc thi ho s& cang cam thay cang thang.
Nhitng két qua nghién ctru nay tuong dong véi két
qua nghién cau cua Nguyén Minh Ha va Nguyén
Hoang Tién (2015), Nguy&n Quéc Nghi (2018).

Dua trén két qua phan tich dinh lugng va
dir liéu tir cac cudc phong van dinh tinh, mot sé
khuyén nghi dugc dwa ra nham giam trang thai
cang thing trong cong viéc. Pau tién 1a ngan
hang can xay dyng luong, thuong theo két qua
doéng gop danh cho nhirng ca nhan c6 nhitng
thanh tich xuét sic dé khuyén khich nhan vién

lam viéc hiéu qua. Miac du dong tinh véi cach tra
lwong theo KPIs, nhung nhan vién van cam thay
birc xdc trong céach tinh KPIs trong mot s6 trudng
hop khi ho dugc danh gia thanh tich. Chuong
trinh dao tao phai bam sat dugc tinh hinh thuc
tién, han ché nhitng noi dung trung 1ap, gy nham
chan cho nhan vién. Ké dén 1a vai tro cua lanh
dao trong viéc tao su gan két nhan vién trong qué
trinh 1am viéc nhém, khuyén khich nhan vién lam
viéc vi muc tiéu chung cua don vi. Thir ba la lanh
dao cp trén can tao cho nhan vién cam giac thoai
mai khi lam viéc, @ong vién ho vuot qua nhitng
ap luc trong cong viéc. Nhan vién mong mudn
lanh dao hiéu rd thé manh cua timg nhan vién dé
duoc bd tri cong viéc phd hop voi diém manh
riéng cua tung nguoi.

Két qua kiém dinh su khac biét khang dinh
nhitng thong tin dang tai trén bao chi vé cam nhan
cua nhan vién ngan hang. Sau mot thoi gian dai
lam viée (10 nam trd 1én) va khi bude vao do tudi
trung nién (30 dén 49) nhan vién ngan hang c6
cam giac ap luc nhiéu hon, dic biét 1a &p luc thu
nhap. Piéu nay ciing hop 1y, vi day 1a d6 tudi con
ngudi can nhiéu thu nhap lo cho gia dinh, dac biét
1a con céi trong d6 tudi can nhiéu tién di hoc. Xét
vé goc do chuyén mon, ¢ do6 tudi nay, nhan vién
con suc luc va ¢6 nang lyc chuyén mén virng vang.
Céc ngan hang nén chu trong tao co hdi git chan
va bé tri cong viéc phi hop, c¢6 chinh sach luong,
thuong tt dé tao dong luc tinh than lam viéc cho
nhitng nhan vién nay.
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