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Tom tat
Bai nghién cizu tdp trung xem xét cac yéu té anh hirong dén y dinh nghi viéc théng qua vai tro trung gian
ciia su hai 1ong trong cong viéc va Iy thuyét nhu cau tam Iy dueéi géc dé Marketing néi bé. Dya trén khung
ly thuyét nhu cau tam Iy co ban, nhém tac gia thuc hién phong van chuyén sau, siz dung ky thugt ldy mau
“qud cau tuyét” dé danh gia cdc yéu té anh huong c6 thé théa man nhu cau ty chi, nhu cau gdn két va
nhu cau tu tin vdo ndng lyc. Bai nghién citu sir dung phirong phdp nghién ciru dinh lwong d@é danh gid
thang do va mé hinh khai niém thong qua diz liéu tr 429 mau khao sat. Két qua cho thdy si hai long trong
cdng viéc c6 méi quan hé nguroc chiéu véi y dinh nghi viéc. Cac yéu té bao gom su doi xir cong bang, moi
quan hé giira cdp trén va cdp duwdi, nhan thirc vé su hé tro, méi trieong 1am viéc va sie linh hogt cua to
chite déu anh hweng gin tiép téi y dinh nghi viéc cua thé hé Z thdng qua vai trd trung gian cua sw hai
Iong trong cong vigc.
Tur khoa: Y dinh nghi viéc, su hai 1ong trong cdng viéc, thé hé Z, marketing néi bg, Iy thuyét nhu cau tam 1y.
FACTORS INFLUENCING THE TURNOVER INTENTION OF GENERATION Z:
A PSYCHOLOGICAL APPROACH FROM INTERNAL MARKETING
Abstract
The study examines factors influencing turnover intention through the mediating role of job satisfaction
and psychological needs theory from the perspective of internal Marketing. Based on the basic
psychological needs framework, we conducted in-depth interviews, using the “snowball sampling”
technique to evaluate factors that could satisfy the needs for autonomy, relatedness, and competence. The
research employs a quantitative approach to assess measurement scales and conceptual models using
data from 429 responses. The results reveal that job satisfaction has an inverse relationship with turnover
intention. Factors such as interactional justice, leader-member exchange, perceived organizational
support, atmosphere and flexibility indirectly influence Generation Z’s turnover intention through the
mediating role of job satisfaction.
Keywords: Turnover intention, job satisfaction, generation Z, internal marketing, psychological
needs theory.
JEL classification: J6, J62.

1. Gioi thiéu

Chuyén ddi cong viéc 1a mdt xu hudng
khong thé tranh khoi cta luc luong lao dong trong
thoi dai ky nguyén s6. Tuy nhién, xu huéng nay
thé hién 3 rang hon & thé hé Z - thé hé ma dang
18 ra cAn gén bo du 1au voi mot to chire dé hoc hoi
va tich liiy kién thirc trong giai doan dau cua sy
nghi¢p. Theo khao sat ciia Anphabe (2022), 62%
nhan vién thé hé Z di thay ddi cong viée trong
nam dau tién sau khi t6t nghiép. Piéu nay khong
chi gay thiét hai cho doanh nghiép vé chi phi dao
tao ma con lam tang tinh trang thiéu hut lao dong
¢6 chuyén mén, dong thoi anh huong tidu cuc dén
chinh cac nhan vién thé hé Z néu ho khong thé tim
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duogc cong viée phu hop hon va mit dinh hudng
trén con duong su nghiép. Do do, viéc nghién ciru
nhitng nhan t6 tac dong t6i ¥ dinh nghi viéc ciia
nhan vién thudc thé hé Z 1 v cung can thiét bai
day 1a nguyén nhan chinh din dén xu hudng
chuyén ddi cong viéc ctia nhan vién.

Y dinh nghi viéc da dugc xem xét trong
nhiéu nghién ciru trude ddy. Nhin chung, cac yéu
t6 anh huong dén y dinh nghi viéc ciia nhan vién
c¢6 thé dugc chia thanh ba nhom chinh: cac yéu
tb lién quan dén diéu kién lam viéc tai t& chirc
hoac cong viéc (Feng va Angeline, 2010; Porter
va cong su, 1974; Steenackers va Guerry, 2016;
Zahari va Puteh, 2023), cic mdi quan hé tai noi
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lam viéc (Maertz Jr va Campion, 2004; Maertz Jr
va Griffeth, 2004; Zahari va Puteh, 2023) va dac
diém ca nhan (Porter va cong su, 1974; Steenackers
Guerry, 2016). Mot diém chung quen thudc ctia cac
nghién ctru nay 13 chi xem xét timg yéu to riéng 1é
ma chua c6 mot khung 1y thuyét cu thé nao lién két
chung dé lam sang to ngudn gde sdu xa cua y dinh
nghi viéc. Sy tham gia ctia thé h¢ Z vao thi truong
lao dong trong nhitng nim gan day da khoi xudng
nhénh nghién ciru mai lién quan t6i cac yéu t6 anh
huéng dén y dinh nghi viéc cia thé hé Z trong
nhiéu linh vyc nganh nghé. Mot s6 nghién ciru gan
day nhan manh vai tro clia cac yéu to tdm 1y trung
gian nham giai thich hanh vi nghi viéc cua thé hé Z
nhu sy tu tin vao nang lyc cta ban than, sy nhan
dang t6 chtrc (Gaan va Shin, 2023) va sy cam két
vé mit tinh cam ctia nhan vién (Anh Do va cong
su, 2023). Tuy nhién, van con thiéu cac nghién ctru
cung cap cai nhin toan dién vé y dinh nghi viéc ciia
thé hé Z tir goc d6 tam Iy hoc.

Su hai long trong cong viéc duoc xem la
yéu t6 cbt 161 quyét dinh dén y dinh nghi viéc cia
cac ca nhan. Theo Luhmann va Hennecke (2017),
nhitng ¢4 nhan c6 muc d6 hai long cao thuong it
¢6 khuynh huéng nghi viéc hon - nhu mét cach dé
duy tri trang thai hai long hién tai va nguogc lai
(Rothman, 2000; Rothman va cOng sy, 2011).
Theo d6, nghién ciru nay s& kham pha cac yéu to
anh huong dén ¥ dinh nghi viéc thong qua viéc
xem xét cac yéu t6 anh hudng dén su hai long
trong cong viéc. Tt goc d6 Marketing ndi bg, doi
ngti nhan vién tao ra mot thi truong ndi bd vdi
nhitng nhu ciu, mong muén da dang. Nhin chung,
khi 1am viéc tai mot to chirc ndo d6, mdi ca nhan
khong chi mong mudn théa min cac nhu cu vat
chat (luong thudng, bao hiém, phuc loi khac) ma
con mudn thoa min cac nhu ciu vé mit tam ly.
Theo do, sy hai long trong cong viéc - nguyén
nhan gdc ré dan t6i y dinh nghi viéc c6 thé duge
hinh thanh tir nhitng dic diém cta méi trudong lam
viéc ma cac yéu té ndy giup thoa min cac nhu ciu
vé tam 1y.

Nghién ctru nay ap dung 1y thuyét nhu cau
tam 1y co ban, mot trong sau 1y thuyét nhanh cua
1y thuyét tu quyét, nhAn manh rang viéc thoa méan
ba nhu ciu tAm 1y co ban - nhu cu tu chu, nhu ciu
gin két va nhu ciu ty tin vao ning lyc - 1a didu

kién tién quyét dé dat dugc trang thai hai long
(Deci va Ryan, 2000; Vansteenkiste va Ryan,
2013). Theo do, viéc dap tmg cac nhu cau ndy c6
thé 1am tang sy hai long v6i cong viée va giam ¥
dinh nghi viéc cua nhan vién. Tuy nhién, hién nay
chi c6 rat it nghién ctru tiép can su hai 1ong trong
cong viée va y dinh nhay viéc mot cach thuan tay
va sdu sic tir goc d6 tam 1y hoc.
2. Co sé khoa hoc va md hinh nghién ciu

Ly thuyét vé nhu ciu tim 1y co ban 1a mot
bd phan cua 1y thuyét tw quyét thuong duoc sir
dung dé 1y giai trang thai hanh phuc cha quan cta
con nguoi théng qua viée thoa min cac nhu cau
tam ly (Deci va Ryan, 2000; Vansteenkiste va
Ryan, 2013). Theo khung ly thuyét, ba nhu cau
tam 1y quan trong ma con ngudi can dé cam thiy
hanh phtc la nhu cAu tu chu, nhu ciu gén Két va
nhu cau ty tin vao nang luc (Ryan va Deci, 2000).
Trong do, nhu cau tu cha duoc hiéu 1a khi ho cam
théy minh duoc tu do quyét dinh va dugc lam theo
mong mudn cua ban than thay vi bi ép budc hay
chiu 4p luc tir ngudi khac. Thir hai, nhu cau gin
két 1a cam giac dugc yéu thuong, quan tim va ¢
mdi quan hé t6t voi nguoi khac thay vi bi ¢o lap
va b6 roi. Cubi cung, nhu cAu tu tin vao nang lyc
ban than 1a cam nhan minh 1am t6t mot viéc nao
do, st dung dugc cac k¥ nang chuyén moén va xi
Iy linh hoat cac tinh hudng x4y ra thay vi cam thiy
bét luc, chan nan (Ryan va Deci, 2000). Do d6, ba
nhu cau nay dong vai trd quan trong trong viéc
xay dung mot cudc séng hanh phuc va cin bang.

Dé ap dung Iy thuyét nay vao viéc phat trién
gia thuyét va mé hinh, nhom tac gia da thuc hién
phong van chuyén sau v6i 29 nhan vién thudc thé
hé Z lam viéc trong nhiéu nganh nghé khac nhau
dé kham pha nhitng nhu ciu vé mat tam 1y khi di
1am ctia ho va nhén té tir méi trudng 1am viée gitp
thoa méan nhitng nhu ciu nay. Dya trén két qua dit
liu dinh tinh, bai nghién ctru da tong hop niam
nhén té chinh tac dong, bao gdm sy d6i xir cong
béng trong t chirc, mdi quan hé giita cap trén va
cép duéi, nhan thirc v& sy hd tro tir to chire, moi
truong lam viée va su linh hoat ciia t chrc.
2.1. Sw doi xir cong bing trong t6 chirc va Y dinh
nghi viéc

Céc nghién ctru trude day da mo ta sy dbi xir
cong bang trong t6 chirc 1 cach ma ho dugc ddi xtr
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ton trong hay tho 16 khi c6 mau thuan xay ra (Bies
va Shapiro, 1987). Hon thé, su cong bang con duoc
thé hién qua cach cu xt lich sy, than thién va thing
than (Clemmer, 1993). Do do, su cong bang trong
td chirc duge chia thanh hai loai d6 1a sy cong béng
trong cac moi quan hé ca nhan va sy cong bang
trong tiép can thong tin (Colquitt, 2001; Colquitt va
cong sy, 2001; Greenberg, 1990).

Thong qua két qua dinh tinh, nhom tac gia
d3 nhan thiy c6 mdi lién hé giira sy cong bang
trong to chirc va su thoa min cia ca ba nhu cau
tam 1y co ban. Khi nhan vién dugc ddi xir cong
bang tai noi lam viéc, didu d6 c6 nghia 1 ho nhan
duge nhiéu sy cha y va ton trong trong cudc ddi
thoai véi cac lanh dao (Cropanzano va cong su,
2002). Trong trudng hop ndy, cac mdi quan tim
va nhu ciu cta nhan vién s& dugc xem xét mot
cach ky ludng trong qua trinh dua ra quyét dinh
ctia cac nha lanh dao. Két qua 1 nhan vién khong
cam thay bi ép budc hay bj phét 1o ma thay vao
d6 ho rat sin long thyc hién cac nhiém vy dugc
giao, tir d6 nhu cau tu chu duogc thoa man.

Trong nghién ctru nay, nhéom tac gia cho
rang su cong bang trong td chirc dong vai tro tich
cuc dbi véi sy hai 1ong trong cong viée clia nhan
vién thé hé Z thong qua dap ing ba nhu ciu tdm
1y co ban.

Do d6 nhom nghién ciru dua ra gia thuyét
rang;

H1: Su hai long trong cdng viéc dong vai
trd trung gian trong méi quan hé giira sw cong
bang trong té chike va y dinh nghi vigc
2.2. Méi quan hé gifta cdp trén va cip dwéi va Y
dinh nghi viéc

Mdi quan hé giita cip trén va cép dudi,
theo Graen va Uhl-Bien (1995), duoc hiéu la quéa
trinh trao ddi y tudng va thong tin giita 1anh dao
va nhan vién. Chat luong mdi quan hé nay dua
trén cc yéu t6 nhu sy hai long, ton trong, tinh cam
va 1ong tin - nhitng yéu t6 cbt 16i dé xay dung mot
mdi quan hé viing chéc (Yukl, 2001). Cac yéu t&
nay dong vai tro quan trong trong viéc thoa man
ba nhu cau tim 1y co ban clia nhan vién: gin két,
tu chi va tu tin vao nang luc. Khi nhitng nhu cAu
nay duoc dap Gmg, nhin vién thudng cam thiy
thoai mai va cng hién nhiéu hon cho cong viéc.
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Mdi quan hé trao ddi chit lugng cao giita
lanh dao va nhan vién, vdi su ton trong, tin tudng
va chia sé tai nguyén, c6 thé thiic day su théa man
cac nhu ciu tim 1y co ban (Graen va cong su,
2006; Graen va Uhl-Bien, 1995). Sy phéi hop chat
ch€ véi lanh dao gitip nhan vién nhén duogc ho tro
thong tin, 10i dong vién va co hoi phat trién nghé
nghiép, tir d6 dap ng nhu cau nang lyc. Ngoai ra,
nhu cau tu cha ciia nhan vién cling dugc thoa man
khi ho dugc tham gia vao cac quyét dinh quan
trong, ddm nhan nhiém vy ca nhan hoa, hoac dua
ra y kién phan hdi mang tinh xdy dung ddi voi
lanh dao (Erdogan va Enders, 2007; Henderson va
cong su, 2008). Déng thoi, mot mbi quan hé tdt
vé6i 1anh dao c6 thé mo rong mang ludi xa hoi cua
nhan vién, gitp ho xdy dung mbi quan hé gin két
v6i dong nghiép va ting cam gidc gin bo
(Sparrowe va Liden, 2005).

Nghién ciru trude day ciing nhdn manh méi
lién hé giita mdi quan hé cap trén - cip dudi va sy
hai long trong cong viéc ctia nhan vién (Deci va
Ryan, 1985, 2008; Ryan va Deci, 2000). Theo Ten
Brummelhuis va Bakker (2012), su hd trg tir 1anh
dao c6 thé thuc ddy cam xuc tich cuc tai noi lam
viéc. Ellis va cong su (2019) cho rang khi mbi quan
hé gitra 1anh dao va nhan vién dugc cai thi€n, moi
trudng lam vi€e trd nén tich cuc hon, gia ting sy hai
long cong viéc, tir d6 giam thiéu y dinh nghi viéc.

Dua trén nhitng phan tich trén, nhom tac gia
dua ra gia thuyét ring;

H2: Sw hai long trong cdng vi¢c dong vai
trd trung gian trong méi quan h¢ gia cdp trén
va cdp dwéi va y dinh nghi vigc
2.3. Cim nhén vé sw hé tro tir té chirc va Y dinh
nghi viéc

Cam nhén vé su hd tro tir to chie phan anh
mirc d6 ma nhan vién cam thiy t6 chirc danh gia
cao déng gép va quan tam dén su hai long trong
cong viéc cua ho (Bonaiuto va cdng su, 2022). Su
hd tro tir t6 chirc, trude hét, phat trién nhu cau tu
tin vao nang luc cia nhan vién khi danh gia cao
nhitng dong gop ctia ho va khuyén khich ho nhan
nhiing cong viéc mang tinh thach thic (Fan va
cong s, 2022). Khi nhan vién cam thiy ban than
¢6 nang luc, ho c¢6 ddng luc hoc hoi thém nhiéu
diéu dé phat trién tai nang va tham gia vao cac
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hoat dong dé gitip ban than vuot khéi viing an toan
(Austin va Costabile, 2021).

Khi nhitng nhan vién ¢6 nang lyc dugc to
chte hd tro, ho xem d6 1a cach dé nang cao, trau
ddi nang luc cho ban than (Chong va cong su,
2020). Thém vao d6, két qua nghién ctru dinh tinh
cho théy khi t6 chirc tao mot mdi truong lam viéc
tha vi, nhan vién sé san sang di lam hon mdi ngay.
Hon thé, nhu ciu gfm két co thé duge dap ung hiéu
qua khi cac phan nan cua nhan vién duoc quan tam
va stre khoe tinh than cia ho duoc cham soc.

Céc nghién ctru hién tai chu yéu giai thich
mbi quan hé gitta caAm nhéan vé su hd tro tir td chirc
va ¥ dinh nghi viéc thong qua loi ich vé nhén thic.
Khi nhan vién cam nhan ring t6 chirc cong nhan
dong gop cua ho va tao phuc loi 1ién quan dén cong
viéc, ho s€ tin tuong vao co hoi dugc khen thuong
khi 1am tét nhiém vu dugc giao. Diéu nay thic day
su gan két cong viéc, cam giac tin tuong, trung
thanh va cam két (Bonaiuto va cong su, 2022;
Rhoades va Eisenberger, 2002). Trong nghién ctru
nay, nhom tac gia cho rang tac dong ciia sy cam
nhan vé& hd tro tir to chirc ciing c6 thé giai thich qua
viéc nang cao sy hai 1ong trong c6ng viéc thong qua
thoa méin cac nhu ciu tim 1y co ban.

Do d6, nhom tac gia dua ra gia thuyét:

H3: Sw hai long trong cong viéc déng vai
trd trung gian trong mai quan hé gi@a cém nhdn
vé sw hé tro tir té chike va y dinh nghi vigc.

2.4. Méi trwong lam viéc va Y dinh nghi viéc

Theo Cox va Cheyne (2000), nhan thirc ctia
nhan vién vé moi trudng lam viée phan anh muc
d6 ma ho cam thay méi truong d6 hd trg ho hoan
thanh cong viéc mdt cach hiéu qua va thoai mai.
Két qua nghién ciru dinh tinh ciia nhom tac gia chi
ra ring mot moi truong lam viée chao don, than
thién, két hop voi ning luong tich cuc tir dong
nghiép c6 thé phat trién cic mdi quan hé xa hoi
lanh manh va gén két nhan vién lai v6i nhau. Tuy
nhién, (Zhu va cong sy, 2023) cling nhan dinh
rang, di v6i nhéan vién thudc thé hé Z - cha yéu
la nhitng ngudi moi gia nhép thi trudong lao dong,
ho ¢ thé d6i mat v6i cam giac ¢6 don. Su thiéu
dong vién trong cong viéc co thé dan dén Su ran
nut trong mdi quan hé giita cac thanh vién trong
t chirc, gy ra cam giac tach biét va xa cach xa
hoi, tir d6 cac cam x\c tiéu cuc nhu budn ba, cang

thing va so that bai ciing dan xuét hién (Hannafey,
2003). Vi vay, bau khong khi lam viéc déng vai
trd quan trong trong viéc thiic dy nhu cau gan két.
Thém vao dé, qua cac cudc phong van sau, nhitng
ngudi tham gia cho biét moi truong lam viée tich
cuc co thé nang cao tinh than cua nhan vién, boi
ho tin rang nhiing céng viéc nay khong chi tao co
hoi dé ho tuwong tic nhiéu hon véi nhiing dong
nghiép ma ho quy mén ma con giup ho cam thiy
thoai mai néu ¥ kién va co quyén tu quyét trong
pham vi cong viéc cia minh. Pidu ndy ciing gop
phan dap tng nhu cau ty cha trong cong viéc.

Mdi quan hé giita méi truong 1am viée va y
dinh nghi viéc da duogc dé cap trong mot sb nghién
ctru trude day. Cac nhan vién lam viéc trong moi
truong dugc hd trg thuong co xu hudng cam thiy
gin két hon so voi nhitng nguoi khac (Baumeister
va Leary, 2017). Két qua 13, ho c6 kha ning cao
hon trong viéc duy tri cac mdi quan hé va mang
ludi chuyén mon ma ho tham gia (Alkaabi va cdng
su, 2024; He va Zhou, 2023). Trong bai nghién
ctru, nhém nghién ciru lam 16 mdi quan hé nay
thong qua vai tro trung gian cta sy hai long trong
cong viéc bang cach thoa man nhu cau gin két va
tu chd cua nhan vién.

Dua trén nhitng phan tich trén, nhém tac gia
dua ra gia thuyét ring;

H4: Sur hai long trong cdng viéc déng vai
trd trung gian trong méi quan hé giga bau
khong khi lam viée va y dinh nghi vigc
2.5. Sw linh hoat ciia to chirc va Y dinh nghi viéc

Sy linh hoat cua td chic duge dinh nghia la
"cac phiic 1gi cho phép nhén vién c6 murc do kiém
soat nhat dinh dbi v6i thoi gian va dia diém lam
viéc ngoai gio lam" (Beauregard va Henry, 2009;
Lambert va cdng su, 2008; Masuda va cdng su,
2012). Trudce hét, su linh hoat truc tiép dap tng
nhu cau tu chi cia nhan vién, theo khai niém vé
nhan thirc quyén tu chu trong cong viéc. Nhan
thie vé tu chu 1a mac do tu do ma ca nhan cam
thdy ho c6 trong cac quyét dinh lién quan dén cong
viéc, bao gém viéc kiém soat tdc do, thir tu va
phuong phap thuc hién (Peccei va Rosenthal,
2001). Do @6, khi nhan vién c6 su linh hoat dé giai
quyét cac vin dé ca nhan song song véi yéu cau
nghiép vu, su hai long trong cong viéc s€ cang
dugc nang cao.
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Ngoai ra, két qua nghién ctru dinh tinh cua
nhom tac gia chi ra rang su linh hoat trong to chuc
con gitp ho phan bé thdi gian hop 1y cho viée hoc
tap va phat trién k¥ nang. Sy linh hoat nay vuot ra
ngoai khung gid lam viéce truyén thong, tao didu
kién cho nhan vién tham gia cic khoa hoc truc
tuyén, hdi thao va ty hoc ma khong lam anh hudng
dén cac nghia vu nghé nghiép. Tir d6, nhan vién
dugc trang bi tot hon dé thich nghi v6i nhimng thay
d6i mang tinh chuyén mén, va nang cao sy hai
long trong véi cong viéc, bao gém sy tu tin vao
nang luc ca nhan.

M&i lién hé truc tiép gitia su linh hoat trong
to chirc va y dinh nghi viéc da dugc xac dinh trong
mot s6 cong trinh gan day (Haines I va cong su,
2024; Tsen va cong sy, 2021). Trong nghién clru

Su ddi xir cong bing
trong 1 chirc

Bi quan hé giira cﬁp
trén va cap dudi

Cam nhin v& sy hd
trg tir to chic

Méi trudmg lam viée

Sy linh hoat cua th
chire

Su hai long trong
cong viéc

nay, su linh hoat cua td chire co thé nang cao su
hai 1ong vdi cong viée bang cach thoa man nhu
clu vé tu chu va tu tin vao nang lyc. Nhu da dé
cap trude do, nhiing nhan vién c6 muc do hai long
cao c6 xu hudng gén bo lau dai véi vi tri hién tai;
nguoc lai, nhitng ca nhan gip phai cing thang tai
noi lam viéc thuong tim kiém céc co hoi viéc 1am
khéc dé cai thién chét lugng cude séng.

Dua trén nhitng phan tich trén, nhdm tac gia
dua ra gia thuyét rang;

H5: Sw hai long trong cdng vi¢e déng vai
trd trung gian trong méi quan h¢ giia si linh
hogt ciia té chire va y dinh nghi viéc

Hinh 1 dudi day trinh bay khung 1y thuyét
ma nhém tac gia dé xuat.

Y dinh nghi viéc

h 4

Hinh 1. Khung ly thuyét (M& hinh 1)

3. Phwong phap nghién cau
3.1. Nghién ciru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh dugc thyc hién vao
dau thang 4/2024 nham kham pha cac yéu td cong
viéc anh huong dén sy hai long vé nhu cau tam 1y
ctia nhan vién thé hé Z. Nhom da phong van sau
29 nhan vién Thé hé Z thudc nhiu do tudi, gidi
tinh, va nganh nghé khac nhau. Bén canh do,
ngudi tham gia phong van ciing duoc lya chon véi
s6 lwong phan bo twong d6i dong déu o Ha Noi,
Da Ning, va H6 Chi Minh - 3 thanh ph 16n dai
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Nguén: M6 hinh tac gia bai viér dé xuat
dién cho khu vuc mién Bic, Trung, Nam. Nguoi
tham gia cling ¢6 kinh nghiém lam viéc da dang,
bao gém ca nhitng thyc tip sinh va nhitng ngudi
da di lam tor 1- dudi 3 nam, 3-5 nam, va trén 5
nam. K thuat iy miu “qua ciu tuyét” (snowball
sampling) duoc 4p dung dé dam bao tinh da dang
ciia mau nghién ctru, va khao sat két thuc khi
khong xudt hién thém khia canh méi trong cau tra
101 ctia ngudi tham gia. Bang 1 dudi day tom tat
cac dic diém miu phong van.
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Bdng 1: Mdu cho cugc phong van sau

Pic diém S6 lwong
s Nam 12
Gidi tinh Nit 5
s 18-22 11
Do tuol 93-27 I8
Ha Noi 1
Khu vuc sinh séng Pa Ning
H6 Chi Minh

Pang tap su/Dudi 1 nam
Tir 1 dén duéi 3 nam

Kinh nghiém lam viéc Tir 3 dén 5 nim

Trén 5 nam
Chuyén gia

K3 thuat vién va chuyén gia lién két
Nhan vién hd trg hanh chinh
Nhan vién dich vu va ban hang

Nghé nghiép

Co6ng nhan van hanh méay mac va lap rap

Cong viéc co ban

C6ng nhan nganh nghé thi cong

N W wWw o o 0o h N N N 0O © ©

Tru6e khi phong van, nhom nghién ctru giri
161 moi dén timg ngudi tham gia, néu rd muc dich
nghién ctru. Mdi cudc phong van truc tiép kéo dai
20-30 phut, dugc ghi am sau khi nguoi tham gia
ddng y va xoa ngay khi nghién ctru hoan tit. Dit
liéu duoc chép lai va phan tich theo phuong phap
nghién ciru dinh tinh dong thuan (Hill va cong su,
2005). Ngudi phong van sir dung danh sach cau
hoi mé dé hudng dan va khuyén khich nguoi tham
gia chia sé ¥ kién vé cac chu dé dinh trudc. Dua
trén cau tra 101, nhém xac dinh, phéan loai cac y
tuéng chinh, ghi chu tin sudt xuét hién cua cac
ciu tra 10i, va ddi chiéu véi tai lidu dé xdy dung
md hinh khai niém va gia thuyét. Theo dé xuat ciia
Hill va cong sur (2005), chi cac danh muc xuét hién
it nhét hai 1An m&i dugc ghi nhan dé khai niém hoa
bién va phat trién gia thuyét.
3.2. Nghién ciru dinh lwong

Nhom nghién ctru sit dung phuong phap
khao sat dinh lwong dé danh gia thang do va mo
hinh khai niém, vdi cac thang do dugc diéu chinh
tir nghién ciru trude dé phu hop bdi canh. Thang
do Likert 5 diém duoc ap dung dé do luong cac
bién tiém an. Trudce khi thuc hién khao st chinh
thirc, nhom tién hanh nghién ctru thir nghiém voi

Nguan: Tac gia bai viet tong hep tir diz liéu phong van
20 nhan vién Thé hé Z tir nhiéu nganh nghé khac
nhau, nham kiém tra chit luong bang cau hoi vé
kha nang hiéu, ngdn ngit, cach dién dat, do dai, va
tinh thuc té (Hague va cong su, 2004). Két qua
cudi cung dugc trinh bay trong Bang 3.

Khao sat chinh thirc dién ra tir thang 4 dén
thang 5/2024, sir dung bang ciu hoi truc tuyén qua
google form va k¥ thuat 1dy mau “qué cau tuyét”
(snowball sampling) dé mé rong pham vi khao sat
va ting tinh da dang ctia mau. Ba thanh phd 16n
bao gom Ha Noi, Pa Ning, va Ho Chi Minh dugc
lIya chon lam dia ban khao sat chinh trong nghién
cuu nay. Do céc co quan nha nudc va co sé san
xuét - kinh doanh thuong tap trung & cac thanh
phé 16n va thu hit ngudi lao dong & cac khu vuc
lan can, nhém nghién ctru nhan dinh viéc khao sat
tai 3 thanh phd nay dam bao miu nghién ctru s&
bao gdm ngudi tham gia dén tir nhidu tinh thanh
khéc nhau tai 3 mién Bic, Trung, Nam . Theo do,
mau nghién ciru s& ¢6 sy da dang nhét dinh vé van
hoa va 16i song ddc trung clia cic ving mién -
nhing yéu t6 quan trong c6 thé chi phdi tur duy
trong lao dong - san xuit cua ho.

Dé dam bao tinh dai dién, phiéu diéu tra
duogc giri di ¢ ca 3 thanh phd trén v6i sé luong ban
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déu 13 600 phiéu. Kich thudc miu ban dau nay da
tinh dén ty 1 phan hoi du kién 1a 65% va dép ting
céc tidu chi vé s6 lugng quan st phuc vu phan tich
dinh luong. Cu thé, dé thuc hién phan tich mé hinh
cAu tric tuyén tinh va phan tich nhan t6 kham pha,
nghién ctru can c6 mau it nhat 200 quan sat va tot
nhit 13 gap 10 1an s6 bién quan sat (Hair va cong
su, 2006). S bién quan sat trong nghién ctru nay
1437, do d6, kich thuée miu muc tiéu toi thieu can
c6 1a 370. Nhu vay, kich thudce mau ban dau cia
nghién ctru nay hoan toan dap ung cac tiéu chi
phuc vu phan tich dinh lwong vé mat Iy thuyét va
ty 1& phan hdi du kién trén thyc té.

Do khéng ton tai s lugng thong ké ngudi
di 1am thudc thé hé Z tai ba thanh phd Ha Noi,
Pa Ning, Ho6 Chi Minh hay tai 3 mién Bic,
Trung, Nam, nhém nghién ctou gia dinh luc
lugng lao dong Gen Z duoc phan bo dong déu &
3 khu vuc nay. Theo do, khi thuc hién k¥ thuat

lay mau “qua cau tuyét”, duong lién két khao sat
qua google form dugc giri cho 7 nhan vién tai Ha
No6i, 7 nhan vién tai Pa N'fmg, va 7 nhan vién tai
thanh phd H6 Chi Minh. Ca 7 nhan vién duoc lya
chon tai mdi thanh phé déu thudc thé hé Z trong
d6 tudi 18-27, da dang vé gidi tinh, muc luong,
va nghé nghiép. Nhiing nguoi tham gia ban dau
dugc yéu cau chia sé lién két khao sat qua google
form cho 10 ddi tugng tuong tu vé nhan khau
hoc, nhu d6 tudi va nghé nghiép. Nhimg d6i
tugng tham gia sau lai tiép tuc duoc yéu cu lap
lai nhu vay. Tong cong, khao sat thu vé 450 phan
hoi, trong d6 429 phan hoi hop 1€ dugc st dung,
con lai bi loai do c6 nhiéu dau hiéu thé hién chat
lugng cau tra 101 khong tin cay (vi dy, cac cau tra
10 thién vé 1 kiéu phwong 4n duy nhat). Kich
thudc mau thue té ndy vuot ngudng yéu cau 370
va do d6, hoan toan dap ung viéc thuc hién cac
phan tich dinh lugng tiép theo.

Bdng 2: Cac dac tinh do lvong

Céac cau héi do lwong

Nguén tham khao
diéu chinh

Khi dua ra cac quyét dinh vé cong viéc, nguoi
1J1 quan ly cta toi doi xir tir té va quan tam toi.
Khi dua ra cac quyét dinh vé cong viéc, nguoi

Su dbi xi cong
bang trong to
chie (1)

Moi quan hé cp
trén va cap dudi
(LMX)

quan ly cua toi d6i xur véi tdi mot cach ton trong
12 va dang hoang.

Khi dua ra cac quyet dinh vé cong Vlec nguoi

quan |y cua tdi rat nhay cam vé nhu cau ca nhan
133 cua toi.

Khi dua ra cac quyét dinh vé cong viéc, nguoi

quan ly cua toi dbi xtr voi tdi mot cach trung
134 thuc.

Khi dua ra cac quyét dinh vé cong viéc, nguoi

quan ly cua toi s& thao luan véi toi vé ¥ nghia cua
1J5 céc quyét dinh do.

Lién quan dén cac quyét dinh vé cong viéc cua

t6i, nguoi quan |y cua toi s& thao luan véi tdi vé y
1J6 nghia cta cac quyét dinh do.

Nguoi quan ly cua toi dua ra 1y do chinh dang

cho nhitng quyét dinh lién quan dén cong viéc
137 cua toi.

Khi dwa ra quyét dinh vé cng viéc ciia toi, nguoi

quan ly cua t6i dua ra nhirng loi giai thich hop ly
1J8 Voi toi.

Nguoi quan |y cua toi giai thich rat rd rang bét ky
1J9 quyét dinh nao vé cong viéc cua toi.

Ban c6 thudng biét lanh dao cua ban hai 1ong nhu

thé nao vai nhiing gi ban 1am khong? (Tir 1 =

LMX1 "Hiém khi" dén 5 = "Rét thuong xuyén").
Nguoi quan 1y cua ban hiéu rd cac vin dé va nhu
cau cong viéc cia ban nhu thé nao? (Tul=
"Khéng mét chat nao" dén 5 = "Hau hét moi
LMX2 thi™).

Niehoff and
Moorman (1993)

Graen Uhl-Bien
(1995)
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LMX3

LMX4

LMX5

LMX6

LMX7
POS1

POS2

POS3

Cam nhan su hd POS4

tro tur t6 chuc

(POS) POS5

POS6
POS7

POS8
ATM1
ATM2

Mai truong lam ATM3
viéc (ATM) ATMA

ATMb5
ATM6

FLX1

Su linh hoat cua
t6 chuc FLX2
(FLX)

FLX3
Su hai long trong
cbng viéc (JSA) JSA

Nguoi quan ly caa ban nhan ra tiém nang cta ban
dén mirc nao? (Tir 1 = "Khéng mot chit nao" dén
5 = "Hau hét moi thi").

Mirc d6 nguoi quan 1y sir dung quyén han cua
minh dé gidp ban giai quyét cac van dé trong
cong viéc 1a: (Tir 1 = "Khong c6" dén 5 = "Rat
cao").

Mirc d6 nguoi quan ly ding quyén han cia minh
dé “bao 1anh cho ban” cho du diéu nay c6 thé gay
chi phi/rai ro cho ho 1a: (Tir 1 = "Khong c6" dén
5 = "Rat cao").

T6i c6 du tin tudng vao ngudi quan ly cia minh
dén mic t6i s& bao vé va bién minh cho quyét
dinh cua ho ké ca khi ho khdng ra mit.

Ban mo ta mbi quan hé cong viéc cua ban voi
ngudi quan 1y nhu thé nao? (Tir 1 = "Cuc ky t&"
dén 5 = "Cuc ky tot")

T4 chirc danh gia cao bat ki nd luc thém tur toi.
T4 chirc danh gia cao su dong gop cua toi cho su
tang trudng cua cong ty.

T6 chirc quan tam dén nhitng khiéu nai, phan nan
tur tOi.

T chirc quan tam dén y kién cua toi.

T chuc lubn sin sang tro gidp tdi khi ti gap
kho khan.

T4 chirc that sy quan tam dén suc khoé ca thé
chat va tinh than cua toi.

T4 chirc tw hdo vé sy thanh céng cua toi trong
cbng viéc.

T4 chirc ludn ¢ géng khién cho cong viéc cua toi
tha vi nhit c6 thé.

DPdng nghiép cai ma ddi vai toi.

T4 chirc nhu ngdi nha thir 2 ddi vai t6i.

Su thanh cdng cua mdi ca nhan trong té chirc
luén dugc coi trong.

Ddng nghiép xung quanh t6i thé hién su hao
hirng va nang lugng tich cuc.

Lam viéc tai t6 chirc nay mang dén niém vui dbi
V6i toi.

Céc ddng nghiép cua toi rat than thién.

Mre d6 linh hoat trong viéc sip xép lich trinh vé
thoi gian lam viéc cua ban 1a: (Twr 1 = "Hoan toan
khong linh hoat" dén 5 = "Hoan toan linh hoat")
Muc d6 linh hoat trong viéc 1én ké hoach noi
dung lam viéc cta ban la: (Twr 1 = "Hoan toan
khong linh hoat" dén 5 = "Hoan toan linh hoat") Hil (2001)
Téi ¢6 du sy linh hoat trong céng viéc caa minh

tai to chirc nay dé duy tri sy can bang giira cong

Viéc va cudc sdng ca nhan va gia dinh (Tt 1 =

"Hoan toan khong dong y" dén 5 = "Hoan toan

dong y")

Eisenberger va
cong su.
(1986)

MaclIntosh
Doherty (2010)

Nhin chung, t6i hai ldng trong cdng viéc hién tai. Schmidt (2007)

¥ dinh nahi viec TOI1 Toi thuong xuyén c6 suy nghi bo viéc.
ih ng ('T Ngay khi tim dugc cong viéc tot hon cong vige Akgunduz Sanli
ol) TOI2 hién tai, toi & roi di. (2017)
TOI3 T6i dang rat nghiém tic trong y dinh bd viéc.
Céu trac mau duoc trinh bay trong Bang 3. 3 mién Bic, Trung, Nam. Phan 16n cac ting vién
Mau nghién ctru phan b dong déu giita nam va da tot nghiép Pai hoc (66.19%), kinh nghiém lam
ni, cac linh vuc viée lam va khu vuc sinh séng tai viéc dudi 5 nam (84.4%) va c6 mic luong dudi
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10 triéu dong (74.34%). Dir liéu tir quy 1 nim
2024 cho thdy murc luong trung binh hang thang
cua nguoi lao ddng va nhan vién c6 luong tai Viét
Nam 1a khoang 8,5 triéu VND (Statista, 2024).

Nhu vay, co cAu miu vé kinh nghiém lam viéc va
muc luong khéa phu hgp véi kinh nghiém va céac
vi tri viéc 1am danh cho thé hé Z trong giai doan
moi xay dung sy nghiép.

Bdng 3: Ho so mau cho khdo sdt dinh lirong

Co cau mau nghién cieu

Pic diém

Tan suat Ty 18 %
Gidi tinh
Nit 229 54,92
Nam 188 45,08
Trinh d hoc van
Tt nghiép cap 3 59 14,15
Tét nghiép Dai hoc 217 52,04
Trén Dai hoc 141 33,81
Khu viec sinh song
Mién Bic 168 40,29
Mién Trung 131 31,41
Mién Nam 118 28,30
Mutc luong
Duéi 5 triéu dong 119 28,54
Tur 5 duéi 10 triéu ddng 191 45,80
Tur 10 - dudi 20 triéu dong 72 17,27
Tir 20 tridu dong tré 1én 35 8,39
Linh vuc cong tac
Tai chinh 40 9,59
Ké toan 53 12,71
Ban hang/Marketing 111 26,62
Nhan su 52 12,47
San xut 53 12,71
Logistics/Kho van 52 12,47
Ky thuat (IT) 56 13,43
Kinh nghi¢m lam viéc
Pang tap su/Dudi 1 nam 82 19,66
Tur | d&én dudi 3 nam 139 33,33
Tur 3 dn 5 nam 131 31,41
Trén 5 nam 65 15,59

4. Két qua
4.1 Danh gia mé hinh do lwong

Dé danh gia gia tri thang do ddi voi 6 bién
tiém an, bao gdm IJ (Su d6i xir cong bang trong to
chuc), LMX (Mdi quan hé giita cap trén va cap
duéi), POS (Cam nhén vé sy hd tro tir t6 chirc),
ATM (Mbi truomng lam viéc), FLX (Su linh hoat
trong cong viéc), va TOI (Y dinh nhay viéc),
chung t6i da thuc hién kiém dinh theo dung quy
trinh phan tich SEM cta Anderson va Gerbing
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Nguaon: Tac gia bai viét tong hop tir diz liéu khao sét
(1988). Két qua kiém dinh gié tri hoi tu va gia trj
phan biét thang do tir phin mém WarpPLS 8.0
trinh bay trong Bang 4 cho thdy c6 6 yéu t6 xuit
hién véi hé s6 tai déu 1on hon 0,5. Nhu véy, tat ca
cac hang muc do luong déu tai vé khai niém do
luong du kién ban dau. Diéu nay khing dinh tinh
gia tri hoi ty va phan biét cia cac thang do nay.
Ngoai ra, gid tri ciia cac chi sd phan anh sy phu
hop cua dit liéu voi mé hinh cling ndm trong pham
Vi chép nhan duogc.
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Do tin cay cua cac dic tinh do dugc danh
gi4 thong qua hé sb Cronbach’s Alpha (Bang 5).
Két qua kiém dinh d¢ tin cdy cho thay tt ca cac
gi4 tri Cronbach’s alpha déu cao hon ngudng 0,7.
Diéu nay ham y tinh nhit quan cao giira cac hang
muc do ludng cua tung thang do. Do d6, d6 tin
cay cua thang do dugc st dung trong nghién clru
dugc khang dinh. Tiép theo, ching t6i tiép tuc tién
hanh thir nghiém gi4 tri phan biét trong d6 cac chi
sO Trich xuat phuong sai trung binh (AVE) duoc

so sanh véi ngudng 0,5 va binh phuong tuong
quan giita cac bién (Anderson va Gerbing, 1988;
Fornell va Larcker, 1981). Két qua dinh cho thay
cac gia tri AVE cua tit ca cic bién déu cao hon
gia tri ngudng (0.5) va 16n hon hé sb tuong quan
gilta cac ciu tric (do dé, chic chin s& 1on hon
binh phuong cuia cc gia tri nay). Diéu nay cang
khang dinh rang gia tri cia thang do dugc sir dung
dé do ludng 6 bién 1a co thé chap nhan duoc.

Bdng 4: Két qua kiém dinh thang do

1J LMX POS ATM FLX TOlI Mean  Std.

1 0,857 0,011 0,002 0,023 0,107 -0,006 4,07 0,845
12 0,761 0,037 0,122 0,044 0,053 -0,242 3,76 0,933
1_3 0,881 0,065 0,105 0,057 0,045 -0,038 4,02 0,884
_4 0,915 0,021 0,039 0,029 0,111 -0,087 4,13 0,843
1J_5 0,9 0,006 0,003 0,058 0,025 -0,071 4,17 0,845
137 0,915 0,05 0,03 0,033 0,014 -0,03 3,88 0,918
1J_8 0,893 0,033 0,01 0,007 0,075 -0,051 4,05 0,873
139 0,836 0,107 0,081 0,06 0,081 -0,037 4,09 0,892
LMX1 0,135 0,857 0,063 0,031 0,006 -0,09 401 0874
LMX2 0,045 0,869 -0,03 0,004 -0,001 -0,128 3,54 0,877
LMX3 0,045 0,891 0,017 -0,059 -0,028 -0,003 3,53 0,938
LMX4 0,072 0,783 -0,067 -0,053 0,031 -0,001 354 0,914
LMX5 0,064 0,81 0,012 0,064 0 -0,01 3,78 0,879
LMX6 0,093 0,899 -0,034 -0,02 0,013 -0,043 363 0,937
LMX7 0,133 0,866 0,035 0,035 -0,017 -0,008 362 0,915
POS1 0,122 0,2 0,801 -0,007 -0,016 -0,007 4,05 0,910
POS2 0,255 -0,014 0,842 -0,063 -0,148 -0,066 4,02 0,863
POS3 0,149 -0,041 0,761 -0,16 -0,17 -0,266 3,94 0,973
POS4 0,021 0,015 0,893 0,01 0,028 -0,034 3,95 0,916
POS5 0,009 0,01 0,892 0,022 0,121 -0,109 395 0971
POS6 0,024 -0,005 0,881 0,025 0,072 -0,201 3,96 0,998
POS7 0,139 -0,009 0,859 0,081 0,048 -0,112 3,98 0,925
POS8 0,423 -0,17 0,748 0,081 0,04 -0,102 3,73 1,049
ATM1 0,271 0,028 0,011 0,809 -0,08 -0,047 434 0,792
ATM2 0,094 -0,012 0,054 0,878 -0,056 -0,127 4,06 0,852
ATM3 0,061 0,009 0,009 0,845 0,02 -0,069 4,07 0,861
ATM4 0,078 -0,071 -0,008 0,826 0,129 0,139 421 0,917
ATM5 0,11 0,06 -0,054 0,868 -0,029 -0,011 4,15 0,823
ATM6 0,131 -0,015 -0,013 0,886 0,017 -0,03 4,10 0,902
FLX1 0,039 -0,013 -0,079 0,008 0,898 -0,071 3,62 0,996
FLX2 0,016 0,048 -0,023 -0,014 0,912 -0,091 3,55 1,030
FLX3 0,055 -0,037 0,105 0,007 0,884 -0,166 3,69 1,007
TOI_1 -0,001 -0,016 0,022 -0,031 0,034 0,939 2,27 0,976
TOI_2 -0,011 0,011 -0,036 0,004 -0,033 0,95 2,13 0,937
TOI_3 -0,012 0,005 0,014 0,027 0 0,956 2,17 0,957

Nguon: Keét qud phan tich WarpPLS tu diz ligu khdo séat

Luu y: Gid tri model fit: Average full collinearity VIF (AFVIF)=2.166; Tenenhaus GoF (GoF)=0.471;
Simpson's paradox ratio (SPR)=0.833; R-squared contribution ratio (RSCR)=0.932; Statistical suppression ratio
(SSR)=1.000; Nonlinear bivariate causality direction ratio (NLBCDR)=1.000.
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Bdng 5: D¢ tin cdy va fuwong quan cua Cac cdu tric

P tin cay
1J LMX POS ATM FLX TOlI (Cronbach’s Alpha)
1J 0,871 0,583 0,725 0,585 0,585 0,574 0,954
LMX 0,583 0,854 0,597 0,434 0,624 -0,552 0,938
POS 0,725 0,597 0,836 0,53 0,528 -0,514 0,938
ATM 0,585 0,434 0,53 0,852 0,391 -0,474 0,924
FLX 0,585 0,624 0,528 0,391 0,898 -0,598 0,88
TOI -0,574 -0,552 -0,514 -0,474 -0,598 0,948 0,944

4.2. Kiém dinh gii thuyét

Do sy phtc tap cua md hinh gia thuyét,
nhom ding phéan tich mé hinh cau tric tuyén tinh
(SEM) trén phan mém WarpPLS dé uéc luong
ddng thoi cac mbi quan hé. Bang 5 trinh bay két
qua phan tich cac méi quan hé trong mé hinh ban
dau. Cac két qua cho thay sy hai long trong cong
viéc c6 tac dong manh me t6i y dinh nhay viéc cua
thé hé Z. Trong d6, 37,2% su bién thién cta su hai
long trong cong viée dugc giai thich boi cac yéu
t6 tai noi 1am viéc gitip thoa méan cac nhu cau vé

Nguon: Keét qua phan tich WarpPLS tir diF liéu khao sat
tam ly. Cu thé, moi quan h¢ gitra cap trén va cap
dudi va su linh hoat trong cong viéc 14 hai yéu t&
c6 tac dong dang ké va manh nhat téi sy hai long
trong cong viéc voi hé s6 hoi quy 1an lugt 14 0.373
va 0.187, tiép dén 1a s d6i xir cong bang trong t6
chirc va cam nhén vé su hd tro tir t chirc v6i hé
s6 hoi quy lan Iuot 12 0.119 va 0.131. Cac mdi
quan hé nay déu c6 y nghia théng ké voi do tin
cdy 95%. Riéng tac dong ciia cam nhén vé moi
truong lam viéc téi sy hai long trong cong viée
khong c6 y nghia thong ké (gia tri p>0.05).

Bdng 6: Két qud kiém dinh hai quy

Mdi quan hé

Hé sb twong quan

1J --> JSA 0,119**
LMX --> JSA 0,373***
POS --> JSA 0,131**
ATM --> JSA 0,077*
FLX --> JSA 0,187***
JSA --> TOI -0,508***
Chi sé phu hop
Average adjusted R-squared (AARS) 0,372
Average full collinearity VIF (AFVIF) 2,116
Tenenhaus GoF (GoF) 0,471
Simpson's paradox ratio (SPR) 0,833
R-squared contribution ratio (RSCR) 0,932
Statistical suppression ratio (SSR) 1
Nonlinear bivariate causality direction ratio (NLBCDR) 1

Luu y: *p<0.1; **p<0.05; ***p<0.001.

5. Thao luan va ham y thuc tién

Két qua nghién ctru cho thiy sy hai long
trong cong viéc c6 mbi quan hé nguoc chidu véi y
dinh nghi viéc va cac yéu tb bao gom su ddi xir
cong bang trong to chirc, mbi quan hé giira cap
trén va cép du6i, cam nhén vé su hd tro tir td chic,
moi truong lam viéce va su linh hoat cuia td chuc
déu co tac dong tich cuc t6i sy hai 10ng trong cong
viéc. Diéu nay cho thiy tat ca cac yéu td néu ra
trong bai nghién ctru tac déng gian tiép toi y dinh
nghi viéc cia thé hé Z thong qua vai tro trung gian
clia sy hai long trong cong viéc. Két qua nghién
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Nguon: Két qua phan tich WarpPLS tir dir liéu khdo sat
clru ndy mot 1an nita khang dinh vai trd quan trong
cta su hai long trong cong viée ddi voi viée gitr
chan nhén vién (Luhmann Hennecke, 2017;
Rothman, 2000; Rothman va cong su, 2011).
Dong thoi, nghién ciru ndy mé rong cac nghién
ctru trude day khi khang dinh vai tro trung gian
cua sy hai long, cu thé 1a théa man cac nhu ciu
tam 1y, trong tac dong cta sy ddi xtr cong bang
trong t6 chirc, mbi quan hé giita cip trén va cip
dudi, cam nhan vé sur h tro tir td chtrc, méi trudong
lam viéc va su linh hoat cta té chtrc véi long trung
thanh. Bén canh do, su khac biét trong tac dong
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clia cac yéu té nay ciing c6 thé dugc giai thich
thong qua dic diém dac thu cua thé hé Z.

Mdi quan hé giira cap trén va cap dudi co
anh huong 16n nhat dén sy hai long trong cong
viéc, tiép theo 1a su linh hoat cta to chuc, trong
khi méi trudng 1am viée c6 anh huong it nhat. Két
qua nay co thé duoc 1y giai boi thé hé Z méi di
1am cin sy quan tAm tir cAp trén dé cam thiy duoc
hd tro va ghi nhan, do con thiéu kinh nghiém va
dang hoc céch thich nghi v6i mdi trudong lam viée.
Viéc chuyén tir méi trudng hoc tip sang 1am viéc
khién ho coi trong sy linh hoat, giup can bﬁng
cuodc séng va cong viéc. Tinh cach dé cao tu do va
sdng tao cang lam ho mong muén sy linh hoat tir
t6 chirc. Trong khi d6, méi trudng lam viéc it anh
hudng dén su hai long ctia ho hon vi ho ¢6 xu
huéng quan tim dén céc gid tri ca nhan va trai
nghi€ém hon 1a méi trudng xung quanh.

So v6i mdi quan hé giita cap trén va cap
duéi ciing nhu sy linh hoat cua t6 chire, s dbi xur
cong bang trong td chirc va cam nhén vé su hd trg
tir t6 chirc ¢6 tac dong yéu hon dén su hai long
trong cong viéc, tuy nhién van tac dong kha dang
ké. Piéu nay co thé gii thich boi vi thé hé Z danh
gia cao sy ton trong va cong nhan ca nhan trong
cong viéc, nhung ho ciing muén cam thay rang ho
duge d6i xur cong béng va nhan duoc su hd tro tir
t6 chirc dé phat trién. Mic du khong phai 1a yéu to
quyét dinh trong sy hai long trong cong viéc,
nhung mot moi trudng 1am viée cong bang va hd
trg s& gitip nhan vién cam thy an tim va gin bo
lau dai voi cong ty.

Tir két qua nghién ciru, nhom tac gia duara
mdt s6 khuyén nghi dé giam xu hudng nhay viéc
ctia thé hé Z thong qua cai thién sy hai long trong
cong viéc cua ho.

Thir nhat, do tac dong dang ké cua mbi
quan hé giita cdp trén va cip dudi ciing nhu sy
linh hoat cua td chirc, cac doanh nghiép can chu
¥ dén viéc ning cao cac yéu t6 nay dé giit chan
nhan tai thé hé Z. Do d0, cac doanh nghiép can
chu trong cai thién giao tiép giira lanh dao va
nhan vién, xay dung mot moi truong lam viéc coi
mé va hd tro tao diéu kién cho thé hé Z tham gia
vao cac quyét dinh quan trong va cung cip phan

hdi thudong xuyén dé tao su gin két va cam giac
duoc ton trong. Déng thoi, 1anh dao can phat
trién k¥ nang lanh dao gan giii va thau hiéu, tao
ra mot moi trudng ma nhan vién cam thy dugc
lang nghe va ddi xtr cong bang, giup ho dé dang
chia sé ¥ tuong va gop phan vio su phat trién
chung. Bén canh do, td chirc can linh hoat hon
trong viéc thiét ké cac chinh sach lam viéc tir xa
hodc lich lam vi¢c linh hoat, giup nhan vién cam
thay thoai mai va d& dang can bang cong viéc va
cudc séng ca nhan. Cudi cung, dé giit chin thé hé
Z, doanh nghiép can dam bao rang sy linh hoat
khong chi vé thoi gian va khong gian lam viéc
ma con vé cach thirc thue hién cong viéc, cho
phép nhan vién ty do sang tao va chu dong trong
cong viéc cua minh.

Thitr hai, doanh nghiép can phai chi y téi
yéu t6 sy d6i xir cong bang trong to chic va su
hd tro tir to chirc vi nhitng yéu té nay ciing c6 tac
dong kha dang ké dén sy hai long trong cong
viéc. Dé tao ra mot méi trudong cong bang, cac to
chirc can dam bao rang moi nhan vién déu cé co
hoi phat trién nhu nhau, khéng phéan biét vé gidi
tinh, do tudi hay ngudn gbc. Pong thoi, can xay
dung cac quy trinh rd rang, minh bach trong viéc
danh gia va thang tién, giup nhan vién cam thay
cong suc cua ho dugc cong nhan va c6 co hoi
thang tién cong bang. V& sy hd tro, doanh nghiép
can tang cudng cac chuong trinh dao tao va phat
trién, gitip nhan vién, dic biét 1a thé hé Z, nang
cao k¥ nang va kha nang chuyén moén. Céc chinh
sach phuc loi ciling can duoc cai thién dé nhan
vién cam thdy dugc quan tdm va chim soc. Dic
biét, cac to chirc nén tao ra mot khong gian lam
viéc ma nhan vién cam th.'?iy an tam, duoc ho trg
khi gap kho khin va c6 thé tim kiém sy tro gitip
tir ddng nghiép va cép trén khi can thiét. Cudi
cuing, mic du tac dong yéu, tuy nhién yéu tb moi
truong lam viée van 1a yéu té quan trong dé nang
cao sy hai 10ng trong cong viéc ciia nhan vién thé
hé Z. Doanh nghiép c6 thé cai thién yéu t6 nay
be‘ing cach tao ra khong gian lam vi€c hién dai,
sang tao va thodi mai, déng thoi tao ra moi
trudng hd tro su twong tic va hop tac gilta cac
nhan vién cling nhu nhan vién véi lanh dao.
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