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DIGITAL MARKETING ANH HUONG TGOl QUYET BPINH CHQON TRUONG PAI HQC:
NHUNG VAN PE LY THUYET VA THUC TIEN NGHIEN CUU
V0 Thi Phwong Nhung
Tom tit

Digital marketing (DM) ciia cdc truong dai hoc giip quang ba ndi dung c6 gid tri, tiép cin dén nhiéu déi
twong nguoi hoc nham thu hit tuyén sinh. Nghién ciru nay tong quan cdc Iy thuyét va cdc cong trinh
nghién citu vé DM anh huong dén quyét dinh chon trieong, tiv dé tim ra khodng trong nghién ciru, dé xudt
hieomg nghién civu tiép theo. Nghién cieu dd khdi quat cac vin dé 1y thuyét vé DM trong gido duc dai hoc
(GDBPH), hanh vi lua chon truong va anh huong ciia DM dén quyét dinh chon truong dai hoc. B(ing viéc
ddnh gia cdc cong trinh nghién ciru thuc tién, nghién cieu da chi ra con khd nhiéu quan diém vé khung Iy
thuyét, phirong phdp nghién cieu khdc nhau, ciing nhw vé cach thirc ma DM dnh hirong t6i quyét dinh lya
chon truong dai hoc. Pé ldp day khodng trong nghién cieu, mé hinh vin dung mé hinh chdp nhdn céng
nghé (TAM) va mé hinh chdp nhén théng tin (IAM), phirong phép phdn tich mé hinh cdu tric (SEM) duwoc
dé xudt nham danh gid tac dong ciia DM ti quyét dinh chon truong ciia ngueoi hoc.

Tir khoa: Anh hwong, Digital marketing, Ly thuyét, Quyét dinh chon trieong dai hoc, Thyec tién.
DIGITAL MARKETING’S INFLUENCE ON UNIVERSITY SELECTIONS:
THEORETICAL AND PRACTICAL RESEARCH ISSUES
Abstract
University digital marketing strategies are crucial for promoting valuable marketing content and reaching
a diverse audience to enhance student enrollment. This study provided a comprehensive review of theories
and research on the impact of digital marketing on university selection, identifying research gaps and
suggesting directions for future research. The study summarized theoretical issues about digital marketing
in higher education, students’ behavior, and the impacts of digital marketing on university selection. The
study analyzed practical research. Significant differences were found in theoretical frameworks, research
methodology, and the ways that digital marketing influenced university selection decisions. To fill these
research gaps, a model utilizing the Technology Acceptance Model (TAM) and Information Adoption
Model (IAM) along with Structural Equation Modeling (SEM) were suggested to evaluate the influence

of digital marketing on students' university selection decisions.
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1. Pat vin dé

Trong bdi canh toan cau héa va su phat
trién nhanh chéng cua cong nghé s, tiép thi ky
thuat s6 da tro thanh mot yéu té quyét dinh trong
nhiéu linh vuc, dic biét 1a trong nganh GDPH.
Nganh GDPH cua Viét Nam ddi mat véi nhiéu
théach thac khac nhau, marketing gido duc (GD)
budc phai chuyén minh, tiép can ngudi hoc théng
qua c4c nén tang sé (BUi Thi Nga, Lé Vii Toan va
Luu Puc Long, 2020). Marketing GD truyén
thong da nhanh chong duoc thay thé bai DM, tré
thanh thanh té quan trong trong chién luoc
marketing nham thu hit ngudi hoc tiém nang. DM
c6 y nghia quan trong trong viéc quang ba noi
dung GD c6 gia tri, tiép can dén nhiéu ddi tugng
ngudi hoc va ndng cao hinh anh cua truong (Bui
Thi Bich Hong, 2023).

DM khéng chi anh huéng truc tiép dén quyét
dinh chon truong dai hoc cua nguoi hoc
(Kusumawati, 2019), Wanjiku va Obuba (2023)
ma con anh hudng gian tiép qua yéu td trung gian

(Balroo, S. A. va Saleh, M. A. H., 2019; Nguyén
Thi Minh Ha, 2019). TAm quan trong cua DM trong
viéc anh hudng dén quyét dinh chon trudng dai hoc
ngay cang dugc cong nhan rong réi, tao nén mot
linh virc nghién ctru diy tiém ning va cap thiét.

Hién nay, & trong nudc va trén thé gidi, c6
khé& nhiéu nghién ctru vé hanh vi chon truong dai
hoc va cac nhan té anh huéng dén quyét dinh lua
chon truong dai hoc, tuy nhién chua c6 nhiéu
nghién ctru sau vé yéu té DM. Thém vao do, sé it
cac nghién ciru vé anh huong cua DM t6i quyét
dinh lya chon truong dai hoc chua tap trung nhan
dién céc khia canh cua DM va mé hinh cau tric
c4c nhan to tac dong.

Hanh vi chon truong dai hoc chiu anh huong
boi nhiéu nhan té khac nhau, tuy nhién nghién ctu
nay tap trung tim hiéu yéu t6 DM. Nghién ciru thuc
hién tong quan cac ly thuyét lién quan tir khéi niém
DM trong GDDPH, dén hanh vi chon truong dai hoc
va lam rd mdi quan hé tac dong cia DM téi quyét
dinh chon truong. Bong thoi, nghién ciiu phan tich

189



TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 30 (2024)

va danh gia cac nghién ctru thyc tién trong nudc va
trén thé gidi vé cach ma DM anh huong téi hanh vi
con ngudi Va quyét dinh chon truong dai hoc ciia
nguoi hoc. Sau khi xéc dinh dugc khoang tréng
nghién cau, mét mé hinh nghién ctru va phuong
phap phan tich duoc dé xuat nham nhan dién cac
yéu t6 DM va cach thirc DM tac dong dén quyét
dinh lya chon truong dai hoc tai khu vuc TP. HCM.
Hiéu dwoc mo hinh cau tric ciia DM tac dong dén
hanh vi chon truong PH s& 1a co so viing chac gitp
CSGDPH xay dyng va thyc thi nhitng chién Iugc
DM mang lai hiéu qua.
2. Phwong phap nghién ciru

Muc tiéu caa nghién cau la tong quan céc
ly thuyét, nghién ciru thuc tién tir khai niém DM
trong GDPH, dén hanh vi chon truong dai hoc va
lam rd méi quan hé tac dong cua DM téi quyét
dinh chon truong, tir d6 tim ra khoang trong
nghién ctru va dé xuat huéng nghién ciu tiép theo.

Sau khi xac dinh dugc muc tiéu va noi dung
tong quan, tac gia da sir dung cong cu tim kiém
Google Scholar dé tim kiém nhitng cong trinh
nghién ciu la bai bao khoa hoc, sach va bao céo,
luan an voi cac tir khéa theo chu dé co lién quan,
cu thé: marketing GDPH, DM trong GDPH, hanh
vi chon trudng dai hoc, DM anh huéng dén hanh
vi chon truong dai hoc. Cac nghién ciru duoc luogc
khao tom tét va lya chon trude khi nghién ciru sau
hon, vu tién nhirng nghién ciru ¢ ndi dung lién
guan gan va nhirng nghién ciru mai xuét ban.

Nhiing nghién ctru dugc lua chon phan
tich, danh gia sau la nhitng san pham khoa hoc
dang tin cdy. Bing cach so sanh va tong hop céc
két qua nghién ciru duoc lya chon, tac gia da tom
tit nhitng huéng nghién ciru, ludng quan diém vé
ly thuyét lién quan dén DM trong linh vuc
GDPH, hanh vi chon trudng dai hoc, déng thoi
khai quat nhirng mo hinh va phuong phap nghién
clru voi cha dé anh huong caa DM dén hanh vi
chon truong dai hoc. Thong qua phan tich, danh
gia nhitng mit dat duoc va nhitng ton tai ciia cac
nghién ctu, tac gia da tim ra khoang tréng nghién
ctru va dé xuat hudéng nghién cau tiép theo.
3. Két qua nghién ciru va thao luan
3.1. Céc ly thuyét lién quan
3.1.1. Marketing gido duc dai hoc

- Khai niem

Gido duc la mot nganh san Xuét dac biét, vira
chiu sy chi phdi ctia quy luat kinh té thi truong, vira
¢6 nhitg nhitng quy luat riéng, ¢d hitu cia nd
(Ding Huynh Mai, 2010). Trudc day, GD duge
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thyc hién véi muc tiéu cong ich, do vay khong
mang tinh thwong mai. Vi sy phat trién cua kinh
té x4 hoi, yéu t6 thuong mai trong GD thé hién ngay
cang ro rét (Nguyén Thi Minh Ha, 2019). Trong thi
truong GD ngudi mua 1a nguoi hoc, ngudi ban 1a
céc co s& GD, san pham chinh 14 cac chuong trinh
dao tao (Nguyén Thi Minh Ha, 2019; L& Quang
Hiéu, 2018). Pic biét, marketing chinh 1a cau ndi
hiru ich gitp céc co s GD tiép can nguoi hoc, hiéu
va théa mén nhu cau ctia nguoi hoc.

Marketing GD dugc cho 1a qua trinh phan
tich, 1ap ké hoach, thuc hién va kiém soat cac
chuong trinh marketing nham dap tng va trao
doi gia tri véi thi truong muc tiéu va dat duoc
muc tiéu cia to chuc (Foskett, 1992). Nganh GD
co dﬁy du cac dac diém cua nganh dich vu bao
gdm tinh vo hinh, tinh khong thé tach rdi, tinh
khong dong déu, tinh khong s hitu duoc va tinh
khong chuyén quyén so hitu dugc (Hoang Thi
Phuong Thao va Nguyén Pinh Binh, 2016).
Marketing GDPH c¢6 ddy du cac thanh t§ cua
marketing hdn hop dich vu, gom 7 thanh té:
chuong trinh dao tao (Program), chi phi dao tao
(Price), dia diém dao tao (Place), chiéu thi
(Promotion), nhan su (People), quy trinh
(Process), va co s& vat chit (Physical evidence)
(Lé Quang Hiéu, 2018; Ivy, 2008; Kotler va Fox,
1995; L& Quang Truc va Tran Vin Hoa, 2017).

Tén tai kha nhidu quan diém vé thi trudng
ctia marketing GDPH. Cé quan diém cho rang thi
truong marketing GDPH 1a nguoi hoc, nhiing
ngudi st dung truc tiép dich va GDPH (Furedi,
2010). C6 quan diém lai cho rang nguoi hoc sau
khi tot nghiép 14 san phdm ciia GDDH, ngudi st
dung lao dong mai 1a khach hang cia GDPH, ho
la nguoi hudng loi tir két qua cia qua trinh
GDDH, khi ngudi hoc sir dung k§ ning va kién
thirc sau khi t6t nghiép (Kotler va Fox, 1995). O
mdt quan diém khac, khi cho rang ngudi tryc tiép
st dung dich vu GDDPH 1a nguoi hoc, con nguoi
mua (ngudi chi tién) lai 1a ngudi khéc, cu thé 1a
phu huynh, doanh nghiép, t6 chirc cir ngudi di hoc
(b6 Minh Ngoc, Tran Thi Ly va Td Xuan Hai,
2021; L& Quang, 2015). Tuy rang c6 su khac biét
trong cac nhin nhan vé vai tro va y nghia cua timg
nhoém khach hang ciia GDPH, nhung hau hét cic
tac gia déu nhin nhan nhom nguoi hoc 1a khach
hang quan trong nhit, do vdy cac hoat dong
marketing cht yéu tap trung vao nhém khach hang
muyc tiéu chinh 1a ngudi hoe (B Minh Ngoc, Tran
Thi Ly va T6 Xuéan Hai, 2021; Lé Quang, 2015).
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Marketing GD can nhan biét nhu cau cia
khach hang muc ti€u nay ¢ hién tai ciing nhu
trong twong lai, tir d6 theo ddi, xem xét, trau doi,
rat kinh nghiém nhim dwa ra cac giai phap
marketing toan dién hudng toi ngudi hoc tiém
nang trong tuong lai va mang lai thanh céng cho
co s& GD va ngudi hoc (Nguyén Thi Minh Ha,
2019; P& Minh Ngoc, Tran Thi Ly va T6 Xuan
Hai, 2021; L& Quang, 2015). Theo quan diém
marketing, ¢ thé néi viéc lay khach hang lam
trung tdm, va thu hat khach hang tiém ning 1a
nhiém vu trong tdm ctia marketing GD (DS Minh
Ngoc, Tran Thi Ly va Té Xuan Hai, 2021).

- Vai tro cua marketing gidao duc dai hoc

Marketing GDPH ¢6 vai trd quan trong
trong duy tri va phat trién tai cic CSGDDPH (P
Minh Ngoc, Tran Thi Ly va Té Xuan Hai, 2021),
n6 anh hudng tédi sy thanh cong cua cac truong dai
hoc (L& Quang, 2015). C6 kha nhiéu cach tiép can
va phan tich khac nhau vé vai trd ctia marketing
GDDH. Nhin chung, c6 thé nhin nhan cac vai tro
chinh cta marketing GDPH bao gom: Thit nhit,
gitip xac dinh va phan tich thi truong muc tiéu (D6
Minh Ngoc, Tran Thi Ly, va Té Xuan Hai, 2021);
thir hai, hoach dinh chién lugc marketing hiéu
qua, gitp xay dung va duy tri mdi quan hé giira
CSGDDH va ngudi hoc (Filip, 2012; (D6 Minh
Ngoc, Tran Thi Ly va Té Xuan Hai, 2021); thir
ba, cu thé hod va van dung két hop cac bd cong cu
marketing gitp thuc hién chién lwgc marketing
(Kotler va Fox, 1995); thir tu, marketing GDBH
khong chi mang lai loi ich vé tai chinh ma con
gitp quang ba hinh anh (Eckel, 2007).

Nhin chung, cac tac gia trong nude va nude
ngoai kha dong thuan vé quan diém ndi ham cia
marketing GDDH. C6 thé noi, marketing GDBH
dugc hiéu 1a qué trinh phan tich, 14p ké hoach,
thuc hién va kiém soét cac chuong trinh marketing
hdn hop nham xé4c dinh, dap @mg va thoa man nhu
cAu cua thi trrong muc tiéu, déng thoi thuc hién
cac myc tiéu ctia t chirc. Marketing GDDH ¢ vai
trd quan trong trong duy tri va phat trién
CSGDDH, né anh hudng t6i sy thanh cong cua
cac truong dai hoc.

3.1.2. Digital marketing gido duc dai hoc

Trong bdi canh chung ciia qué trinh chuyén
d6i tir m6 hinh GDPH dugc chinh phi tai trg sang
co ché thi truong, cic co so GD budc phai canh
tranh trong thu hiit nguoi hoc tiém nang quan tim
va dang ky nhap hoc. Cac CSGDPH can biét cach
thu hat nguoi hoc va lam thé nao dé tiép thi t6i

nguoi hoc, gitip ngudi hoc dua ra quyét dinh chon
truong (Kusumawati, 2013).

Digital marketing la c&c hoat dong quang ba
thuong hiéu bang cach str dung tit ca cac phuong
tién quang cao ky thuat sé dé tiép can khach hang
muc tiéu (Mandal, Joshi va Sheela, 2016). Trong
xu thé chung ciia phat trién toan cau vé thoi dai
cong nghé $0, chuyén ddi sb trong moi Iinh vue,
DM tr& thanh mét chién luge marketing déc luc cua
cac CSGDDPH. Véi nhiém vu trong tdm cua
marketing GD 1 thu hat khach hang tiém nang (D&
Minh Ngoc, Tran Thi Ly va T6 Xuan Hai, 2021),
marketing gitp cac co s& GD cung cip céc thong
tin chinh xac vé chuong trinh hoc, giang vién, nha
truong Va truyén di thong diép mot cach rd rang dé
dat hiéu qua tét nhat (L& Quang Hiéu, 2018).

Cung v6i su canh tranh ngdy cang gay git
trong tuyén sinh budc ngudi hoc phai tim hiéu va
chon loc nhiéu hon, DM giup co sé GD tiép xuc,
kich thich, kham ph4 nhu cau, két ndi va tuong tac
v6i v6i nguoi hoc, ting hiéu qua truyén thong va
hd tro qué trinh ra quyét dinh chon trudng cua
nguoi hoc. Khong nhiing vay, khi so sénh DM véi
marketing truyén thong, DM to ra c6 lgi thé hon
khi DM gitip cac co s& GD giao tiép va twong tac
hai chiéu véi ngudi hoc véi chi phi thap hon, co
kha ning tiép can rong hon, ciing nhu kha ning
cung cip thong tin day du, da dang nhd céng nghé
ky thuat s6. DM 1a mot hoat dong marketing
khong thé thiéu trong marketing hdn hop cia
CSGDDH (Kusumawati, 2019).

3.1.3. Hanh vi chon truong dai hoc

Khi nghién ctru v& hanh vi chon truong dai
hoc ctia nguoi hoc, tdn tai kha nhiéu quan diém
khac nhau vé cac giai doan cta hanh vi nay. Theo
Jackson (1982) va Hossler va Gallagher (1987),
hanh vi chon truong dai hoc cia nguoi hoc trai
qua ba giai doan, khéi ngudn tir viée hinh thanh y
dinh hoc 1én dai hoc, sau d6 tim kiém, thu thap
thong tin va cudi cung 1a dua ra quyét dinh lua
chon truong dai hoc. O giai doan dau, nguoi hoc
chiu tac dong bdi cac yéu t6 vé thanh tich hoc tap
c4 nhan, hoan canh gia dinh va cac yéu vé x4 hoi,
dong thoi giai doan nay ciing hinh thanh danh sach
mot sb truong dai hoc tiém nang dé Iva chon
(Jackson, 1982). Giai doan thur hai, nguoi hoc thu
thap thong tin, phan tich va danh gia cac lua chon
(Jackson, 1982), (Hossler va Gallagher, 1987).
Giai doan cudi cung 13 giai doan ngudi hoc dua ra
quyét dinh Iya chon trudng va hoan thanh dang ky
hoc (Hossler va Gallagher, 1987). Bén canh do,
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tac gia (Hanson va Litten, 1982) nhin nhan chi tiét
hon vé hanh vi chon truong dai hoc, khi nhén dinh
hanh vinay c6 5 giai doan, 14n lugt bat dau tir viee
ngudi hoc ¢6 nguyén vong hoc dai hoc, tim kiém
thong tin, thu thap thong tin, ndp hd so va cubi
cung la dang ky hoc.

Tuy nhién, trong nghién ctru nay, vdi cach
tiép can theo gdc nhin ciia marketing, hanh vi
chon trudng dai hoc duoc hiéu 14 hanh vi mua cia
khéach hang va cling chinh 1a ngudi hoc. Tu do,
nghién ctru dong thuan voi quan diém cia tc gia
Kotler va Keller cho rang hanh vi chon truong cua
ngudi hoc ciing trai qua 5 giai doan, gom: (1)
Nhan biét nhu cau; (2) Tim kiém théng tin; (3)
Panh gi4 cac lya chon (4) Quyét dinh mua va (5)
Cac phan ung sau mua (Kotler va Keller, 2016).

Dbi v6i cac CSGDDH, & bét cir giai doan
nao trong hanh vi chon truong dai hoc cia nguoi
hoc ciing déu quan trong. Nhiém vu ctia marketing
GDPH ¢ tit ca cac giai doan nay 1a thu hut, cung
cAp thong tin t&i ngudi hoc tiém ning, tir 46 hd tro
dinh hudéng va hudng dan nguoi hoc lya chon
dang ky hoc.

Nhan thuc vé
tinh hiru dung

Yéu té bén T

ngoai

Nhan thuc vé
tinh dé sir dung

3.1.4 Anh huong cia digital marketing t6i hanh vi
chon truong dai hoc

V6i cach tiép can raing DM 1a mét yéu td
cong nghé thong tin trong cac chuong trinh
marketing nhim cung cp cac thong tin hiru ich
gitip nguoi hoc dua ra quyét dinh lya chon truong
dai hoc, hai khung 1y thuyét vé mé hinh chap nhan
cong nghé (TAM) va md hinh chap nhan thong tin
(IAM) dugc van dung dé giai thich anh huong cta
digital marketing t&i1 hanh vi chon truong dai hoc.

- Ly thuyét vé mé hinh chdp nhén céng nghé
(TAM — Technology acceptance Model)

DM gin lién véi cac yéu td cong nghé trong
thoi dai 4.0, 1a mot cong cu hitu ich dugc céac
CSGDPH sir dung phd bién. M6 hinh TAM dugc
gi6i thiéu boi Davis, sir dung dé giai thich cac yéu
t6 hé théng thong tin va cong nghé anh huong dén
hanh vi ciia ngudi ding. Xuét phat tir cac yéu td
bén ngoai tic dong dén nhan thirc tinh hiru dung va
nhan thuc tinh dé su dung, tir d6 tac dong dén thai
d6 va dan dén hanh vi thuc su (Davis, 1989). M6
hinh chap nhan céng nghé TAM chi phd bién véi
céc nghién ciru vé ing dung cong nghé moi, song
chwra dé cép toi yéu td théng tin ma DM cung cip.

T,hal (,i(.‘) . Quyét dinh sir dung
huong t6i su cong nghé thong tin
dung g ngh¢ thang

Hinh 1: M6 hinh chdp nhdn cong nghé -TAM (Davis, 1989)

- LY thuyét vé mé hinh chdp nhdn thong tin
(IAM- Information adoption model)

Trong qué trinh ra quyét dinh chon truong
dai hoc, yéu té thong tin anh hudng t6i tit ca cac
giai doan ctia qua trinh nay (Kusumawati, 2019).
DM dugc st dung nhu mot kénh marketing nham
truyén tai théng tin va tuong tic cung cip thong
tin cho ngudi hoc, hd trg ngudi hoc dua ra quyét
dinh chon truong dai hoc. Dé giai thich cho hanh

Chit lugng thong tin

vi st dung thong tin nhu mot cong cu hd tro ra
quyét dinh, Sussman va Siegel (2003) d3 xay
dung mé hinh chap nhan thong tin (IAM) trén co
so ap dung két hop md hinh TAM va mé hinh
kha ning danh gia ky ludng (ELM). Theo mo
hinh nay, hai yéu t6 chat luong thong tin va uy
tin ngudn tin anh hudng téi nhan thirc tinh hiru
ich cta thong tin, tir d6 théng tin dugc chap nhan
(Sussman va Siegal, 2003).

Uy tin nguén tin

Tinh hitu ich cua
théng tin

Chap nhan
théng tin

v

Hinh 2: M6 hinh chdp nhén théng tin — |AM (Sussman va Siegel, 2003)
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Mo hinh nay giup giai thich cu thé hon vé
nhan thirc ciia con ngudi khi tiép nhan va chip
nhan thong tin. Tuy nhién, dé danh gia chién luoc
DM anh hudng t6i quyét dinh chon truong dai
hoc, néu chi dénh gia viéc chap nhan thong tin tir
DM la chua di boi nd chura xét toi tinh dé st dung.

Truée @6, tac gia Nguyén Thi Minh Ha
(2019) trong nghién ctru ctia minh da str dung két
hop 3 mo hinh gdm TAM, IAM va ELM d¢ phan
tich anh huéng ctia DM tdi qué trinh chdp nhan
thong tin va dua ra quyét dinh nhap hoc. Tuy
nhién, von di mé hinh IAM d4 tich hop mé hinh
ELM, nén viéc két hop thém mo hinh nay vao
nghién ctru 1 khong thyc sy can thiét.

3.2. Cdc nghién ciru thuc tién vé DM dnh
hwéng t6i hanh vi con ngwoi va quyét dinh
chon trwong dai hoc

3.2.1. DM anh huong toi hanh vi cua con nguoi

+ Trén thé gidi

Vi sy phat trién manh mé& cua céc thiét bi
thong minh, Internet van vat va tri tué nhan tao,
DM di phat trién rit manh m& va c6 anh huéng
16n dén hanh vi cua con ngudi (Dastane, 2020).

Dudi goc nhin cia marketing, DM da anh
hudng rd rét dén hanh vi con ngudi, cu thé ¢ day
la nguoi tiéu dung (Hairudinor va Rusidah, 2023,;
Nawaz va Kaldeen, 2020; Raeisi Ziarani, Janpors,
va Taghavi, 2023). Sy tac dong cua DM tGi hanh
vi nguoi tidu dung cé thé chia thanh 2 nhém quan
diém: thir nhit 13 DM anh huong truc tiép va thir
hai 1a DM anh hudng gian tiép qua yéu t6 trung
gian. O quan diém thtr nhat, nhém céc tac gia
Morteza Raeisi Ziarani, Nicki Janpors, Seyed
Masoud Taghavi (2023), Hairudinor va Siti
Rusidah (2023) cho ring DM c6 anh hudng truc
tiép t6i hanh vi ciia nguoi tiéu dung. Véi quan
diém tht hai, DM anh huéng gian tiép toi hanh vi
ngudi tidu dung, yéu té trung gian duoc xé4c dinh
c6 thé 1a sy tham gia ctia nguoi tiéu ding (Nawaz
va Kaldeen, 2020), l1a quan 1y quan hé khach hang
(Raeisi Ziarani va cong sy, 2023). M6 hinh céu
triic hanh vi cua khach hang chiu anh hudng badi
nhan t6 DM dugc giai thich rd hon trong nghién
clru cua tac gia Hairudinor va Siti Rusidah (2023),
két qua cho thiy DM anh hudng t6i ¥ dinh mua
hang ciia khach hang, sau d6 anh huong téi quyét
dinh mua hang. Hau hét cic nghién ctru ké trén
déu str dung phan tich dinh luong thong qua bang
hoi va phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh SEM.

Tuy nhién, nghién ciu Nawaz, S. S., &
Kaldeen, M. (2020) va Morteza Raeisi Ziarani,
Nicki Janpors, Seyed Masoud Taghavi (2023) chua
chi ra dwgc mo hinh 1y thuyét nén tang vé hanh vi
duogc st dung trong nghién ctru. Pham vi nghién
ctru chi xem xét hai céng cu cia DM la email
marketing va truyén thong mang xa hoi ma chua
khai quat dugc cac cong cuy, khia canh khac cua
DM (Nawaz va Kaldeen, 2020). Tuy rang tic gia
Hairudinor va Siti Rusidah (2023) da chi ra duoc
md hinh 1y thuyét nghién dya trén 1y thuyét hanh vi
hoach dinh (TPB) (Hairudinor va Rusidah, 2023),
nhung nghién ctru chua lam 16 dugc su lién quan
ctia két qua nghién ctru voi 1y thuyét nén tang nay.

Nhin chung dudi goc nhin ctia marketing, cac
nghién ciru trén thé gidi c6 kha nhiéu hudng tiép can
va déu khang dinh ring DM anh huéng t6i hanh vi
clia con ngudi, tuy nhién can chi rd 1y thuyét nén
tang vé hanh vi st dung trong nghién ctru, déng thoi
danh gia cac yéu t6 khac nhau cia DM va xem xét
cach ma no6 tac dong dén hanh vi con nguoi.

+0 Viet Nam

Khac voi cac nghién cliru 6 nude ngoai, cac
nghién ctru trong nude vé anh hudng cia DM t6i
hanh vi con ngudi kha da dang vé khung 1y thuyét
nghién ctru va phuong phap phén tich dinh lugng.
Cac nghién ctu trong nudc thuong khong lua chon
danh gi4 tong quat DM anh hudng t6i hanh vi cia
con ngudi ma lya chon mét khia canh cia DM dé
nghién ctru. Nghién ctru ciia nhoém tac gia Vi Thi
Thu Tra, Pao Trung Kién va Nguyén Ngoc Dat
(2018) lya chon truyén miéng dién tir, mot hinh thuc
DM, dé hiéu dugc cach ma n6 anh huéng dén hanh
vi lya chon diém dén. Cac khia canh khac ciia DM
cling duoc lya chon dé phén tich anh huong dén
hanh vi khach hang, cu thé: cong cu truyén thong k§
thuat s (Nguyén Thi Phung va Nguyén Thi Hong
Nhung, 2021); truyén théng mang xa hdi (Truong
Tri Théng, H6 Tiéu Bao, Lé Thuy Duong, 2023);
quang céo trén TikTok (Pinh Van Hoang, 2023).
Nhiing nghién ctru nay déu khing dinh mét khia
canh nao d6 ctia DM c6 anh huong déng ké dén hanh
vi clia con nguoi.

Hau hét cac két qua nghién ctru trong nudc
déu théng nhét ring nhan t6 “Chét luong thong
tin” va “Su hitu ich ctia théng tin” tir cac ngudn
ky thuat s c6 anh huéng t6i hanh vi cia con
ngudi, cu thé 14 khach hang (Vi Thi Thu Tra, Pao
Trung Kién, Nguyén Ngoc Dat, 2018; Nguyén Thi
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Minh Ha, 2019; Truong Tri Thong, Hb Tiéu Bao,
Lé Thiy Duong, 2023). Ngoai ra cac nhan té khac
cling duge danh gia 1a co6 anh huong dang ke,
gom: “Uy tin nguon tin”, “Thai d6 ddi véi thong

tin”, “Tinh d& sir dung” va “Chép nhan thong tin”
(Vii Thi Thu Tra, Pao Trung Kién, Nguyén Ngoc
Pat, 2018; Nguyén Thi Minh Ha, 2019), chi tiét
nhu bang 1.

Bing 1: Tong hop cdc nhén t6 khi nghién civu anh hwéng cia digital marketing dén hanh vi con ngueoi

Vii Thi Thu Tra Truong Tri Thong, H6 Tiéu  Nguyén Thi
STT Cic nhan té Pao Trung Kién Bio va Lé Thuy Dwong Minh Ha
Nguyén Ngoc Dat (2018) (2022) (2019)
1 Chat luong thong tin X X X
2 Uy tin ngudn tin X X
3 Thai do d6i voi thong tin X X
4 Su hitu ich cta thong tin X X X
5  Tinh dé& sir dung X
6 Chap nhan thong tin X X

Tuy nghién ctru trong nudc nhin chung c6
két qua kha théng nhét, nhung 1y thuyét nén tang
vé hanh vi dugce van dung va phuong phap phan
tich lai kha khac nhau. Trong khi 1y thuyét hanh
vi ké hoach (TPB) duoc tac gia Vii Thi Thu Tra,
DPao Trung Kién va Nguyén Ngoc Pat (2018),
trong nghién ctru khac st dung 1y thuyét vé hanh
vi mua ciia mua ctia khach hang dé xay dung mo
hinh nghién ciru (Nguyén Thi Phung va Nguyén
Thi Hong Nhung, 2021; Binh Vin Hoang, 2023).

Phuong phap phan tich dinh lugng duoc
céc nhom tac gia sir dung ciing c6 nhidu khac biét.
Phuong phap phén tich nhan t6 kham pha (EFA)
va phén tich hdi quy duoc sir dung dé danh gia anh
hudng truc tiép cta cac nhan té DM anh hudng t6i
hanh vi nguoi tiéu dung (Nguyén Thi Phung va
Nguyén Thi Hong Nhung, 2021; Truong Tri
Théng, Hd Tiéu Bao, Lé Thuy Duong, 2023). Dé
phan tich mé hinh cdu tric cic nhan t6 anh huéng
c6 xem xét dén cac bién trung gian, cac tac gia
khac lya chon phuong phap phan tich SEM (Vi
Thi Thu Tra, Pao Trung Kién, Nguyén Ngoc Dat,
2018; binh Van Hoang, 2023).

Céc nghién ciru trong nude, tuy c6 két qua
dong thuan ring DM c6 anh hudng toi hanh vi
cua con nguoi, nhung pham vi nghién clru cac
khia canh ciia DM con hep, co so 1y thuyét va
phuong phap phan tich con c6 nhiéu sy khac biét
gilia cac nghién cuu.

3.2.2. DM dnh hwéng dén quyét dinh chon
truong dai hoc

Tiép cén theo quan diém cta marketing,
quyét dinh chon trudng ctia ngudi hoc ciing dugc
coi la hanh vi mua cta khéch hang, cling chiu anh
hudng boi nhidu yéu td, mot trong s6 d6 1a DM,
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Khi nghién ciru tac dong cia DM téi quyét dinh
chon trudng cua ngudi hoc, c6 kha nhidu nghién
clru trong nudc va trén thé giéi duoc thue hién voi
nhiéu cach tiép can cling nhu pham vi va phuong
phép nghién ctru khac nhau.

+ Trén thé giGi

Vi nghién ctru cua tac gia Caroline Mania
(2018), két qua da chi ra rang c6 hai coéng cu chinh
anh hudng t6i quyét dinh nhap hoc ctia ngudi hoc 1a
quang c4o va marketing truyén thong xa hoi. Dong
thoi cho thiy marketing truc tiép khong anh huong
dang ké dén quyét dinh nhap hoc (Maina, 2018).

Andriani Kusumawati (2019) da thuc hién
nghién ciru “Qua trinh ra quyét dinh chon trudng
dai hoc cua sinh vién qua nén taing DM” &
Indonesia. Thay vi nghién ctru truc tiép anh
huong ctia DM téi quyét dinh chon trudng dai
hoc, tac gia dd phan tich qua trinh ra quyét dinh
ctia ngudi hoc va xem xét DM anh hudng nhu thé
nao t6i cac giai doan cua qué trinh do. Két qua
cho thdy DM anh hudng t6i tit ca cac giai doan
clia qua trinh ra quyét dinh chon truong dai hoc,
tuy nhién mirc d9 anh hudéng 1a khac nhau & mdi
giai doan (Kusumawati, 2019).

Khi nghién ctru vé truyén miéng dién tir
(moét hinh thirc cia DM) téi v dinh dang ky hoc
clia sinh vién c6 tinh dén yéu t6 trung gian 1a hinh
anh cua to chic, tac gia Balroo, S. A., va Saleh,
M. A. H. (2019) khang dinh hinh thitc DM nay
anh huong dang ké dén y dinh ding ky hoc.

Wanjiku va Obuba (2023) vGi nghién ctru
“Anh huong cua chién luge marketing k¥ thuat so
dén viée ding ky hoc ctia sinh vién cac trudng dai
hoc dan 14p” di két luan ring DM anh hudng rd
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rét toi két qua tuyén sinh, cu thé 1a ding ky nhap
hoc cua sinh vién.

Céc nghién ciru ¢ nudc ngoai déu két luan
chung rang DM va cac hinh thirc DM anh huéng
t6i quyét dinh chon trudng dai hoc. Tuy nhién, cac
nghién ctru lai ¢é cach tiép can, pham vi nghién
ctru va phuong phap nghién ctru con nhidu su khac
biét. Caroline Mania (2018), c6 pham vi nghién
ctru tdp trung phan tich anh hudng ctia cac cong
cu cia DM (Maina, 2018). Trong khi mét sé tac
gia khac lai tap trung nghién ciru vé truyén miéng
dién tir (Balroo va Saleh, 2019); chién thuat DM
(Wanjiku va Obuba, 2023). Vé phuong phéap
nghién cfru, nghién ctru dinh tinh va dinh lugng
déu duoc sir dung. Phuong phép thu thap dit liéu
bang bang hoi va phan tich dinh luong bing
ANOVA, hdi quy duoc sir dung phd bién (Maina,
2018), (Wanjiku va Obuba, 2023). Phan tich dinh
luong bang thong ké mé ta (Basha, 2019) va phan
tich dinh tinh ciing dugc sir dung (Kusumawati,
2019). Céc nghién ctru ¢ nudce ngoai str dung phan
tich dinh lugng déu ding phuong phap phén tich
hoi quy, do vy chua xét dén tinh phirc tap ciia
hanh vi con ngudi va chua nhin thiy duge mé hinh
cAu trac cua quyét dinh chon truong dai hoc.

+ Trong nuoc

O Viét Nam c6 hai nghién ctru dién hinh
cua tac gia Nguyén Thi Minh Ha (2019) va Bui
Thi Bich Hong (2023) thuc hién phén tich anh
huéng ciia DM téi quyét dinh chon trudng dai
hoc. Qua khao sat thuc tién nguoi hoc va phén tich
dinh luong, nhitng nghién ctru nay déu déng thuin
rang DM c6 anh huong dang ké t6i quyét dinh
chon truong dai hoc.

Vi nghién ctu “Digital marketing ¢ mot
s6 qudc gia phat trién va viéc ap dung vao céac co
s& GD clia Viét Nam” cua tic gia Nguyén Thi
Minh Ha (2019), tac gia da dat ra nhiéu myc tiéu
nghién clru, mot trong nhiing muc ti€u chinh ma
nghién ctru da dat dugc d6 1a phan tich dugc anh
huéng cia DM tdi quyét dinh nhap hoc. Tac gia
da tong hop va xay dung mo hinh nghién ciru tac
dong cia DM dén viéc thu hat nguoi hoc tiém
nang tai cadc co s6 GD (md hinh TIAMC) van
dung cho truong hop ¢ Viét Nam. Cac ddi twong
khao sat 1a nguoi hoc dugce diéu tra bang bang hoi
va st dung phuong phap phan tich EFA, CFA va
SEM nhim nhan dién cac yéu td cia DM anh
huong dén quyét dinh nhap hoc. Két qua nghién

clru da chi ra rang c6 7 yéu t6 cia DM anh hudng
t6i viéc dang ky hoc cua ngudi hoc gdm: chit
luong cong nghé thong tin, uy tin ngudn tin, tinh
dé sir dung, tinh hitu ich, sy phién nhiéu, thai do
voi cong nghé théng tin (CNTT) va chap nhan
thong tin. Trong d6 7 nhan té noi trén, chi c6 nhan
td Chép nhén CNTT c6 tac dong truc tiép dén viec
“dang ky hoc”, 4 nhan td tinh dé& sir dung, su phién
nhidu, chat lugng va uy tin CNTT tac dong gian
tiép, 2 nhan t Tinh hitu ich va Thai do vira tac
dong truc tiép va gian tiép dén lya chon cua nguoi
hoc ( Nguyén Thi Minh Ha, 2019).

Tac gia Bui Thi Bich Hong (2023) thuc
hién nghién ciru vé cac yéu t6 thudc vé phuong
tién DM anh hudng dén quyét dinh lgya chon
truong dai hoc Phit Xuan. Dua trén 1y thuyét vé
DM va marketing trong GD, tac gia da d& xuat mo
hinh nghién ctru véi 6 phuong tién DM tac dong
dén quyét dinh chon truong dai hoc. Phuong phép
phan tich EFA va hoi quy dugc sir dung dé phan
tich dinh luong. Nghién ctru da chi ra dugc c6 6
yéu td gdbm: quang c4o trén mang x hdi, ndi dung
truyén thong, truyén thong truc tuyén, quang cdo
qua tin nhin, quang cdo qua thu dién tor va
marketing trén cong cu tim kiém dwoc cho 1a c¢6
anh huong déang ké dén quyét dinh lya chon
truong dai hoc Phu Xuan (Hong, 2023).

Gidng voi cac nghién ciru trén thé gioi, mic
du két qua cac nghién ctru nay déu cho thly DM
anh huong toi quyét dinh chon truong dai hoc,
nhung pham vi ndi dung nghién ctru, mo6 hinh ly
thuyét hanh vi va phuong phap phan tich lai khac
nhau. V& pham vi ndi dung, trong khi tac gia
Nguyén Thi Minh Ha (2019) lya chon danh gia
DM trén nhiéu khia canh, thi tac gia Bui Thi Bich
Hong (2023) chi nghién ctru khia canh phuong
tién DM. Nghién ctru cia Bui Thi Bich Hong
(2023) dua trén 1y thuyét v& DM va marketing
trong GD dé dé xuit mo hinh nghién ctru va cho
rang DM anh hudng truc tiép t6i quyét dinh chon
truong dai hoc. Theo mot hudng di khac, mé hinh
giai thich hanh vi ctia con ngudi gom TAM, IAM
va ELM duoc tac gia Nguyén Thi Minh Ha (2019)
két hop dé xay dung mot khung 1y thuyét méi
TIAMC (Ha, 2019). M6 hinh TIAMC nay giai
thich mé hinh céu trac ra quyét dinh chon trudng
dai hoc ctia ngudi hoc ¢6 xem xét dén anh huong
truc tiép, gian tiép va xét dén cac yéu tb trung gian
tor DM. Tuy vay, md hinh TIAMC kha phuec tap,
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duoc van dung trong nghién clru cta tac gia Bui

Thi Bich Hong (2023) thi tac gia Nguyén Thi
Minh Ha (2019) lai lua chon phéan tich SEM.

Phuong phap phan tich SEM mang lai nhiéu két
qué c6 gi tri hon khi c6 xét dén cac yéu t trung
gian va gitp xac dinh md hinh cau trac giai thich
quyét dinh chon truong dai hoc.

Céac nghién cliru anh hudéng cua digital

marketing toi quyét dinh chon truong dai hoc
duogc tong hop nhu bang 2.

Bing 2: Tong hop cdc nghién ciru dnh huong cia digital marketing téi quyét dinh chon trieong dai hoc

STT TAac gia, nam

Nghién ctru

Phwong phap
nghién ctru

Két qué chinh

Han che

Caroline
Mania (2018)

Afzal Basha
(2019)

Andriani
3 Kusumawati
(2019)

Nguyén Thi
4 Minh Ha
(2019)

Wanjiku &
Obuba (2023)

Bui Thi Bich
Hong (2023)

Tac dong cua cong cu
truyén thong
marketing dén viéc
nhap hoc vao truong
dai hoc tu ¢ Kenya,
truong hop truong Pai
hoc Qudc té Hoa ky

Nghién ciru anh huong
cua chién lugc
marketing k¥ thuat sb
trong linh vyc GD tai
thanh phd Bangalore

Qué trinh ra quyét dinh
chon truong dai hoc
clia sinh vién qua nén
tang DM” ¢ Indonesia

Digital marketing ¢
mot sé qudc gia phat
trién va viéc ap dung
vao cac co s& GD cua
Viét Nam

Anh huong cia chién
lugc marketing ky
thuat sb dén viéc ding
ky hoc ctia sinh vién
cac truong dai hoc dan
lap

Cac yéu to thude vé
phuong tién DM anh
huong dén quyét dinh
lya chon truong dai
hoc Pha Xuan

- Sur dung
bang hoi

- Phéan tich
dinh luong
bang ANOVA
va hdi quy

- Sur dung
bang hoi

- Phéan tich
dinh luong
bang théng ké
mo ta don
gian

- Phong vén
- Phéan tich
dinh tinh

- Sur dung
bang hoi

- Phén tich
dinh lugng
bang EFA,
CFA va SEM

- Stir dung
bang hoi

- Phan tich
dinh luong
biang ANOVA
va hdi quy

- Str dung
bang hoéi

- Phén tich
dinh lugng
bang EFA va
héi quy

Nhan dién va xac
dinh dugc mirc do
anh hudng cua cac
cong cu truyén
thong marketing dén
quyét dinh nhap
hoc.

Chi ra DM c6 anh
hudng téi dén cac
quyét dinh lién quan
dén hoc tap

DM anh huong téi
tat ca cac giai doan
cua hanh vi chon
truong dai hoc.

Nhan dién duogce cac
yéu té cia DM tdi
qué trinh ra quyét
dinh ctia nguoi hoc,
tir d6 dé xuét cac
giai phap nham ting
hiéu qua khi sur
dung DM trong thu
huat ngudi hoc tiém
nang.

Viét ap dung cac
chién thuat DM anh
huéng dén viée
tuyén sinh & cac
truong dai hoc cong
lap

Nhan dién va xac
dinh dugc muc do
anh huong cua cac
phuong tién DM
dén quyét dinh lya
chon truong dai hoc
Pha Xuén

Chi tap trung vao nghién
ctru anh hudng cua cac
yéu té thudc vé cong cu
truyén thong marketing.

MGi chi tap trung vao cac
cong cu truyén thong
DM, céc thanh t6 khac
trong DM chua duoc dé
cap. Phuong phap nghién
ctru chura chi ro duoc
muc d anh hudong

Chua nhén dién duoc cac
yéu té thuoc vé DM anh
hudng dén quyét dinh
chon truong 1a gi va mutc
d6 nhu thé nao.

Phuong phap nghién ctru
kha phrc tap, khéi lugng
cong viéc twong dbi 16n.

Dbi twgng khao sat 1a can
bd tuyén sinh, chua thuc
sy phu hop.

Chi tap trung nghién ctru
khia canh phuong tién
truyén thong ky thuat so.
Chua lam 16 cach thirc
DM tac dong dén hanh vi
chon truong dai hoc.
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3.3. Khodng tréng nghién ciru va dé xudt huwéng
nghién cizu tiép theo

- Khodng tréng nghién cizu

Qua tong quan 1y thuyét va thuc tidn nghién
ctru vé& anh hudng ctia DM t6i hanh vi chon truong
dai hoc, c6 thé thay ndi dung nghién ctru nay 1a can
thiét va dwoc nhidu tac gia trong nudc ciing nhu
trén thé gidi quan tam. Pic biét trong bdi canh
chuyén dbi s, khoa hoc cong nghé phat trién, hd
trg cho cong tac tuyén sinh ciia cac CSGDBH, hiéu
dugc céach thirc DM tac dong tdi quyét dinh chon
truong dai hoc cang tré nén quan trong hon.

Nhiing nghién ctu trudc day tap trung va
danh gia mot sé khia canh cia DM, hau hét 1a
cong cu va thong tin cia DM anh hudng t6i quyét
dinh chon truong dai hoc. Pong thoi hau hét cac
nghién ctru nay méi chi nghién ciru dén quyét dinh
nhép hoc noéi chung, ma chua phéan tich dugc ciu
tric hanh vi lya chon truong dai hoc. Thém vao
d6, khung 1y thuyét nghién ctru con c6 nhiéu sy
khac biét. O Viét Nam hién nay, chua c6 mét
nghién ctru ndo van dung két hop hai 1y thuyét
TAM va IAM dé giai thich cach thirc ma DM anh
hudng téi qua trinh ra quyét dinh chon truong dai
hoc. Viéc két hop md hinh TAM va IAM trong
nghién ctru la mot hudng di méi, tdp trung giai
thich mé hinh c4u trac anh hudéng cua cac yéu to
t6i quyét dinh chon trudng dai hoc véi cac bién
trung gian va xem xét dén tac dong qua lai giita
cac yéu to.

- Pé xudt hwéng nghién cizu tiép theo

Muc tiéu cua hudng nghién ciru tiép theo 1a
danh gia anh huong cia DM t6i quyét dinh chon
truong dai hoc ctia ngudi hoc, tir do dé xuét cac
ham y quan tri cho hoat dong DM cua cac trudong
dai hoc khu vuc TP. HCM.

Trude do, tac gia Nguyén Thi Minh Ha (2019)
trong nghién ctru cia minh da sir dung két hop ba
md hinh gdm TAM, IAM va ELM dé phan tich
anh huong ctia DM t6i qué trinh chap nhan thong
tin va dwa ra quyét dinh nhap hoc. Tuy nhién, vn
di mo6 hinh IAM da tich hgp mé hinh ELM trong
d6, nén viéc két hop thém mé hinh niy vao nghién
ctu 1a khong thuc su can thiét.

Nghién ctru nay ké thira va gian luoc mé hinh
ly thuyét ELM trong nghién ctru cua tac gia
Nguyén Thi Minh Ha (2019), voi cach tiép can
rang DM 1a mot yéu t6 cong nghé thong tin trong
chuong trinh marketing nham cung cép cac thong
tin hiru ich gitip ngudi hoc dua ra quyét dinh Iya
chon truong dai hoc, khung ly thuyét vé md hinh
chap nhan cong nghé TAM va mé hinh chap nhan
thong tin IAM dugc van dung dé giai thich anh
hudng cua digital marketing téi hanh vi chon
truong dai hoc.

Vi dau vao 1a cac yéu té DM, cac gia thuyét
clia mo hinh nghién ctru gdm: Chat lugng théng
tin va uy tin ngudn tin cia DM tac dong téi tinh
hitu ich cua thong tin; Nhan thire tinh hitu ich va
Nhan thire tinh dé sir dung cia DM anh huong t6i
viéc chdp nhan thong tin tir DM, tir d6 anh hudng
téi1 y dinh chon trudng dai hoc cia ngudi hoc, nhu
hinh s6 3.

DM cua DM

Chat lugng thong Nhan thie tinh hitu ich cua
tin DM DM . .
Chap nhan Quyeét dinh
théng tin tu » chon truong dai
Uy tin ngudn tin Nhan thuc tinh dé sir dung DM hoc

Hinh 3: M6 hinh nghién cizu dé xuat

V& phuong phap nghién ctru, trong céc
nghién ctru dinh lugng xoay quanh van dé anh
huéng ciia DM t6i quyét dinh chon trudng cua
nguoi hoc, phuong phap phan tich hdi quy va
SEM thuong dugc st dung. V&i muc tiéu tim hiéu
cac hinh thire DM tac dong dén qua trinh ra quyét
dinh chon trudng dai hoc, phuong phap phén tich
SEM gitip phan tich va mé hinh dwgc cu trac cac

nhén t6 anh hudng, hiéu rd qua trinh ra quyét dinh
cua nguoi hoc dudi tac dong cia DM. Do vay,
phan tich SEM s€ dugc st dung cho nghién ciru
tiép theo. Mot bang héi vé cic yéu té DM anh
huong toi quyét dinh chon truong dai hoc s€ duoc
xdy dung trén co sé md hinh dé xuét néi trén.
Phuong phap phan tich SEM s& dugc sir dung dé
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nhan dién va mé hinh céu trac cic nhén t6 DM
anh huong t6i quyét dinh chon trudng dai hoc.

V& pham vi nghién ctru, dé tai tac gia lya
chon nghién ciru anh huéng ciia DM t6i quyét
dinh lya chon truong dai hoc trén dia ban TP.
HCM tai nam 2024. TP. HCM duoc coi la trung
tam GD dai hoc cua mién Nam, véi tap trung 51
truong DH, chiém ty 1¢ hon 50% sb lwong truong
dai hoc ctia mién Nam va 20% cua ca nude (Bo
Gido Duc va Dao Tao, 2024). Nghién ctru tép
trung vao ddi tuong 1a sinh vién nim nhat tai cac
truong dai hoc trén dia ban TP. HCM. Vi sy phat
trién manh mé cua thi truong GDDH, canh tranh
trong thu hit ngudi hoc ngdy cang 16n, két qua
nghién ctru sé 1a co s thuc tién quan trong giup
céc truong dai hoc xay dung chién luoc DM mang
lai hiéu qua voi cong tac tuyén sinh.
4. Két luan

Digital marketing trong linh vuc GD ngay
cang dugc quan tdm va nghién ctru rong rai ¢ trong
nude va nude ngoai. Cac nghién ctru déu dong
thuan ring DM anh hudng toi quyét dinh chon
truong dai hoc. Tuy nhién con kha nhiéu quan diém
cling nhu khung 1y thuyét khac nhau trong tiép can
va lam 13 cach thirc ma DM anh hudng t6i quyét
dinh lya chon trudng dai hoc ctia nguoi hoc.

Nghién ciru di téng quan cac 1y thuyét lién
quan dén DM trong linh vyc GD, hanh vi chon
truong va anh hudng ciia DM dén quyét dinh chon
truong dai hoc. Tu viéc khai quat cac cong trinh
nghién cuu lién quan, nghién ctru da danh gia
dugc nhung mat dat duogc, han ché tir cach tiép
can, phuong phép phan tich va két qud nghién
ctru, thong qua do, tim ra khoang trong nghién ctru
va dé xuat hudng nghién ctru tiép theo.

Mo hinh nghién ctru van dung ly thuyét
TAM va IAM  duoc nghién ctru dé xuét voi cac
gia thuyét rang: Chat lugng thong tin va uy tin
ngudn tin ctia DM tac dong téi tinh hitu ich ctia
thong tin; Tinh hitu ich va tinh dé sir dung anh
huéng t6i viée chdp nhan thong tin, tir d6 anh
huong toi quyét dinh dinh chon truong dai hoc.
Phuong phap phan tich SEM duoc dé xuat sir
dung nham kiém chung cac gia thuyét ctia nghién
clru va tim ra moi quan h¢ tac dong qua lai gitra
céc yéu t thudc vé DM anh huong t6i quyét dinh
chon trudng cia ngudi hoc trén dia ban TP. HCM.
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