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Tom tat
Muc tiéu cza nghién cizu tim hiéu cac nhan té tdac dong dén ¥ dinh mua xe mdy dién ciia nguoi dan thanh
phé Ho Chi Minh (TP.HCM). Nghién citu thuec nghiém qua hai giai doan: nghién ciru dinh tinh so bg va
dinh lwong chinh thirc. Khdo sdat 428 ddp vién thu vé 406 mau hop lé. Két qua nghién cizu cho thdy tac
déng cua 05 nhan ta: (1) Nhdn thirc cac van dé méi truong, (2) Pac tinh san pham xanh, (3) Thwong hiéu
xanh, (4) Gia san phdam xanh, (5) Sw quan tam dén cac vin dé méi truong, dén y dinh mua xe may dién
Ctia nguoi dan tgi TP.HCM.
Tir khoa: San phdam xanh; tiéu ding xanh; y dinh tiéu ding xanh.
INTENTION TO BUY ELECTRIC MOTORBIKES OF GREEN
BRANDS OF PEOPLE IN HO CHI MINH CITY

Abstract
The study aims to discover the factors affecting people's intention to buy electric motorbikes in Ho Chi
Minh City (HCMC). The empirical research goes through two stages: preliminary qualitative research
and official quantitative research. The survey of 428 respondents yielded 406 valid observations. Research
results show the impact of 05 factors: (1) Awareness of environmental issues, (2) Green product
characteristics, (3) Green brand, (4) Green product prices, (5) Attention to environmental issues, on the

consumption intention of people in the HCMC regarding electric motorbike products.
Keywords: Green product; green consumption; green consumption intentions.

JEL classification: E26; O17; C32.
1. Giéi thiéu

Ngay nay, cac van dé moi trudng toan cau
nhu 6 nhidm nudc, dat va khéng khi hay bién doi
khi hau déu do mirc do tidu dung khong bén viing
cao, khién nguoi tiéu dung thay d6i va diéu chinh
xu hudng mua hang da cé cua ho vai muc dich bao
vé moi trudng tw nhién va hé sinh thai. Do do, tiéu
dung than thién véi méi truong hoic mua sam vi
moi truong da dugc tao ra nhu nhitng khai niém
mai trong mua hang xanh (Ha Thanh Mai va cong
su, 2020; Kim va cong su, 2012; Kumar va cong
su, 2020; Lai va Chen, 2016; Le va cong su, 2020;
Sreen va cong su, 2018). Lién quan dén tiéu ding
than thién véi méi trudng, nhidu nghién cau vé y
dinh va hanh vi mua hang xanh da dugc thyc hién
& céc nén kinh té tién tién (Nguyén Pang Hing va
cong su, 2019; Nguyén Thé Ninh, 2017; Prothero
va cong su, 2011; Yadav va cong su, 2016), trong
khi & c&c nén kinh té méi ndi, ching han nhu Viét
Nam, rat it dy an nghién ctru thira nhan tiéu dung
than thién v6i moi truong, thi cac tai liéu vé cac
van d& méi truong va nghién ciu vé ngudi tiéu
ding twong ddi han ché trong bdi canh cac nén
kinh t& chuyén d6i (Kumar va cong su, 2017).
Ngoai ra, ngudi ta nhan thiy rang y dinh va hanh

vi mua hang xanh c6 thé khac nhau ¢ cac qubc gia
khac nhau do su khac biét vé& van hoa va trinh do
phét trién (Bong-Ko va Jin, 2017). Nghién ciu
hién tai sir dung Viét Nam nhu mot dai dién quéc
gia dén tir cac qudc gia Chau A, noi tiéu dung bén
vitng van duoc coi 1a mot thuat ngir moi (Nguyén
Thé Ninh, 2017), noi nhan thic ciia nguoi dan vé
céc hanh vi bén vimg cao hon nhiéu (Anita va cong
su, 2018; Rahman va Koszewska, 2020).

Lién quan dén tién d& cua ¥ dinh mua xanh,
c6 nhiéu yéu t6 khac nhau da duoc xem xét trong
nghién ciru trude day. Tuy nhién, co sy khéng nhét
quan gitra phat hién cua nhirng nghién ctiru nay lién
quan dén céc tién t6 hinh thanh ¥ dinh mua c4c san
pham than thién véi méi truong (Ahmad va Zhang,
2020; Kumar va cong su, 2020; Lee, 2017; Munerah
va cong su, 2021; Nguyén Thé Ninh va cong su,
2017; Syed va cong sy, 2019). Ngoai ra, kién thirc vé
mbi trudng dugc cam nhan cé thé turong quan voi Y
dinh mua hang xanh (Amoako va Dzogbenuku,
2020; Cheung va To, 2019), trong khi mic do san
sang mua hang xanh c6 thé dong vai tro trung gian
trong mdi twong quan giita nhing tién d& nay va y
dinh mua san pham xanh (Lai va Cheng, 2016) va
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tham chi ca hanh vi mua thuc t& (Wei va cong su,
2018). Vi vay, c6 y kién cho rang nhitng méi lién két
truc tiép va gian tiép nay nén duoc kham phé thém
(Amoako va Dzogbenuku, 2020; Lai va Cheng,
2016; Sreen va cong su, 2018).

Hanh vi tiéu dung than thién véi méi trueong
1a chu dé duoc gidi hoc gia quan tam tai cac nén
kinh té tién tién tir nhitng nam 1960 (Vii Pang
Manh va cong sy, 2021). M6t s6 cau tric vé mdi
truong da duoc coi la chii dé truyén thong trong
tdm ly x& hoi hoc (Vi Pang Manh va cong su,
2021). Tuy nhién, cac hanh vi vi moéi truong hay
tiéu dung xanh ngay cang tro thanh chu dé duoc
quan tAm trong céc linh vyc va chiing thuong dugc
cac hoc gia hang dau nhic dén nhiéu hon (Pan va
cong su, 2021). Gan day, cac hoc gia da 16ng ghép
van dé méi truong véi tiéu dang xanh (Vi Dang
Manh va cong su, 2021). Do d6, can phai giai thich
tac dong cua cac yéu to tién than déi voi ¥ dinh
mua hang xanh, diéu ndy c6 thé dong gop dang ké
cho tai liéu tiép thi néi chung va cha d& hanh vi
tién méi trudng nai riéng.

Tiéu dung than thién véi moi truong dé cap
dén hanh vi tham gia mua san pham xanh va hanh
vi ¢6 loi cho hé sinh thai hoic it nhat 1a hanh vi
khong gay hai cho moéi treong tu nhién va cong
ddng, chang han nhu san pham tai ché (Connolly
va Prothero, 2008; Vi bang Manh va cong su,
2021), thi ¥ dinh nay c6 thé chuyén thanh hanh vi
mua hang xanh thuc té dé giam thiéu tac dong tiéu
cuc dén moi truong (Ayyub va cong su, 2021).

Mic du ddi méi san pham xanh giai quyét
Ccac van dé moi trudng mot cach rd rang nhung
van chua chic chan liéu nhirng san pham nay c6
thé thuc sy dat dugc thanh cong trén thi truong
hay khéong (Pujari, 2006). Hon nira, c6 rat it
bang chang thuc nghiém ching minh 1 rang
viéc doi méi san pham xanh anh huéng nhu thé
nao dén hiéu qua hoat dong cua nganh xe
méy. Mot s6 phat hién thyc nghiém da ching
minh mdi quan h¢ tich cyc giita doi méi san
pham va hiéu qua hoat dong caa cong ty, trong
khi mot s lwong dang ké trong sé do lai chi ra
diéu nguoc lai (Capon va cong su, 1990,
Koellinger, 2008, Tseng va c¢ong Su,
2008). Ngoai ra, Wei va Morgan (2004) cling
tranh luan rang nhu cau thi trudng c6 thé 1a mot
yéu td quan trong trong viéc thiic ddy déi moi
san pham xanh. Berthon va cong su (1999) ciing
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noi thém rang nhu cau thi truong déong mot vai
trd quan trong trong hiéu qua d6i moi ciia doanh
nghiép. Tuy nhién, ho ciing chi ra rang viéc lang
nghe qua ky tiéng noi cua khach hang c6 thé 1am
giam hiéu qua d6i méi cua doanh nghiép. Inkpen
va Pien (2006) cho rang cac cong ty hop tac voi
d6i thu c6 nhiéu kha nang thyc hién doi méi t6t
hon so véi cach khéc va cac cong ty cd thé day
nhanh viéc phéat trién nang lyc cia minh thong
qua hop tdc R va D, giup ho giam thoi gian va
rui ro lién quan dén ddi mai san pham.

Nhting phét hién trai nguoc nhau thuc su
d3 minh hoa mét 15 héng trong tai liéu vé d6i mai
san pham xanh. Dé nang cao kién thirc va hiéu biét
ctia ching ta vé do6i méi san pham xanh va mang
lai loi ich cho cac nha thiét ké san pham, nha tiép
thi va quan ly cdp cao, can phai nghién ctu
thém. Do d6, nghién ctiru ndy nham myc dich giai
quyét khoang cach nay, tuc 1a thiéu nghién cau
thuc nghiém dé tim hiéu méi quan hé giira doi mai
san pham xanh, nhu cau thj truong va hiéu qua
hoat dong cua doanh nghiép. Nhirng van dé nay cé
¥ nghia quan trong d6i voi linh vuc hoat dong bén
vitng va giéi thiéu san pham méi. Vé ban chét, ap
lyc xanh c6 thé cung cap mot kénh quan trong
trong qua trinh phat trién hoat dong cua doanh
nghiép va chién lugc gioi thiéu san pham méi
(NPI). Do do, sy hiéu biét vé y nghia chién lugc
cuia nhu cau thi treong, NP1 xanh va hiéu qua hoat
dong cua cong ty 1a mot khia canh quan trong trong
béi canh quan 1y hoat dong. C6 mot sb ly do thuyét
phuc khién nganh cong nghiép xe may Viét Nam
tr thanh trong tdm cua nghién ciru ndy. Thir nhit,
Viét Nam 13 thi truong xe may 16n thir 4 thé
gidi. Nhu vay, khong c6 hoat dong hay ly thuyét
chién luoc ndo cé thé coi la hoan thién néu khong
c6 Viét Nam. Thir hai, vi Viét Nam chia sé nhiéu
con dudng phéat trién chung quan trong véi céc
nuéc dang phat trién nhu Indonesia, Philippin,
Trung Quéc. Do dé, kinh nghiém cua Viét Nam co
thé gilp lam sang to sy ting truong cua doanh
nghiép trong tuong lai & chau A. Thir ba, nganh
cong nghiép xe may 1a mot trong nhiing ngudn gay
6 nhiém chinh ¢ chau A. Cudi cuing, Viét Nam sap
tré thanh mot siéu cuong kinh té; sy hiéu biét duoc
cai thién vé cac doanh nghiép Viét Nam s& c6 y
nghia thuc tién to lén déi voi cac doanh nghiép
phuong Tay c¢6 quan hé kinh doanh véi ho (Lin,
Tan va Geng, 2013).
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Tai TP.HCM. Nghi quyét s6 98/2023/QH15
vé thi diém co ché, chinh sach dac thu phat trién
TP.HCM “Nghi quyét nay quy dinh thi diém mét
S0 co ché, chinh sach dac thi phét trien Thanh pho
Ho Chi Minh (sau déy goi 1a Thanh phd) vé qudn
ly dau tu; tai chinh, ngan sach nha nwoc; qudn ly
dé thi, tai nguyén, méi trwong; nganh, nghé wu tién
thu hit nha dau tw chién heoc vao Thanh phd;
quan ly khoa hoc va cdng nghé, doi méi sang tao;
té chirc bé may cua chinh quyén Thanh phé va
thanh pho Thu Pirc.” Sy dong gdp phat thai khi
nha kinh véi y dinh mua xanh, tiéu thu xe may
nhién liéu ddt trong sang xe may dién c6 thuong
hiéu xanh uy tin; Viéc chuyén ddi sang xe dién
khong chi gilp bao vé€ moi trudng ma con dem lai
hiéu qua kinh té va trai nghiém cho chinh nguoi
dung (Hiéu Anh, 2024)*

Tur cac khoang tréng va thuc tién tai TP.
HCM, nghién ctru nay duoc thyc nghiém nham
xac dinh va danh gia cac yéu t cd thé anh husng
dén Y dinh mua xe may dién (san pham xanh) cia
ngudi dan TP.HCM.

2. Co sé ly thuyét va mé hinh nghién ciru
2.1. Co sé ly thuyét
2.1.1. Ly thuyét hanh vi nguoi tidu ding

Kotler va Keller (2016) cho rang cac yéu té
nhu gia ca, dia diém va san phim ciing nhu cac
yéu t6 kinh té, cong nghé, chinh trj va vin hoa anh
hudng dén y thirc cua ngudi tiéu dung. Didu nay
dugc thyc hién théng qua qua trinh dua ra quyét
dinh caa khéch hang, bao gom viéc Céc nha tiép
thi phai hiéu nhiing gi xay ra trong tam tri cua
khach hang khi cac yéu t6 bén ngoai anh huong
dén quyét dinh mua sam cuaa ho. Kotler va Keller
(2016) ciing dua ra m6 hinh nam giai doan cua
quy trinh mua hang tiéu dung, bao gém nhan thic
van dé, tim kiém thong tin, danh gia cac lya chon,
dua ra quyét dinh mua hang va hanh vi sau mua
hang. C6 thé thay rang céc yéu t6 anh huong dén
hanh vi tiéu dung ciing anh huong dén y dinh tiéu
dung vi y dinh tiéu dung Xay ra trudc hanh vi tiéu
dung. Ngoai ra, d6 1a co s cho cac yéu td tac
dong dén ¥ dinh tiéu ding xanh, dwoc tim thiy
trong cac nghién cau vé hanh vi tiéu dung xanh
duoc sir dung trong co so ly thuyét sau day. San
phdm xanh 1a nhimg gi dwoc goi la than thién voi

L https://laodong.vn/xe/loi-ich-kep-tu-viec-chuyen-
doi-sang-xe-dien-1358528.1do truy cap 18/08/2024.

mdi truong hodc sinh thai. San phdm nay cé thé
duoc tai ché hoac bao ton va khdng gay 6 nhiém
hanh tinh hodc tén hai dén cac ngudn tai nguyén
thién nhién (Vazifehdoust & cong su, 2013).

Thuat ngit "tiéu ding xanh" da tré nén phd bién
hon tir nhitng nam 1990. Mainieri va cong su (1997) dinh
nghia tiéu ding xanh 1a viéc mua sim cAc san pham cd
loi cho moi trrong va thén thién vai méi truong. Cac san
pham nay gidp thuc hién cac myc tiéu bao ton méi trrong
trong mét thoi gian dai. Ngay nay, tiéu dung xanh khdng
chi ding lai & viéc mua sim xanh; n6 da tré thanh mot
chudi cac hanh vi theo quan diém phét trién bén viing,
ching han nhu mua thyc pham sinh théi, tai ché, tai str
dung, tiét kiém, st dung hé théng giao théng than thién
v6i moi truong (Withanachchi, 2013). Nguyén va cong
s (2020), cam nhan vé hinh anh thuong hiéu xanh s& tac
dong manh dén ¥ dinh mua san pham xanh, dic biét la xe
may co tinh nang than thién véi méi truong; Ngoai ra,
chuan myc Xa hoi ciing anh huong khéng nho dén y dinh
mua xe may thuong hiéu xanh. Cac ca nhan thuong bi tac
dong boi nhém tham chiéu, nhig ngudi ban be, gia dinh
hogic ddng nghiép, dac biét 1a khi cac nhom nay danh gia
cao nhing gia tri xanh va bén ving. Nghién cau cia
Kotler va Keller (2016) cho thiy riang yéu té ndy c6 thé
kich thich y dinh mua hang thng qua sw dong thuan va
khuyén khich tir cong dong.

Theo Kotler va Keller (2016), nguoi tiéu
dung c6 xu huéng hanh dong dua trén nhan thuc
va thai d6 cua ho ddi v6i méi truong. Nhan thic
Vé C4c van dé& moi truong nhu 6 nhiém khong khi,
bién d6i khi hau c6 thé thuc day y dinh mua cac
san pham xanh, trong d6 c6 xe may dién. Nguoi
tiéu dang cang nhan thirc rd rang vé tac dong tiéu
Cuc cua cac phuong tién giao thong truyén thong,
ho cang c6 kha nang chon lua céc giai phap thay
thé nhu xe may dién. Mot yéu té khac tir ly thuyét
cua Kotler va Keller (2016) la gia tri ca nhan va
guan tam cua nguoi tiéu dung. Nguoi tiéu dung
quan tim dén viéc bao vé moi trudng thuong o y
dinh tich cuc hon trong viéc mua cac san phim
than thién voi moi truong. Y dinh mua xe may
dién xanh s& cao hon d6i véi nhimg nguoi tiéu
ding c6 mdi quan tdm manh m& ddi véi cac van
dé moi truong, gia ca 1a mot yéu td quan trong
trong ly thuyét cua Kotler va Keller (2016) vé
quyét dinh mua hang. Néu gi4 cua xe may dién
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xanh phu hgp va canh tranh so véi cidc phuong
tien truyén thong, diéu nay sé thiic day ¥ dinh mua
hang ciia nguoi tiéu dung. Tuy nhién, néu gia qua
cao so vai thu nhap cta nguoi tiéu dung hoac
khong twong xang véi gia tri mang lai, didu nay
c6 thé lam giam kha nang mua xe may dién. Theo
Kotler va Keller (2016), dic tinh san pham, bao
goém cac yéu té nhu hiéu suat, d6 bén va tinh than
thi¢n véi moi truong, dong vai tro quan trong
trong quyét dinh mua hang. Xe may dién xanh
khong chi can than thién véi méi truong ma con
phai c¢d chat luong cao, thiét ké tién loi va sir dung
lau dai dé thu hat nguoi tieu ding. Néu cac dac
tinh cua san pham dap tng duoc ky vong cua
nguoi tiéu dung, y dinh mua sé tang Ién. y tin ctia
thuong hiéu ciing 1a mot yéu té quyét dinh quan
trong. Cac thuong hiéu xe may dién dugc coi la
c6 trach nhiém xa hoi va than thién véi moi
truong c6 thé tao ra long tin va thic day y dinh
mua hang. Mot thuong hiéu manh, minh bach vé
cac chién lugc phét trién bén viing va co thong
diép rd rang vé cam két bao vé méi trudng sé co
tac dong tich cuc dén quyét dinh mua hang cua
nguoi tiéu dung.

2.1.2. Nhdn thirc cac van dé méi trwong va y dinh
mua xe may dién

M6t nguoi tiéu dung cd nhan thic vé moi
truong duoc goi la mét "nha sinh thai hoc", nguoi
biét cach chdong lai 6 nhiém moéi truong va lam thé
nao dé c6 trach nhiém voi tuong lai ciia nhan loai
khi s dung cac ngudn tai nguyén (Boztepe,
2012). Pon gian hon, Kollmuss va Agyeman
(2002) mo ta nhan thic vé méi truong cia mot
ngudi 1a su hiéu biét ciia nguoi d6 vé tac dong cua
hanh vi cta con nguoi dén méi trudng cua ho.
Murc d6 hiéu biét va nhan thirc cia con ngudi vé
cac van dé lién quan dén moi truong sé gilp ho
hiéu rd hon vé nhiing tac dong ma hanh vi tiéu
ding cia ho s& gy ra ddi véi méi trudng trong
tuong lai, diéu ndy s& dan dén ho hiéu va thay doi
cach ho tiéu dung. Hanh vi mua siam xanh cia
nguoi tieu dung va nhan thic cac van dé moi
truong ¢6 méi lién hé tich cuc, theo cac nghién
ctu cua Boztepe (2012), Hessami va Yousefi
(2013) va Sarumathi (2014).

H1: Nhan thtc cac van dé vé moi truong c6
tac dong tich cuc dén y dinh mua xe may dién
2.1.3. Su quan tam dén céc vin dé méi truong va
¥ dinh mua xe may dién
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Sy quan tam caa mot nguoi ddi voi cac van
dé moi truong 1a biéu hién cua xu hudng va mic
d6 quan tdm chung cua ho ddi vai cac van dé moi
truong. N6 dugc coi 1a mot yéu t6 hiru ich dé dy
doan hanh vi mua sim xanh c6 nhan thic vé moi
truong (Kim va Choi, 2005). Méi quan hé tich cuc
gita sy quan tam dén cac van dé méi truong va y
dinh mua sim xanh da duoc chiing minh boi céc
nghién cau cua Mainieri va cong su (1997),
Straughan va Roberts (1999), Kim va Choi
(2005), Samarasinghe (2012), Pandey va Sunaina
(2012). Boi vi nhitng nguoi co y dinh tiéu dung
xanh cO sy quan tdim dén cac van d& vé moi
truong, nguoi tiéu dung sé c6 dong thai tich cuc
dé chuyén sang tiéu dung vi mdi trudng.

H2: Su quan tam dén cac van d& moi truong
tac dong tich cuc dén ¥ dinh mua xe may dién.
2.1.4. Gid san phdm xanh va y dinh mua xe mdy dién

Gia san pham xanh: Néu nguoi tiéu ding
nhan thirc duoc tim quan trong cua nd, ho s&
muén chi nhiéu hon cho cac san pham c6 mai
truong (Wang va Tung, 2012). Theo Har va cong
su (2011), nhiéu nguoi tiéu dung xanh sin sang
chi nhiéu hon cho cac SPX. Trong qué trinh san
Xuit va tiép thi, cac chuong trinh dinh gia xanh st
dung céc chi phi kinh té va moi trudng dé tang loi
nhuan cho doanh nghiép va gia tri cho khach hang
(Martin va Schouten, 2012). Theo Ha (2020), GX
tac dong dén cach moi ngudi s dung cac san
pham c6 y thirc vé& moi truong. Theo Astuti va
cong sy, (2021), y dinh mua xe dién ciing bi anh
huong boi gia san pham xanh. Ngoai ra, Amoako,
Dzogbenuku, Doe va Adjaison (2020) da chung
minh rang gia san pham xanh lién quan dén hanh
vi mua hang.

H3: Gia san pham xanh c6 tac dong tich cuc
dén y dinh mua xe may dién
2.1.5. Dqc tinh san pham xanh va y dinh mua xe
may dién

Cam nhan tinh hiéu qua c6 nghia 1a khach
hang tin ring hanh dong cia ho sé& thay doi cach
giai quyét cac van dé moi truong (Ellen, 1991).
Tiéu dung chi sé tiéu ding mot cach xanh néu ho
tin rang hanh vi cua ho sé& ¢6 lgi cho méi truong
trong twong lai. Khach hang s& khong tiéu dung
xanh nita néu ho nghi ngd vé hiéu qua hoic khong
tin rang su tiéu dung xanh cua ho c6 lgi cho mdi
truong. Nghién cau nay ciing duoc dé cap trong
Kim va Choi (2005), Albayrak va cong su.
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(2011), Hojabri va céng su, (2011), Tan va Lau
(2010), Tan (2011) va Attia (2014). Su hiéu biét
vé san pham xanh 1 sy hiéu biét cua mot nguoi
vé c4c yéu to nhu miu md, tinh ning, kénh phan
phdi, v.v. Ngudi tiéu dung biét vé cac san pham
xanh, gilp ho phan biét chiing véi cac san pham
truyén thong khong xanh khéc; ho biét rang céc
san pham xanh khéng chi thong thuong ma con
than thién véi moi truong; ho biét noi mua va
phan phdi chiing. Mét trong nhitng van dé quan
trong nhat trong hanh vi tiéu dung xanh la su
thiéu nhan biét caa ngudi tidu ding vé céc san
pham va dich vu xanh. Theo nghién ctu duoc
thuc hién boi Hessami va Yousefi (2013), su
nhan biét cua nguoi tiéu dung vé cac san pham
xanh c6 tac dong tich cuc dén y dinh cua ho dé
tiéu dung céc san pham xanh.

H4: Pic tinh san pham xanh c6 tac dong
tich cuc dén ¥ dinh mua xe may dién
2.1.6. Thuong hiéu xanh va y dinh mua xe may dién

Céc nghién ciru trude diy cho thay khéach
hang c¢6 xu hudng chon cac thuong hiéu duge danh
gi4 cao hon so vai C4c san pham cuing cong ning
cua cac thuong hiéu khac (Erdem, 1988). Ngoai
ra, nhan thirc cua khach hang vé thuong hiéu anh
hudng dén cach ho nhan thac rai ro khi mua sim
truc tuyén (Huang va cong su, 2004). Do dé, ngoai
chat lwong cam nhan xanh, nhan thac cua moi
ngudi vé cac thuong hiéu xanh ciing 1a mot yéu to
anh huong dén rai ro cam nhan xanh. "Kha ning
ngudi mua nhan ra va nho rang thuong hiéu than
thién véi moi truong” 1a diéu ma Chen va Chang
(2014) goi la nhan thirc vé thuong hiéu xanh. Tén
thwong hiéu c6 thé giup nguoi tiéu ding khong
phai tim kiém va danh gia san pham nhiéu hon
(Landes & cong sy, 1987) va giam nhan thirc vé
chat luong san pham (Moon va cong su, 2000).
Ngudi tiéu ding cé thé tin ring c6 kha nang nhiéu
khach hang khac s€ mua cac thuong hiéu ma ho
biét (Aaker, 1991). Khéch hang cé thé giam rui ro
khi mua hang héa cé nhan thirc thuwong hiéu cao.
Nghién citu nay cho rang nhan thic vé thuong
hiéu xanh c6 thé 1am giam nhan thuc cua khéch
hang vé rai ro xanh.

H5. Thuong hiéu xanh c¢6 tac dong tich cuc
dén y dinh mua xe may dién
2.2. M6 hinh nghién ciru

Dua trén tinh trang chuyén déi xanh &
TP.HCM, cac dic diém lién quan dén hanh vi

ngudi tiéu dung ¢ Viét Nam va cac nghién ctru gan
day. Nhan thac vé cac van dé moi trudng, sy quan
tam dén cac van dé moi trudng, gid cua cac san
pham xanh, cac dic diém cua cac san pham xanh,
thwong hiéu xanh va mot nhan t chinh 1a y dinh
mua xe may dién. Do danh gia cao tam quan trong
cua tiéu dung xanh, md hinh nghién ctu chi yéu
tap trung vao cac yéu tb noi tai cua khach hang.
Muc dich cua viéc mua san pham xanh 14 than
thién voi moi trudng so véi viéc mua san pham
truyén thong. Do d6, nguoi tiéu ding phai biét
muc dich hanh vi cta ho khi ho chon cac san pham
xanh thay vi cac san pham khéng xanh khac,
thuong c6 muc gia ré hon. Diéu nay phu thudc
nhiéu vao nhan thirc cia khach hang va dic diém
ca nhan cua ho. Sau hon nira, sy chuyén doi tir xe
may dbt trong sang xe dién c6 thuong hiéu xanh 13
mot van dé dang dién ra & thanh phd H6 Chi Minh.
3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctu ap dung cic phuong phéap cu thé
nhu sau:

Nghién cizu dinh tinh sir dung céc Iy thuyét
va phét hién caa cac nha nghién ctru trude do lién
quan dén chi d& nghién ctru dé dua ra cac gia
thuyét va xay dung md hinh nghién ciu. Sau do,
nhom tac gia tién hanh cudc thao luan véi muoi
chuyén gia dé thay d6i cho phd hop hon véi bdi
canh nghién ctru.

Nhu vay, két qua nghién ctru dinh tinh cho
thiy céac yéu t6 ctua nguoi phong vin déu tuong
ddng vai cac yéu té trong md hinh ly thuyét tac gia
dé xuét, mot sb thang do c6 duoc trong cude phong
van s& duoc bd sung trong phiéu khao sat y kién
nguoi tham khao gia xe may tai TP. HCM.

Theo do, tac gia sé gitt nguyén mo hinh ly
thuyét ban dau véi 05 yéu té anh huong dén y dinh
tiéu dung xanh ctua nguoi dan TP. HCM sur dung
xe may dién.

Nghién ciru dinh lwong dugc nhom tac gia
thuc hién théng qua cac phép phan tich co ban
nhu théng ké, danh gia do6 tin cdy Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan té EFA tir dir ligu diéu tra
khao sat tir 428 dap vién 1a ngudi dan dang tham
khao gia xe may théng qua viéc phét phiéu truc
tiép va thu vé 406 mau hop lé. Két qua nghién
ciru dinh lwong s& phan anh cu thé cac nhan té
tac dong dén ¥ dinh tiéu dung xanh cua nguoi
dan vai san pham xe may dién.
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Bdng 1: Cdc thang do thudc céc nhan té trong mo hinh nghién cizu

Ma

Nam

Nhanté - Thang do Ngudn
6a ]
YD1 Toi s& can nhiac mua cac xe may dién nhan xanh vi ching it gay 6
- nhiém hon
Y dinh mua 5i s& can nhic chuvé ¢ loai v dién ¢6 nha hvi IV
xe may YD2 Toi s& can nhac chuyén sang cac loai xe may dién c6 nhan xanh vi ly
dian do sinh thai ? Wang H.J,
i Toi du dinh chuyén sang xe may dién phién ban xanh cta mét dong (2017)
(thuong YD3 ) 2 I A 1A e
.A san pham khac c6 thuong hié¢u l1au doi
hiéu xanh) PO - o ain . ~ . .
YD4 Toi san sang mua nhirng xe may dién dugc dan nhan xanh va an toan
Voi méi trﬂu(‘mg’ . o
NT1  Toirat hicu bict vé cac van de moi truong
N,han,thfn‘: NT2 Tc:)i b!ét nhiéu ve tai ché,horn nguoi bir{h thudpg’ o Zhao & cong su,
Cac van dé NT3  Toi blét cach lya chon cac san ph‘ém va bao bi co thé tai ché i (2014)
moi truong  NT4  T6i hiu cac cum tur va ky hiéu veé moi truong trén bao bi san pham
NT5  TOi biet rang t6i nén mua cac san pham than thi¢n véi moi truong
QT1 Sy phét trién hién dai dang pha hoai méi truong.
St guan T2 T6irat lo ngai vé cac van dé 6 nhidm moi trut
tAm dén Q Oiratlo ngal vé cac van de 0 nhiem méi truong. Zhao & cong su,
cac Van dé QT3  Can bang méi truong tu nhién rat phuc tap va de mat di. (2014)
N QT4 O nhiém méi truong chi ¢o the dugc cai thién khi chdng ta cing hanh
mo1 truong dong
GX1  Toi sin sang tra nhiéu tién hon dé mua san pham chat luong tot hon _
Gia san Gxp  T0i ¢ thé dong ¥ tra mot khoan phi cho cong ty dong goi san pham Hossain &
pham xanh theo cach than thién voi méi truong i Khan, (2018)
GX3  Tai s san sang chi tien d€ mua nhitng san pham it doc hai hon
Toi cam thay bat tién khi tim nhirng san pham xanh thay thé cho cac
S DT1 . 2 A 2
bac tinh san pham xe may dong co dot trong ; Gleim &
san pham DT2 Czic san pham xe may dLmn xanh khdng ¢0 san ¢ cac dai ly uy nhiém cong su, (2013)
xanh thong thuong toi mua sam
DT3  Taithyc sy khdng bict san pham xanh c6 dugc ban ¢ dai ly hay khong.
TH1  Toi biét cac thuong hiéu xe may dién Xaph tai Viét Nam
Toi cam that rat vui khi mua c&c san pham tir cac thuong hiéu it gay
TH2 ¢ hai dé 5i trusna Viet N .
Thuong tac» alw én r’r}01 tlguonq |¢qt e}m o o Nguy?n Pan
. Kha nang tai ché/ phan huy sinh hoc cua san pham I& yéu t6 quan .
hiéu xanh TH3 Lo . X, i Thi, (2013)
trong gilp tdi lya chon san pham cta 1 thuong hiéu
TH4 T6i danh gia cao cac thuong hiéu xe may dién xanh tai thi truong Viét

C& mau tdi thiéu 1a bdn hodc nam 1an sb

bién trong nghién ciu, dua trén sb luong bién
trong md hinh nghién ctiu va ly thuyét cd mau cho
cac nghién ctu sir dung phép phan tich nhan to

Nguon: Téng hop

2008). Do d6, c& mau téi thiéu cua nghién cau la

5 x 23 = 115 mu. Tuy nhién, d¢ dam bao tinh
thuyet phuc va d6 tin cay cua nghién ctu, nhom
tac gia da khao sat 428 mau va thu dugc 406 mau

EFA (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, duoc coi la hop €.
Bdng 2: Keét qud thong ké mé ta

Bién N@i dung S6 lwgng (n) Ty 18 (%)

Gisi tinh Nam 221 54,4
N 185 45,6

Trung cap, cao ding 15 3,7

Trinh d6 Pai hoc 109 3,7
Sau dai hoc 188 46,3

Dudi 30 tudi 241 59,4

Do tudi Tur 30 dén 45 tudi 93 22,9
Trén 45 tudi 72 17,7

Dudi 5 nam 241 59,4
Tham nién cong tic Tir 5 dén 10 ndm 93 22,9
T 10 dén 15 ndm 53 13,1

Trén 15 ndm 19 47

Nguon: Nhdm tac gid
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4. Két qua nghién ciu

Budc dau tién trong viéc thie hién mé hinh
thong ké 1a thuc hién viéc danh gia do tin cay
Cronbach's alpha. 23 bién duoc dua vao phan tich
tir nam nhém nhén t6, bao gém YD, NT, QT, GX,
DT va TH, va tat ca cac bién déu dap ung céc tiéu

chuan (hé sb tuong quan Cung véi do, tat ca cac
hé s6 Cronbach’s alpha déu tir 0,7 tro 1én; giao
dong tir mac thap nhat 1a 0,754 (Y dinh tiéu dung
xanh) cho dén muc cao nhat 12 0,915 (Nhan thac
c4c van dé moi truong).

Bdng 3: Tong hop hé s6 Cronbach’s Alpha

Nhan t6

S6 bién ban dau

Cronbach’s alpha  Sé bién hop &

Nhan thic cac van dé moi truong

Sy quan tam dén céc vin dé méi truong

Gia xanh

Dic tinh san pham xanh

Thuong hiéu xanh

Y dinh mua xe may dién (Thuong hiéu xanh)

A DDwwho

0,915
0,835
0,854
0,826
0,901
0,754

AW Wwpk~O

Nhu vay, sau khi danh gia do tin cay Cronbach’s
alpha, nghién ctiu ¢6 23 bién pht hop thudc 5 nhan th
dé dua vao phan tich nhan t6 EFA nham kham phé ciu
tréic thang do cua 5 nhém nhan t4.

Phan tich nhan t6 EFA véi hé s6 KMO dat mic

Nguon: Nhém tac gia
0,767 16n hon 0,5, cho thy két qua EFA hoan toan phu
hop cho viéc kham pha céu triic thang do. Ngoai ra,
kiém dinh Bartlett dat gié tri Chi-Square la 5480,583
vai hé s6 Sig. nho hon 5%, cho thiy két qua phan tich
nhan t6 EFA c6 ¥ nghia thong ké hoan toan.

Bdng 4: Két qua xoay nhan té

Thanh phan

1 2

3 4 5

NT5
NT4
NT3
NT2
NT1
TH1
TH2
TH4
TH3
QT3
QT1
QT4
QT2
GX1
GX3
GX2
DT3
DT1
DT2

0,903

0,878

0,865

0,847

0,780
0,941
0,926
0,891
0,701

0,922
0,911
0,886
0,557
0,887
0,878
0,813
0,887
0,882
0,801

Phuong phép chiét xuat: Phan tich thanh phan chinh.
Phuong phép xoay: Varimax v§i chuan hoa Kaiser

Ngoai ra, két qua phan tich nhan t6 EFA cho
thiy mot diém dung tai dong thir nam véi gié tri
riéng 12 1,772 I16n hon 1, diéu nay cho thay rang
cac bién dugc dwa vao phan tich dwoc sip xép
thanh nim nhém nhan t5. Ngoai ra, tong phuong
sai trich tai dong thir nam 1a 75,877%

Ngoai ra, két qua xoay nhan tb cho thay 19
bién dugc dwa vao phan tich sap xép cu thé thanh
5 nhom nhan t6. Két qua cu thé c6 thé duoc tim
thay trong Bang 4.

Phan tich sur tuong quan tuyén tinh giita c4c bién

Qua phan tich, danh gia d¢ tin cay cua thang

do (phan tich Cronbach’s Alpha) va gia tri cua

thang do (kiém dinh EFA), tac gia xac dinh duoc

5 nhan té tac dong dén “Y dinh mua xe may dién”.

Gia trj Sig. cac yéu té NT, QT, GX, DT,

TH, YD déu bang 0,000 < 0,05, tirc c4c bién doc

lap c6 twong quan véi bién phu thude Y dinh mua

xe may dién; du diéu kién dé tién hanh chay mo
hinh hdi quy tuyén tinh.
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Bdng 5: Ma trdn tuwong quan tuyén tinh giira cac bién

Twong quan
NTtb QTtb GXtb DTtb THtb YDtb
NTtb Hffa SO tuong quan 1 0,054 0,303™ 0,010 -0,112" 0,275™
Gia tri Sig. 0,277 0,000 0,835 0,024 0,000
QTtb H?/Sé tuong quan 0,054 1 0,074 0,063 0,166™ 0,209™
Gia tri Sig. 0,277 0,137 0,209 0,001 0,000
GXtb H_élsé tuong quan 0,303™ 0,074 1 0,023 0,116" 0,284™
Gia tri Sig. 0,000 0,137 0,648 0,020 0,000
DTtb H_élsé tuong quan 0,010 0,063 0,023 1 0,159™ 0,286™
Gia tri Sig. 0,835 0,209 0,648 0,001 0,000
THtb H§> s6 tuong quan -0,112" 0,166™ 0,116" 0,159™ 1 0,283™
Gia tri Sig. 0,024 0,001 0,020 0,001 0,000
YDtb Hé s6 tuong quan 0,275™ 0,209™ 0,284™ 0,286™ 0,283™ 1
Gia tri Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
**Tuong quan c6 y nghia & muc 0,01.
N=406

Phan tich hdi quy va kiém dinh mé hinh
nghién ciu biang phan tich hai quy

Téc gia thuc hién phan tich hoi quy tuyén tinh
boi dé danh gia su tic dong cua cac bién doc 1ap NT,
QT, GX, DT, TH dén bién phu thuoc 13 YD.

Két qua phan tich cho gié tri R binh phuong
hiéu chinh bang 0,523, cho thay céc bién doc lap
dua vao phan tich hdi quy anh huong 52,3% su

Nguon: Nhdm tac gid
bién thién cua bién phu thudc, con lai 47,7% la do
cac bién ngoai mé hinh va sai sé ngau nhién.

Gié tri Durbin — Watson dé danh gi4 hién
tuogng tu twong quan chudi bac nhat, gia tri DW =
1,548, nam trong khoang tir 1,5 dén 2,5 nén két
qua khéng vi pham gia dinh tu tuong quan chudi
bac nhit (Yahua Quiao, 2011).

Bdng 6: Phan tich hai quy

Hé sb hoi quy chwa

Hé sb hoi quy

Kiém tra da cong

chuén héa chuén héa tuyén
Mikc ¥ Heé sb
M6 hinh t nghia N X phong
B Sai s Beta (Sig.) bg chap dai
nhan
: phuong
sai (VIF)
(Hang sd) 0,771 0,357 -2,160 0,031
NTtb 0,296 0,056 0,240 5,290 0,000 0,882 1,133
QTtb 0,150 0,050 0,131 3,017 0,003 0,965 1,037
GXtb 0,180 0,048 0,169 3,732 0,000 0,884 1,131
DTtb 0,254 0,047 0,235 5,437 0,000 0,973 1,028
THtb 0,239 0,046 0,231 5,190 0,000 0,914 1,094
Nguon: Nhdm tac gid
Két qua phan tich héi quy tai bang YDth = 0,24*NTtb + 0,235*DTth +

Coefficients cho thay:

Gia tri Sig. cua cac yéu té NTtb, QTtb,
GXtb, DTtb, THtb déu nho hon 0,05; tirc cac yéu
t6 nay c6 y nghia thong ke, 6 su tac dong Ién yéu
t6 YDtb.

Nhu vay, ban diu nhom tac gia dua ra gia
thuyét c6 05 yéu t6 tac dong dén Y dinh mua xe
may dién cua nguoi dan TP.HCM, sau khi thyc
hién phan tich nghién ctu dinh luong, 05 yéu t6
tac dong tich cyc dén Y dinh mua xe may dién cua
nguo’l dan TP. HCM la: (1) Nhan thic cac van dé
moi trudng, (2) Pic tinh san pham xanh, (3)
Thuong hi¢u xanh, (4) Gia xanh, (5) Sy quan tam
dén céc vin dé méi truong, thé hién qua phuong
trinh hdi quy:
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0,231*THtb + 0,169*GXtb + 0,131*QTth + ei

Tac 1a, Y dinh mua xe may dién =
0,24*Nhan thic cac vin dé moi truong +
0,235*P3c tinh san pham xanh + 0,231*Thuong
hiéu xanh + 0,169*Gia xanh + 0,131*Sy quan tam
dén cé4c van d& moi truong + ei

Két qua phan tich gia dinh phuong sai phan
du khong thay doi cho két qua gia tri Sig. tuong
quan giita phan du chuén hda (ABSRES) véi céc
bién doc 1ap déu 16n hon 0,05, nhu vy khong co
hién tuong phuong sai thay doi xay ra.

Mb hinh nghién céu ctia nhom tac gia:
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Nhan thtc cac van
dé moi truong

Dic tinh san pham
xanh

Y dinh mua xe may dién

Thuong hiéu xanh

Gida xanh

Su quan tdm dén
cac van dé moi

(thwong hiéu xanh)

Hinh 2. Két qua md hinh nghién citu Y dinh mua xe may dién

5. Két luan va ham y quan tri

Két qua nghién cau cho thiy tac dong cua
nim nhén t4: (1) Nhan thirc c4c van dé méi truong
(B=0,24), (2) Pic tinh san pham xanh (=0,235),
(3) Thuong hi¢u xanh ($=0,231), (4) Gia san pham
xanh (B=0,169), (5) Su quan tdm dén cac van dé
mdi truong (B=0,131), dén ¥ dinh mua xe may cua
ngudi dan tai TP.HCM. Két qua nghién ciru ¢6 su
tuong ddng va mot chit khéc biét so voi cac tac
gia Ha Nam khanh Giao va Dinh Thj Kiéu Nhung,
(2018); Boztepa, (2012). Dya trén két qua nghién
ctru thuc tién nhoém chung toi dwa ra mot s6 bién
phap nhim ting cudng ¥ dinh tiéu ding xanh dén
hanh vi lya chon tiéu dung xanh cta ngudi dan TP.
HCM véi san pham xe may dién nhu sau:

a. Bo Cong thwong can dua ra cac chinh
sach khuyén khich cac nha san xuét cac san pham,
dich vu tiéu dung xanh va hanh vi tiéu dung xanh
Cua nguoi dan.

b. Chinh quyen dia phuong can tang cuong
cbng tac tuyén truyen van dong nham nang cao
nhan thirc y nghia, tam quan trong ctia hanh vi tiéu
dung xanh d6i voi ca nhan, gia dinh va cong dong

c. Nguoi dan can y thic rd y nghia, tim
guan trong cua tiéu ding xanh déi voi méi trudng,
dbi voi stic khoe caa ca nhan, cong dong vi su phat
trién bén vitng con chau mai sau.

Hay khuyén khich ban bé va gia dinh tiéu
dung xanh, coi do6 la trach nhiém Ién lao va vinh
du ctia mdi ngudi trong xa hoi. Cac chuong trinh
khuyén khich tiéu dung xanh dugc thuc hién manh

Nguon: Nhém tac gia
M& boi cac co quan chinh phu va doanh nghiép nén
khong can phai quan tam va nhan thic vé cac van
dé moi truong trudc khi biét dén va co dinh tiéu
dang xanh. Ly do Ién nhat khién ban muén tiéu
dung xanh 1a ban nghi ring n6 c¢6 ¥ nghia thuc sy
va c0 lgi cho méi truong. Tiép theo, ho nghi vé
viéc chuyén sang mot giai phép it thuan tién hon,
dan dén chi phi cao hon.

séng trong cac cong ddng va chiu su anh
hudng cua cac mdi quan hé xung quanh 1a dic diém
chung cua xa hoi Viét Nam. Theo quan niém xa hoi,
Moi Ngudi s& bi anh huong qua lai 1an nhau va s&
khdng lam gi khac biét. Neu mot ngudi séng trong
mot mbi tredng ma cac mbi quan hé xung quanh c6
xu hudng tiéu dung xanh, y dinh cta ho vé viéc tiéu
ding xanh sé& bj anh huong boi nhiéu yéu to.

Gia cua cac san pham xanh phu hop voi dic
diém cua tiéu dung xanh, d6 14 hanh vi mua hang
than thién véi moi truong va thuong cd giéd cao
hon céac san pham thong thuong.

Han ché va muc tiéu caa nghién ctu tiép
theo Nghién ctu sir dung phuong phap chon mau
dé dang tai thanh phé H6 Chi Minh nén cé han ché
vé mirc do tong quat. M hinh nghién ciru mai cho
thiy nhiéu yéu t6 anh huéng dén y dinh tiéu dung
xanh cta nguoi tiéu ding, trong d6 yéu t6 tai chinh
Cua nguoi tiéu dung chua dugc xem xét. Ngoal ra,
tiéu dung xanh chi dung lai ¢ viéc mua sam. Céc
nhan t6 va chudi hanh vi sau mua sim mai nén
dugc xem xét trong nghién ctu tiép theo.
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