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Tom tit
Nghién ciru nham ddanh gid hiéu qua hoat déng ciia cdc ngdan hang thwong mai ¢é phan khéng cé von
Nha nueée Viét Nam trong giai doan 2018 - 2022 bang phwong phdp phan tich dwong bao div liéu. Két
qud nghién ciru cho thdy diém hiéu qua hoat déng cdc ngdn hang chwa dwoc toi da do van ling phi
nguén lwe dau vao nhu lao dong, tai san ¢6 dinh, von chii sé hitu. Dua vdo von diéu 1é, cac ngadn hang
16m hoat déng hiéu qua hon cac ngdn hang nhé. Trén co sé cia két qua nghién ciru, tdc gia dé xudt mét
$6 gidi phdp nham ndng cao hiéu qua hoat déng cia cdc ngdn hang thirong mai ¢é phan khéng c6 von
Nha nweoc tai Viét Nam.
Tur khoa: Hiéu qua hoat dong, ngdn hang thiong mai cé phan khdng c6 von nha niede, phirong phdp
dwong bao dir liéu, vén diéu 1é, Viet Nam.
MEASURING THE PERFORMANCE OF JOINT STOCK COMMERCIAL BANKS
WITHOUT STATE CAPITAL USING THE DATA ENVELOPMENT ANALYSIS METHOD
Abstract

The study aims to evaluate the performance of joint stock commercial banks without state capital in
Vietnam in the period of 2018 - 2022 using the data envelopment analysis method. The research results
show that the performance scores of banks are inefficient due to the waste of input resources such as
labor, fixed assets, and equity. Based on charter capital, large banks operate more efficiently than small
banks. Based on the research results, the authors propose a number of solutions to improve the
performance of joint stock commercial banks without state capital in Vietham.

Keywords: Performance efficiency, joint stock commercial banks without state capital, data envelopment

analysis method (DEA), charter capital, Vietnam.
JEL classification: E58, G21, G24.
1. Pat vén dé

Ngan hang thuong mai (NHTM) da hinh
thanh, ton tai va phat trién hang trim nam gan lién
v6i su phat trién cua kinh té hang hoa. Didu nay
tac dong rat I6n va quan trong dén qua trinh phat
trién cua nén kinh té hang hoa, ngugc lai kinh té
hang hoa phéat trién manh mé dén giai doan cao
nhét 12 nén kinh té thi truong thi NHTM ciing
ngay cang dwoc hoan thién va tro thanh nhitng
dinh ché tai chinh khdng thé thiéu, dong gop to
I6n vao su phét trién chung cta toan xa hoi.

Tai Viét Nam, hé théng ngan hang bao gom
cac NHTM do Nha nude lam chu s hitu, cac ngan
hang thuong mai ¢6 phan (NHTMCP), cac ngan
hang lién doanh, cac ngan hang c6 100% von nuée
ngoai. Trong tong s 31 NHTMCP c6 13
NHTMCP c6 vén Nha nudc, con lai 18 ngan hang
thwong mai c¢b phan khong c6 vén Nha nudc
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(NHKNN) (chiém hon 58% trong tong sd cac
NHTMCP). Cac NHKNN khdng chi cung cip cac
dich vu hd tro moi hoat dong caa nén kinh té ma
con tao ra hé thong tai chinh da dang, linh hoat,
phan g nhanh véi cac bién dong cua thi truong
va giam thiéu rui ro cho ngan sach nha nuéc. Viéc
thuong xuyén danh gia hiéu qua hoat dong s€ gilp
cho ngan hang nhan biét va quan 1y duoc rai ro,
giam thiéu nhitng rai ro tiém an, gép phan tao ra
su tin cay va niém tin tir cac ddi tac lién quan,
nang cao vi thé cua ngan hang. Ngoai ra, cac ngan
hang c6 hiéu qua hoat dong tdt ciing gop phan dam
bao su 6n dinh va an toan cho hé thong tai chinh,
tac dong tich cuc dén sy phat trién caa nén kinh
té. Su hién dién cua cac NHKNN con thuc day su
séng tao va canh tranh lanh manh trong hé thdng
ngan hang, tao ra su lwa chon va dong luc cho viéc
cai thién c4c san pham dich vu tai chinh. Nhu vay,
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v6i cac NHKNN - mét trong cac dinh ché tai chinh
then chét trong qué trinh van hanh nén kinh té,
viéc danh gia hiéu qua hoat dong cua cac ngan
hang dem lai lgi ich thiét thyc khdng chi cho ban
than ngan hang ma con cho ca nén kinh té - x& hoi.

Su canh tranh gia tang manh mé trong hé
théng ngan hang Viét Nam trong nhiing nim gan
day da va dang dit ra yéu cau can phai do luong
hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang, dac biét
la cac ngan hang thuong mai (NHTM). Nhu Phan
Thi Hang Nga va Tran Phuong Thanh chi ra cac
ngan hang thuong mai Viét Nam hién dang boc
16 nhiéu yéu kém nhu nang lyc tai chinh thap, strc
canh tranh chua cao, nang lyc quan tri va cong
nghé yéu, cai cach dién ra cham va thiéu tinh
minh bach, khong du sic canh tranh véi ngéan
hang ngoai. Xuit phét tir thuc té do, viéc do
luong va danh gia hiéu qua hoat dong cua céac
ngan hang nay dang rat dugc quan tdm nghién
ctru trong nhirng nim gin day, boi hiéu qua la
mét chi tiéu quan trong dé quyét dinh su ton tai
cua mot ngan hang trong méi trieong canh tranh
quéc té ngay cang gia ting. Trong nhitng thap
nién gan day, k¥ thuat phan tich bao di liéu (Data
Envelopment Analysis - DEA), dugc dé xuét bai
Charnes va cs (1978), dugc xem la mét phuong
phap hitu ich trong danh gia ning suat va hiéu
qua san xuit, dac biét 1a dbi véi cac to chuc phi
san xuat. Uu thé ndi troi cia phuong phap DEA
Ia mot ki thuat phi tham s, tuc la viéc do luong
hiéu qua hoat dong cua cac don vi ra quyét dinh
khéng can phai xac dinh ham s6. Duong bién san
xuit theo phuong phép nay sé dugc xac dinh dua
trén dir liéu quan sat. Ngoai ra, phuong phap
DEA con c6 thé dé dang ap dung di vai nhiing
t6 chuc sir dung nhiéu dau vao dé tao ra nhiéu
dau ra nhu cac ngan hang. D6 ciling chinh 14 1i do
ma linh vuc ngdn hang la mét trong cac linh vuc
c6 nhiéu nghién ciru wng dung DEA.
2. Téng quan tai ligu nghién ciru

Hiéu qua la nang luc hoat dong cua ngan
hang khi dat duoc két qua dau ra t6i da vai don vi
dau vao cho trude (Coelli va cs, 2005). Cu thé hiéu
qua hoat dong cia NHTM duoc hiéu 1a méi lién
hé gitra cac yéu t6 dau ra va cac yéu té dau vao ma
ngan hang da bo ra dé dat duoc kha ning sinh 10i
mong mudn. Trong cac nghién ciru di tién hanh,

khai niém hiéu qua hoat dong ctia ngan hang dugc
tiép can & hai goc do: truyen thdng va hién dai.
Theo cach tiép can hién dai, cac nha nghién ciu
danh gia hiéu qua hoat dong thong qua phuong
phap tham s6 (SFA) va phi tham sé (DEA) (Kiéu
va Trang, 2020). Theo cach tiép can truyén thng,
hiéu qua ngan hang dwoc danh gia bang cach so
sanh lgi nhuan ma ngén hang thu dugc véi chi phi
ma ngan hang da bo ra trong mot khoang thoi gian
nhat dinh, dugc thé hién dudi dang céc chi s tai
chinh. Tuy nhién, do cac chi tiéu phan &nh con qua
don diéu va hét suc chung chung, kho gilp céac
nha quan Ii c6 thé dua ra cac quyét dinh dung thoi
diém va hau nhu cac chi tiéu nay cha yéu nghiéng
vé muyc tiéu bao cdo tai chinh hon 1a di sau phan
tich két qua hoat dong cuia ngan hang. Dé b sung
cho nhitng phan han ché cia phuong phap phan
tich théng qua cac chi tiéu tai chinh, nhém nghién
chu da sir dung Phuong phap tiép can phuong
phap duong bao dir ligu - Puong bao dir li¢u
(DEA) dé do luong hiéu qua cac nhan té anh
huong dén hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang
thuong mai. Két qua phan tich dinh luong nay s&
la mot kénh cung cép théng tin bd sung gidp céc
nha quan tri ngan hang nhin thay mét buc tranh
toan canh hon vé thuc trang hoat dong cia ngan
hang, qua d6 thay duoc nhitng nhan t anh huong
manh dén hiéu qua hoat dong va tir d6 c6 thé dé
xuét nhitng giai phap kha thi nham nang cao hiéu
qua hoat dong cua ngan hang. Phuong phap duong
bao dit liéu cho biét hiéu qua caa mot ngan hang
duogc xac dinh dwa trén su so sanh két qua ma ngan
hang dat duoc S0 véi cac ngan hang tuong tu Khac.

Trén thé gioi, cac nghién cu st dung
phuong phap DEA khé pho bién, thuong duoc &p
dung dé danh gia cac NHTM vdi c4c bién do luong
khac nhau. Tai chau A, Fukuyama (1993) di tién
hanh do luong hiéu qua cua 143 ngan hang Nhat
Ban trong nam 1991 véi 3 bién dau vao 1a lao dong,
von va tién guri cua khach hang, va 2 bién dau ra la
doanh thu tir hoat d6ng tin dung va doanh thu tur
cac hoat dong khac. Nathan va Neave (1992) ap
dung phuong phép bién ngau nhién dé phan tich
hiéu qua hoat dong cac ngan hang Canada trong
thoi ki 1983-1987. CAc tac gia da sir dung céch tiép
can trung gian dé udc tinh ham chi phi. Trong do,
dé udc lugng ham chi phi tac gia da s dung 3 bién
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d4u vao (lao dong, vdn va cac quy) va c6 4 dau ra
(cho vay thuong mai va cdng nghiép, céc loai cho
vay khéc, chig khoan va dau tu).

Tai Viét Nam, c6 khé nhiéu cac nghién ciru
danh gia hi¢u qua hoat dong cua ngén hang theo
phuong phap DEA (Nga va cong sy, 2022). Nghién
cliru cua tac gia Nguyén Viét Hung (2008) da sir
dung phuong phap DEA dé do luong hiéu qua hoat
dong cta 32 NHTM Viét Nam giai doan 2001—
2005. M6 hinh DEA duoc lya chon trong viéc udc
lugng hiéu qua k¥ thuat cua cac ngan hang nghién
ctru bao gdom hai bién dau ra (Thu vé l4i va céac
khoan tuong duong, Thu ngoai 1ai va cac khoan
tuong duong) va ba bién dau vao (Tong tai san cb
dinh rong, Téng chi cho nhan vién va Tong vén huy
dong). Nghién ciru caa Nguyén Minh Sang (2013)
lya chon 3 bién dau vao la: chi phi nhan vién, tai
san ¢ dinh, tién guri va 2 bién dau ra bao gom: thu
nhap tir 13, thu ngoai 1i dé danh gia hiéu qua st
dung céc ngudn lyc cia 17 NHTM trén dia ban
thanh phd H6 Chi Minh. Nguyén Thi Thu Thuong
(2017) d tng dung phuong phap DEA dé danh gia
hiéu qua hoat dong cia 21 NHTM trén dia ban tinh
Thai Nguyén, giai doan 2011-2015. T4c gia da st
dung tap hop bién bao gébm ba bién du vao va ba
bién dau ra nhu sau: lugng von huy dong, chi phi
cho hoat dong tin dung, chi phi cho cac hoat déng
khac, lwong tién cho vay, thu nhap tir hoat dong tin
dung va thu nhap tir hoat dong khéc.

Mac du cac cac nghién cliru da c6 nhirng
dong gop trong viéc danh gia hiéu qua cua hé
thdng ngan hang tai Viét Nam, tuy nhién chua co
nghién ctru nao danh gid chuyén siu vé& céc
NHKNN, déy thuc su 1a khoang tréng nghién cau

khi cac NHKNN c6 vai tro dac biét quan trong
trong nén kinh té. Cac NHKNN can phai ty dua ra
cac chién lugc va chiu trach nhiém truéc két qua
hoat dong ma khong co sy can thiép hay hé trg cia
Nha nuéc. Hon nita, cACc ngan hang hoat déng
trong béi canh thi truong tai chinh ludn van dong
khéng nging, toan cau héa dién ra nhanh chong
va cudc cach mang cdng nghé phét trién manh mé
nhu ngay nay d tao ra nhiing thay doi to lon vé
mdi truong kinh té quéc té. Chinh Pha Viét Nam
cling ¢6 nhirng chinh sach hdi nhap sau rong trén
toan bo cac linh vyc kinh té trong d6 c6 nganh
ngan hang. Thi treong tai chinh ndi chung va cac
NHTMCP ndi riéng ciing dang chiu suc ep lon tir
cac dinh ché tai chinh nudc ngoai. Cac ngan hang
khong c6 kha ning canh tranh sé& bi thay thé boi
ngan hang khac hoat dong hiéu qua hon. Vi vay,
cac ngan hang can thiét phai danh gia hiéu qua
hoat dong, chu dong trong qué trinh quan ly van
hanh s& gilp ngan hang phat trién manh mg, tao
chd dung viing chéc trén thi trudng tai chinh day
rai ro va bién dong.
3. Phuwong phap nghién ciru
3.1. D ligu nghién ciru

Viét Nam c6 tong 31 NHTMCP trong d6 c6
18 NHTMCP niém yét trén san giao dich Thanh
phd H6 Chi Minh va 2 ngan hang niém yét trén
san giao dich Ha Noi c6 day du dit liéu nghién ciru
va duoc kiém toan chit ch&. Sau d6, nhom tac gia
loai cac ngan hang c6 s& hiru Nha nuéc (bao gom
03 NHTMCP ¢6 vén Nha nuéc trén 50% va 07
NHTMCP c6 vén Nha nuéc dudi 50%). Mau
nghién caru con lai 10 NHTMCP tu nhén (bang 1).

Bdng 1: Cac ngan hang trong mau nghién ciu

STT Tén day du Tén viét tit
1 NHTMCP A Chau ACB
2 NHTMCP Bic A BAB
3 NHTMCP Nam A NAB
4 NHTMCP Quéc Dan NVB
5 NHTMCP Phuong Bong oCB
6 NHTMCP Bong Nam A SSB
7 NHTMCP Sai Gon Thuong Tin STB
8 NHTMCP K§ Thuong Viét Nam TCB
9 NHTMCP Quéc té VIB
10 NHTMCP Viét Nam Thinh Vuong VPB
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Nguon: Téng hop cua nhom tac gia
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Nghién ctu st dung di liéu tht cép, duoc
tong hop tir cac béo c4o tai chinh, béo cdo thuong
nién ciia 10 NHKNN tir nam 2018 dén nam 2022.
Ngoai ra, cac thong tin dugc thu thap tir gido trinh,
sach chuyén khao, céc tap chi chuyén nganh, cac
cong trinh nghién ciru da cong bd nham cung cap
nhitng ly luan c6 lién quan tai hiéu qua tai chinh
cua NHTMCP.

3.2. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap duong bao dir liéu (Data
Envelopment Analysis - DEA) la mdt phuong
phap do luong hiéu qua trong san xuit va quan ly
duoc phat trién boi Abraham Charnes, William
W. Cooper va Edwardo Rhodes (1978). DEA
dugc dung trong nghién ciru dé udce tinh céc giGi
han san xuat. Cu thé, phuong phap thudng dugc
sir dung dé danh gia hiéu qua cua cac don vi ra
quyét dinh (DMU- Decision Making Unit) trong
viéc sir dung cac ngudn luc dau vao dé tao ra san
pham hoic dich vu dau ra. Nghién ciu st dung
cach tiép can tdi thiéu hoa dau vao véi gia dinh
hiéu qua thay doi theo quy mé nhu sau:

MJ3i ngan hang 1a mot DMU sir dung N bién
dau vao va M bién dau ra. Vi ngan hang thu i, dit
liéu vé& du vao duoc thé hién bang vécto cot xi va
dau ra dugc dién ta bang vécto cot yi. Nhu vay, s6
liéu dau vao va dau ra cua tat ca cac ngan hang
duogc thé hién bang ma tran X (N hang, i cot) va
matran Y (M hang, i cot).

Phuong phap str dung cac “ty 1€” dugc xem
la md ta tryc quan phan tich sb liéu. Véi mdi
DMU, can do ty 1& cua tong sé lwong cac san pham
dau ra trén tong s6 luong cac dau vao da sir dung
(wyi/v’xi) voi u la véc to s6 lugng dau ra (M hang
1 ¢cot); v 1a véc to s6 lwong dau vao (N hang 1 cot).
S6 luwong dau vao va dau ra ti wu cia ngan hang
thar i duoc tim ra qua viéc giai mé hinh toan sau:

max hy(u,v) = Z UrYro/ViXio
Vi céc rang budc:
Z U Yrj/Vixij < 1,
=12,..,n
u =20r=12,..,s

v,20,s=12,..,m
Trong do:

i=12,..,...mj

Xsi 1a lugng dau vao tha i cia DMU thir j
(xij>0,i=1,2,...,mvaj=12,...,n).

Yji 1a luong dau ra thir r cia DMU thi j
(yri>0,r=1,2,....,svaj=1,2,...,n).

m la sb chiéu cua vector dau vao

n 1a s6 chiéu cua vector dau ra

uj la trong sé ddi véi mdi dau ra

vs la trong sé caa dbi voi mdi dau vao

buong bién hiéu qua dugc xac dinh tur tap
hop diém hiéu qua t6i da cua cac DMU nén van
dé dat ra 1a phai xac dinh céc trong sb ur va vi la
bao nhiéu dé t6i da hoa hiéu qua cua cac DMU.
Chinh vi vay, bai toan tdi wu trén phai dugc giai
quyét dé tim ra bo trong s6 d6 cho tirng DMU. Tuy
nhién, néu bo trong sé (u*, v*) dugc xac dinh 1
nghiém cua bai toan thi tong s6 nghiém cua bai
toan nay co thé 1a vo han vi bt ky mot bo trong
s6 (au*,ov* vGi moi o>0) ciing c6 thé 1a nghiém
cua bai toan. Chinh vi vay, Charnes va Cooper
(1962) cho rang, mot diéu kién vé bo trong sb
(u,v) phai duoc dat ra dé chuyén bai toan trén
thanh mot mé hinh tuyén tinh.

Z ViXjo = 1

Tur diéu kién ndy, bai toan véi céc rang
budc trén day s& duogc viét lai nhu sau:

maxzo = Z UrYro

Vi céc rang buoc:

Zuryrj _Zvixij <0
Zvixio =1

u =20r=12..,s
v,=20,s=12,...,m
T m6 hinh co ban trén day, hai moé hinh
twong tng vai hidu qua tir viéc tdi thiéu hoa dau
Va0 Va téi da hoa dau ra duoc xay dyung. Nghién
ctru cua bai tap trung vao md hinh hiéu qua dau
vao tuc 12 hiéu qua dat duoc do viéc tdi thiéu hoa
dau vao dé viéc tao ra mot lugng dau ra nhit dinh,
goi 0 1a chi sé hiéu qua hay va diém hiéu qua cua
DMU thir i va A vector trong s6. Khi d6, diém hiéu
qué s& ¢6 gi tri tir 0 dén 1, diém hiéu qua bang 1
chi DMU nam trén duong bién hiéu qua, xac dinh
trong mo hinh:
Min 6,
Vi cé&c rang budc,
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—Yiit YL =0,
Oxgi — XA >0
A=0
Do trong s6 A nhan gia tri duong, cac diém
hiéu qua 6 déu nhan gia tri trong khoang (0,1), voi
¥ nghia DMU c6 diém nho hon 1 s& hoat dong phi
hiéu qua, con DMU nao c6 diém hiéu qua bang 1
s& nam trén duong bién higu qua.
Dé tinh toan diém hiéu qua hoat dong cua
cac ngan hang trong mau nghién cau, nghién cau
st dung phan mém DEAP 2.1 dugc phét trién bai

Tim Coelli, bén canh phan mém Microsoft Excel
hé tro xur ly dit ligu.

Theo nghién cau cua Tsolas va Charles
(2015), viéc xac dinh cac bién s6 ciia md hinh phan
tich duong bao dir liéu DEA rat nhay cam trong
viéc lya chon cac bién s, sb luong cac bién cang
nho thi kha nang xép loai cac DMU tir hiéu qua cia
chdng cang cao. VVan dung, nghién ctru chi sur dung
han ché s6 luong cac bién dau vao va dau ra dé
danh gia hiéu qua hoat dong cia cic NHKNN niém
yét trén thi truong ching khoan Viét Nam bao gom
3 bién dau vao va 2 bién dau ra.

Bdng 2: Khai niém va phwong phdp do lwong cac bién

Tén bién Dinh nghia Phwong phap do Pon vi
Bién dau vao
Sdluong S lwong can bo nhan vién ciangdn  Tong s6 can bo nhan vién tai thoi B
A R N L2 Lo o .. , NgIIOI
nhan vién hang diém cudbi nam tai chinh
La chi tiéu tong hop phan anh toan Gi4 tri cua tai san cd dinh tai thoi
Taisancd  bo giatri con lai (Nguyén gia trir gia  diém cudi nam tai chinh s
. : TN NP LA e Z e 1 Ti dong
dinh tri hao mon Iy k) cua cac loali tai (Chi tiéu “Tai san co dinh” trong
san ¢b dinh tai thoi diém bao cao Bang Can ddi ké toan hang nam)
Vén chu sé hitu tai thoi diém cudi
Vénchuso  Lagia tri tai san thuan (tai san rong)  nam tai chinh s
N , o o p e e Ti dong
hiru cua doanh nghiép. (Chi tiéu “Von chu s& hiru” trong
Bang Can dbi ké toan hang nam)
Bién ddu ra
L Chi tiéu “Thu nhap lai va cac khoan
Thu nhap Khoan thu nhap tir 18i va cac khoan ' leAu uh af o a L
t lii thu nhin tuone tu cia NAAn han thu nhap teong tu” trong Bao céo Ti dong
u ap tuon U P
P gt g 9 Két qué kinh doanh hang nam
Khoan thu nhap cua ngan hang tir cac  __, , N
a A f‘lp u ~9 g N Tong cac khoan thu nhap ngoai 1i
A hoat dong khong tir 14i nhw thu nhap . ) A
Thu nhap . " i . va cac khoan thu nhap tuong tu L
i tir hoat déng dich vu, thu nhap hoat Lo - C Ti dong
ngoai lai trong Thuyét minh bao céo tai

hoat dong....

dong khac, thu nhap tir viéc cham dut

chinh hang nam

Nghién citu st dung phuong phéap tong hop,
so sanh dé phan tich dit liéu lich st va xu huéng cua
cac diém hiéu qua hoat dong cuia cc ngan hang.

4. Két qua va thao luan
4.1. Thong ké m td cac bién trong mé hinh
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Bang 3 thé hién thong k& mo ta cac bién
trong md hinh nghién cau. Gid tri trung binh, gia
tri 16n nhét, gié tri nho nhét va do léch chuin cua
cac bién trong mé hinh cd sy chénh léch, tuy nhién
c6 su thay doi dong déu qua cac nam.
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Bdng 3: Thaong k& md ta cac bién trong md hinh

Bién Théng ké 2018 2019 2020 2021 2022
Sé Trung b"mh 10008,8 9862,8 9977,5 10130,6 10878,9
wong Lc’m nhé}t 25628 27256 24037 23307 27433
2o dong Nho nhat 2000 1700 1984 2028 2130
; Do léch chuén 8516,455 8625,73 7923,75 7699,61 8320,27
Trung binh 1901,436 2115,75 2315,58 2555,97 2660,33
Taisan  L&n nhit 8250 8290 8757 8195 8411
cddinh  Nho nhét 351 365 407 554,724 583,606
Do léch chuén 2399,066 2471,01 2692,1 2890,44 2975,37
Vén chi Trung b"mh 17449,51 211735 26011,9 34458 412642
<& hit Lén nhe”}t 51783 62073 74615 93041 107695
Nhé nhit 3232,766 4306,67 4262,82 4264,22 5764,23
Do léch chuén 15745,55 18779,3 22679 31614,4 35413,8
Thy Trung b:mh 15228,46 184438 20705,6 21843,1 24375,5
ohip 15 Lén nha}t 40280 49875 52362 50827 44753
' Nhé nhit 4738,865 5291,27 5958,77 5542,52 4763,29
Do léch chuén 11591,27 14003,6 14813,9 14636,2 14734,5
Thy Trung b:mh 9998,944 10269,2 10683,9 10710,1 15201,8
nhip Lén nha}t 75657 76601 75281 69756 112166
ng{)ai i Nho nhat 159,295 106,727 119,226 204,485 195
Do léch chuén 23316,7 23549 23043,2 21269,1 344233

4.2. Két qud ciia md hinh nghién cizu DEA

Nguon: Sé liéu tinh toén cia nhém tac gid

Bdng 4: Piém hiéu qud hoat dgng ciia cdc ngan hang giai doan 2018-2022

Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022
T Ngan  Piém & Piém Piém . Piém Xép Piém &
hang hiéu hiéu hié hi¢u hi¢u
.. hang . han . hang °. hang v hang
qua a qua
1 ACB 1 1 1 1 1 1 09674 5 1 1
2 BAB 08322 7 1 1 05977 7 05611 8 0,6877
3 NAB 1 1 1 1 1 1 1 1
4 NVB 00908 10 01214 10 0,0027 10 0,0021 10  0,0001 10
5 OCB 09524 6 09701 6 1 1 1 1 09439 7
6 SSB 03064 8 05744 8 05451 8 0,7941 6 09856 5
7 STB 02973 9 03775 9 0356 9 0,3773 9 0,5037 9
8 TCB 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
9 VIB 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
10 VPB 09928 5 08047 7 08194 6  0,6881 7 09541 6
Tbr::;]g 0,7472 0,7848 0,7324 0,739 0,8075

Bang 4 cho thiy nam 2018 cic ngan hang
hoat dong twong dbi 6n dinh, diém hiéu qua trung
binh cua 10 ngan hang trong nam 2018 dat muc
74% va 6/10 ngan hang c6 diém hiéu qua dat muac
trén 0,90 do la ACB, NAB, OCB, TCB, VIB,

Nguon: Tinh toan cia nhdm tac gid
VPB, c6 1/10 ngan hang c6 diém hiéu qua dat
muc kha (tir 0,7-0,9) 1a BAB va c6 3 ngan hang
chua hoat dong hiéu qua khi diém hiéu qua chi dat
dudi 0,5 1a NVB, SSB, STB.

65



TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 30 (2024)

Nam 2019, diém hiéu qua trung binh caa
cac ngan hang da co sy cai thién va dat muac 0,78,
trong do tiép tuc co 6 ngan hang c6 diém hiéu qua
dat muc tét (<0,90) d6 1a ACB, BAB, NAB, OCB,
TCB, VIB ta thay da co su thay doi & day khi ma
ngin hang VPB di khong con nam trong danh
sach cac ngén hang c6 diém hiéu qua dat muc tét
khi diém hiéu qua cia VPB da giam xubng muc
0,8047, thay vao do la ngan hang BAB, m¢t ngan
hang c6 diém hiéu qua dat mac kha & nam 2018
da lot vao danh sach cac ngan hang c6 diém hiéu
qua dat muc tét voi mie diém hiéu qua dat 100%.
SSB tir mot ngan hang c6 diém hiéu qua dat muc
kém ¢ nam 2018, sang nam 2019 da hoat dong
hiéu qua hon va c6 diém hiéu qua dat trén 0,57.
Bén canh d6 van con ton tai mot s6 ngan hang hoat
dong kém hiéu qua nhu NVB (mac du 2 ngan hang
nay d co sy cai thién vé diém hiéu qua hoat dong,
nhung diéu d6 1a khong dang ké.

Nam 2020, hiéu qua hoat dong cua cac ngan
hang thuong mai dd c¢6 su sut giam khi ma diém
hiéu qua trung binh giam tir 0,78 xuéng con 0,73.
Trong d6 ¢6 5/10 s6 ngan hang c6 diém hiéu qua
dat muc tot d6 1a ACB, NAB, OCB, TCB, VIB.
Diém hiéu qua cua ngan hang BAB da giam tir 1
xuéng con 0,5977 khién cho BAB khéng con nam
trong danh sach cac ngan hang hoat dong tét. VPB
1 ngan hang duy nhét trong nim 2020 c6 diém
hiéu qua dat mac khé véi diém hiéu qua 0,8194
(tang 1,47% so voi nam 2019). NVB va STB tiép
tuc 1a hai ngan hang nam trong danh sach cac ngan
hang hoat dong kém hiéu qua, day da 1a nam thu
3 lién tiép 2 ngan hang nay nam trong danh séch
cac ngan hang hoat dong kém hiéu qua ké tir 2018.

Nam 2021, diém hiéu qua trung binh cua
cac ngan hang co su 6n dinh khi dat mac 0,739
tang nhe S0 véi nam 2020, nhitng ngan hang hoat
dong hiéu qua la: NAB, OCB, TCB va VIB. Khi
diém hiéu qua cac ngan hang nay dat 1, cho thiy
cac ngan hang nay dang hoat dong hiéu qua khi
tan dung t6i da cac ngudn luc dau vao. Tiép do
nhitng ngan hang c6 diém hiéu qua ¢ mirc kha d6
la ACB v¢i 0,9673 va SSB vai 0,7941. Cac ngan
hang hoat dong it hiéu qua hon, khi diém hiéu qua
chi & mic trung binh d6 la BAB véi 0,5611 va
VPB vai 0,6881. Cac ngan hang hoat dong kém
hiéu qua d6 1a NVB va STB. STB véi diém hiéu
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qua la 0,3773 cho thdy dé tao ra mot mac san
lugng dau ra nhu hién tai thi ngan hang mai chi sir
dung duoc 37,73% cac yéu té diu vao hay néi
cach khéc ngan hang st dung lang phi céc yéu té
dau vao khoang 62,27%. Bung vi tri cubi ciing voi
diém hiéu qua gan nhu bang 0 1a NVB vi 0,0021
diéu nay cho thiy ngan hang dang sir dung lang
phi 99,79% cac yéu té dau vao dé dat duoc san
luong dau ra nhu hién tai. Biém hiéu qua cua NVB
nim 2021 cho thiy ngan hang nay hoat dong
khong hig¢u qua.

Nam 2022, diém hiéu qua trung binh cua
cac ngan hang da cé sy cai thién va dat muc
0,8075, nhitng ngan hang hoat dong hiéu qua la:
ACB, NAB, TCB va VIB. Khi diém hiéu qua cac
ngan hang nay dat 1. Tiép d6 nhitng ngan hang c6
diém hiéu qua & muc kha d6 1a OCB véi 0,9439;
SSB véi 0,9856 va VPB véi 0,9541. Cac ngan
hang hoat dong it hiéu qua hon, khi diém hiéu qua
chi & mic trung binh d6 1a BAB véi 0,68772 va
STB v6i 0,50366. Biém hiéu qua chi & muc trung
binh cho thay viéc str dung cac ngudn luc dau vao
1a chua thyc su hiéu qua. Bang vi tri cudi cung
v6i diém hiéu qua gan nhu bang 0 1a NVB véi
0,00014 diéu nay cho thiy ngin hang dang st
dung lang phi 99,986% céc yéu t6 dau vao dé dat
duoc san lugng dau ra nhu hién tai. Biém hiéu qua
ciia NVB niam 2021 cho thiy ngan hang nay hoat
dong khdng hiéu qua. Ti 1é ng xau cua ngan hang
nay tang manh, dy phong rui ro tin dung tang, loi
nhuan sut giam, lgi nhuan truée thué ¢ mac am.
Piéu nay cho thiy ngan hang hoat dong khong
hiéu qua 1a do su yéu kém cua cong tac quan tri,
diéu hanh ciing nhu hé théng quan trj rui ro.

Trong giai doan 2018-2022, c4c ngéan hang
hoat dong hiéu qua la: NAB, TCB va VIB. Khi
diém hiéu qua hiéu qua caa cac ngan hang nay qua
cac nam déu dat mic t6i da 1a 1. Cho thay céc
ngan hang dang hoat dong rat hiéu qua va tan dung
duoc tbi da cac yéu t6 dau vao dé dat dugc san
lwong dau ra nhu hién tai. Tiép d6 1a ACB va OCB
c6 diém hiéu qua & muc khé tét (0,94-1) va duy tri
6n dinh qua cac nim. VPB la ngan hang c6 hiéu
qua hoat dong & muc kha trong giai doan 2018-
2022 ngan hang duy tri diém hiéu qua & muc trén
0,8 diém, riéng nam 2021 diém hiéu qua ciia ngan
hang chi & mac 0,6881 cho thiy dich bénh
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COVID-19 d3 phan nao anh huéng dén hoat dong
cia ngan hang. SSB 1a ngan hang véi diém hiéu
qua hoat dong tang truéng manh khi tang tu
0,3064 nam 2018 1én 0,9856 vao nam 2022. Diém
hiéu qua hoat dong cta STB ciling c¢6 xu hudng
tang trong giai doan 2018-2022 tu 0,2973 ndm

2018 1én 0,5036 nim 2022 nhung diém hiéu qua
hoat dong cua STB van & muc trung binh so voi
mau phan tich. NVB 1a ngan hang c6 diém hiéu
qua thap nhat, két qua cho thay cac hoat dong tao
ra nguon thu chi da bu dap chi phi di bo ra.

Bdng 5: Von diéu |é cia cdc ngdn hang giai doan 2019-2022
Pon vi tinh: Ty dong

Ngéan

Nam Nam

Nam

Nam

. Toc d§ ting truwong (%)
Nam

TT hang 2018 2019 2020 2021 2022 2019/ 2020/ 2021/ 2022/ 2022/
2018 2019 2020 2021 2018
1 ACB 12886 16627 21616 27019 33774 29,04 30,00 2500 2500 27,26
2 BAB 5500 6500 7085 7531 8133 18,18 9,00 6,30 7,99 10,37
3 NAB 3353 3890 4564 5134 8464 16,00 17,34 12,49 64,85 27,67
4 NVB 3010 4101 4101 4101 5601 36,25 0,00 0,00 36,58 18,21
5 OoCB 6599 7899 10959 13699 13699 19,69 38,75 25,00 0,00 20,86
6 SSB 7688 9369 12087 14785 20402 21,87 29,02 22,32 37,99 27,80
7 STB 18852 18852 18852 18852 18852 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8 TCB 34966 35001 35049 35109 35172 0,10 0,14 0,17 0,18 0,15
9 VIB 7835 9245 11094 15531 21076 18,00 20,00 40,00 35,70 28,42
10 VPB 25300 25300 25300 45057 67434 0,00 0,00 78,09 49,66 31,94
Gia tri
trung 12599 13678 15071 18682 23261 1591 14,42 20,94 25,79 19,27
binh
Nguon: Tinh toan cza nhom tac gia
Bdng 6: Piém hiéu qud trung binh ciza c&c nhdm ngan hang
Piém hiéu qua hoat dong trung binh
Nim Nhom ngan hang c6 von diéu 18 nhé  Nhom ngan hang c6 von diéu I8 16n hon
hon gia tri trung binh gia tri trung binh
(ACB, STB, TCB, VPB) (BAB, NAB, NVB, OCB, SSB, VIB)
2018 0,6970 0,8225
2019 0,7777 0,7956
2020 0,6909 0,7945
2021 0,7262 0,7582
2022 0,7696 0,8645
Nguon: Tinh toan cia nhdm tac gid
1 0.8645
0.9 0.8225 0.7956 0.7945 0.7582
0.8 :____;a-\:i —
8:; o970 o.7777 Py 0.7262 0.7696
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1 p . . .
0 =@V 0n dicu 1¢ 16n hon gid tri trung binh =@=Von dicu 1¢ nho hon gia tri trung binh

2018

2019

2020

2021 2022

Biéu do 1: Diém hiéu qua hoat déng trung binh cua cac nhém ngan hang
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Hau hét cac ngan hang c6 vén diéu 1& 16n
hon mirc trung binh déu c6 diém hiéu qua dao
dong trong khoang 0,8-1 (trir STB), diéu nay cho
thiy cac ngan hang c6 vén diéu 18 16n hoat dong
hiéu qua hon so vdi cac ngan hang c6 von diéu 1&
nhé. Bac biét, ngan hang TCB la ngan hang co
vbn diéu & 16n nhat 34966 ty dong (2018) di co
diém hiéu qua bang 1 trong sudt giai doan nghién
ctru, nguoc lai NVB 13 ngan hang c¢6 diém hiéu
qua thap nhat trong giai doan nghién ciru ciing
chinh 1a ngan hang cé vén diéu Ié nho nhét trong
s6 10 ngan hang. Diém hiéu qua hoat dong trung
binh cua cac ngan hang c6 sy bién dong theo thoi
gian, nam 2020 sau khi chiu anh huéng nang né
cua dai dich covid-19 diém hiéu qua cua ca hai
nhoém ngan hang déu giam xudng, nam 2022 diém
hiéu qua hoat dong trung binh cua ca hai nhom
ngan hang déu ting 1én. Tuy nhién nim 2019 va
2021 diém hiéu qua trung binh caa nhém cac ngan
hang ¢ von diéu 1¢ 16n hon gid tri trung binh giam
xudng, trong khi diém hiéu qua trung binh cia
nhom cac ngan hang c6 von diéu Ié nho hon gia
tri trung binh lai tang 1én.

5. Két luan

Nghién ciru do luong hiéu qua hoat déng
cuia cac ngan hang TMCP khéng c6 vén Nha nuéc
niém yét trén thi truong chang khoan Viét Nam
dira trén phuong phap dudng bao dir ligu, két qua
nghién cuu chi ra cac hoat dong cua ngan hang
chua dugc hiéu qua. Hién cac ngan hang dang su
dung 1ang phi nguén lyc dau vao (nhu lao dong,
tai san, von cha so hiru) dé mang lai thu nhap nhu

hién tai. Cac ngan hang c6 vén diéu 18 16n hoat
dong hiéu qua hon ngan hang nho.

Pé nang cao hiéu qua hoat dong, cac ngan
hang can tiép tuc nang cao chat lugng ngudn nhan
luc, tir khau tuyén dung dén khau dao tao. Cac
NHTM can ting cuong sir dung cac cong cu sb
trong quan ly nhan sy: quan ly nhan vién lam tir
xa, lam tai try s6 dam bao an toan; &p dung chinh
sach dai ngo, thuang phat kip thoi dé tao dong luc
cho nguoi lao dong..., tir d6 gop phan nang cao
hiéu qua kinh doanh. Tap trung phét trién doi ngii
can bo, xay dung bé may tinh gon hon, hiéu luc,
hiéu qua hon, co ciu lai va nang cao chat luong
d6i ngli nhan vién, xay dung chinh sach dai ngd
thoa dang. Xay dung chién Iuoc phii hop, can nhic
c4c giai phap vé ngudn nhan lyc véi chi phi hoat
dong cuia ngan hang dé dem lai hiéu qua tét nhat.

Viéc tiép tuc tang von cha s hitu cia cac
NHTM trong nuéc 1a vo ciing can thiét nham nang
cao kha ning canh tranh, giam thiéu rui ro, dic
biét 1a giup NHTM c6 diéu kién thu hat thém vén,
phat trién nhan lyc, dau tu cong nghé phuong
phap duong bao dir liéu, mé rong mang ludi, tang
cuong co s& Vat chat, tiép thu kinh nghiém quan
tri didu hanh theo thong 1¢ va chuan muc quéc té.
Mot s bién phéap hiru hiéu dé cac ngan hang cé
thé gia tang von chu s¢ hitu nhu: St dung ngudn
vén giit lai; tra cd tic bang ¢ phiéu thay vi tién
mit; day manh cdng nghé hién dai vao qué trinh
hoat dong va tap trung tang lgi nhuan thu duoc tir
cac hoat dong phi tin dung; nang cao nang lyc
quan tri vbn chi sé hiru cho can bo nhan vién.
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