TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 30 (2024)

CAI CACH HANH CHINH VA CHUYEN POI SO HE THONG XU HUONG

Nguyén Thanh Tung?, Nguyén Ngoc Tu Anh?
Nguyén Thi Van Anh?, Nguyén Nguyén Phuong*

Tom tat
Chuyén doi sé da tré thanh mét tir thong dung tham nhdp vao nhiéu linh vuc, bao gom ca hanh chinh va
quan ly céng. Tuy nhién, van chuwea rd chuyén doi la gi va cdc qua trinh thay doi gia ting va chuyén doi
dwoc lién két nhur thé ndo. Sur dung phirong phdp PRISMA, chiing t6i tién hanh danh gid hé thong cac tai
lidu dd cé d@é xac dinh cac bang chitng ngay cang tiang nay. Chiing téi da xdc dinh dwoc 132 nghién ciru
vé s thay doi do ky thudt sé gay ra va cung cap bang chiing vé déng luc, quy trinh thuc hién va két qua
Ciia chiing. Chiing téi riit ra co s¢ Iy thuyét cho thdy nhitng thay doi gia ting nao xdy ra trong cdc co quan
hanh chinh céng dang trién khai chuyén doi sé va nhitng tdc dong tich lity, bién doi cia ching doi Voi
toan xa hgi.
Tir khoa: Chuyén déi so, cai cach hanh chinh, hanh chinh cong
ADMINISTRATIVE REFORM AND DIGITAL TRANSFORMATION SYSTEMATIC
Abstract
Digital transformation has become a buzzword that is permeating multiple fields, including public
administration and management. However, it is unclear what is transformational and how incremental
and transformational processes are linked. We conducted a systematic literature review using the PRISMA
method to structure this growing body of evidence. We identified 132 studies on digitally induced changes
and provided evidence for their drivers, implementation processes, and outcomes. We derive a theoretical
framework that shows which incremental changes happen in public administrations that are implementing

digital technologies and what their cumulative, transformative effects are on society as a whole.
Keywords: Digital transformation, administrative reform, public administration.

JEL classification: R28; R38; Z18.
1. Pit vin dé

Chuyén ddi s6 1a mot khai niém da thu hat
duoc su chl y rong rdi tie cAc nganh khéc nhau nho
tinh chat da dién va hap dan cua né. Vé cét 16i,
chuyén dbi s6 (chuyén ddi ky thuat sd) ngu y su
thay ddi ¢ hai cap do: thir nhat, cét 18i cua té chuc,
c4c quy trinh va théi quen cua to chic; va thir hai,
trong moi trudng, mod hinh kinh doanh, san pham
va dich vu ciing nhu trong sy tuong tac gitra nguoi
ding va chinh t6 chirc (Hanelt va cong su, 2021;
Mergel va cong sy, 2019). Nguyén nhéan chinh cta
nhiing thay doi nay |a su ra doi cua cong nghé ky
thuat sb, 1am thay d6i ky vong cia nguoi dan va
nguoi ding déi vai viéc cung cap dich vu cong (vi
du: cung cap dich vu lién mach, tang kha nang str
dung) va giai thiéu cac phuong thirc cung cip dich
vu méi. O day, cac khung ly thuyét gan day cho
rang chuyén doi k¥ thuat sd c6 thé dugc hiéu l1a
mot su thay doi lién tuc do pham vi rong va do
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phuc tap cua né (Hanelt va cong su, 2021).

Trong khi d6, chuyén doi ky thuat sé & khu
vue tu nhan chi yéu tap trung vao viéc tao ra cac
mé hinh kinh doanh méi hoic chuyén déi phuong
thire san xuat tir analog sang ky thuat sé tai liéu vé
guan ly va hanh chinh céng da xem xét cac cong
nghé ky thuat s6 thay d6i nhu thé nao va sau d6
cai thién cach céac chinh pha dwoc t6 chic ciing
nhu cach ho cung cip céc dich vu cdng (Fischer
va cong su, 2021). Trong khi nhiéu chinh phu chua
dat dugc muc tiéu sé hoa tat ca cac dich vu cong
va quy trinh hanh chinh, viéc st dung cac cong
nghé ki thuat sé méi ngay cang ting dan dén su
thay doi dang ké trong cac t6 chuc khu vuc cong
(Enang va cong su, 2020; Gil-Garcia va cong su,
2018; Hinings va cong sy, 2018). Ky vong chinh
cta nhitng nd luc nay 1a sé hoa khong chi thay doi
tirng budc ma con bién doi cac té chirc chinh phu
va su tuong tac cua ho véi nguoi dan, doanh
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nghiép va céc bén lién quan bén ngoai (Bannister
va Connolly, 2014; Mergel, Edelmann va Haug,
2019). Mot cugc tranh luan co ban trong nghién
ctu hién tai la liéu ban than céng nghé hay céac
hoat dong quan Iy, bi anh huong bai béi canh to
chtic, ¢ phai 1a yéu t6 thiic day sé hoa hay khéng
(Fountain, 2001). Bé phan &nh cugc tranh luan
nay, chung toi da quyét dinh sir dung thuat ngir
thay d6i do chuyén doi sé gay ra thay vi chuyén
d6i k¥ thuat s dé nhan manh rang vai tro ciia cong
nghé mang nhiéu sic thai hon. Lap luan trong tam
1a cdng nghé tao tién dé cho nhitng nd luc chuyén
d6i, nhung cong viéc chinh va tiém ning chuyén
ddi nam trong t6 chirc hoat dong bén trong va chiu
anh huéng béi méi truong cua né. Thay ddi do
chuyén doi s6 gay ra déng vai tro nhu mot thuat
ngit chung bao gdm céc yéu té gia ting va bién doi
duoc md ta ¢ trén. Xem xét ly thuyét nay vé
chuyén d6i sb, can phai mo ta va tém tat mot cach
c6 hé théng cac bang ching thuc nghiém vé cac
yéu td, co ché va két qua cua nhimg thay déi do
cong nghé gay ra bang cach téng hop nhiing gi da
biét va xac dinh nhiing khoang tréng cho nghién
clru trong twong lai. Bé dat dwoc muc tiéu nay,
ching toi xem xét tai lieu vé su thay déi do ky
thuat s6 gay ra trong khu vuc cdng bang cach giai
quyét ba cau hoi danh gia ban dau huéng dan danh
gia c6 hé théng nay: (i) Bong luc bén ngoai nao
thac ddy su thay dbi gia ting va mang tinh chuyén
ddi cua khu vuc cong nhd chuyén doi s6? (ii)
Nhitng yéu tb t6 chirc ndo giai thich cho viéc thuc
hién nhitng thay d6i khu vuc céng mang tinh gia
tang va mang tinh chuyén di s6 gay ra trong céc
co quan hanh chinh cong? (iii) Két qua ciia su thay
do6i gia ting va mang tinh chuyén doi trong khu
vuc cong do chuyén déi s6 gay ra la gi?

bé dat duoc muc tiéu nay, chung t6i da su
dung cac khai niém vé thay doi gia ting va thay
ddi mang tinh bién d6i dé xac dinh mic d6 thay
ddi du kién trong céc nd luc thay d6i do chuyén
dbi sb gy ra. Bé biét dinh nghia vé sy thay dbi gia
tang, chiing t6i tham khao Kuipers va cong su
(2014), tac gia md ta nd nhu 1a sy diéu chinh cia
cac hé théng hoic cau tric xay ra trong mot to
chuc va cac quy trinh hanh chinh cua té chie do.

Nhiing su thich Gng gia ting véi su thay dbi nay
cling c6 thé dan dén mot sy chuyén doi anh hudong
dén toan bo t6 chuc va cac tuong tac cua t chic
vai moi truong cua nd (Mintzberg va Westley,
1992). Ngoai ra, chuyén d6i sé c6 thé l1a muyc tiéu
va muc dich chién luoc cia cac chuong trinh chinh
sach 1on hon duoc trién khai tir trén xudng. N6
huéng téi su thay d6i vin hoa sdu sac trong sap
xép t6 chue, cung cap dich vu cdng va mdi quan
hé voi cac bén lién quan, dong thoi mang lai két
quéa dau ra cé thé do luong duoc trong ngan han,
chang han nhu sy gia tang tinh sin ¢ cia cac dich
vu cdng chuyén d6i s6 va két qua dai han vé cai
thién hiéu qua cua td chirc. Va hon hét phai liét ké
la sy hai long cua nguwoi dan (Bannister va
Connolly, 2014) (Chlng t6i s& di dén sy thoa man
cuia ngudi dan trong nghién ctu tiép theo). Dé tra
|61 cac cau hoi danh gia cta ching t6i, danh gia co
hé thong rat phi hop nhu mét cach toan dién, minh
bach va cd thé nhan rong dé xac dinh, lya chon va
phén tich tai liéu (Page va cong su, 2021). Chung
t6i dd thong qua Béo cdo wu tién da duoc thiét lap
Céac myc danh cho huéng din Panh gia hé théng
va Phan tich téng hop (PRISMA) (Page va cong
su, 2021) va qué trinh lya chon tai liéu da dan dén
danh sach cudi cung gébm 132 tai liéu tham khao
du diéu kién dé ma hoa va phan tich siu hon. Péng
g6p chinh 1a mot khung Iy thuyét cho thiy méi lién
hé giita sy thay ddi gia ting va su thay ddi mang
tinh chuyén héa. N6 bao gdm ba phan: dong luc
bén ngoai va bén trong cho sy thay d6i do chuyén
d6i sb gay ra, quy trinh thuc hién va két qua do
thay d6i cong nghé thic diy. Dong luc bén ngoai
cta nhitng nd lyc thay dbi gia ting bao gom hé
thdng chinh tri xung quanh bo méy hanh chinh
cdng, su phat trién cong nghé, co sé ha ting cong
nghé thong tin, nén kinh té ciing nhu nhu cau cua
nguoi dan. Ngoai ra, sy thay doi mang tinh chuyén
d6i duoc thiic day bai dong luc toan cau héa, tap
trung dan cha, céc c sc bén ngoai va cac diéu
chinh phép ly. Viéc thuc hién thay d6i do chuyén
d6i s gay ra trong cac co quan hanh chinh cong,
du ting dan hay chuyén doi, déu phu thudc vao
chét lwong cong tac véi cac bén lién quan bén
trong va bén ngoai, dic diém chinh thirc cua té chirc
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hoic cong nghé thong tin co s& ha tAng bén trong to
chic. Cudi cling, két qua cia su thay ddi gia ting
va thay doi mang tinh bién d6i 1a khac nhau. Ca hai
loai thay d6i déu dan dén cai thién viéc cung cap
dich vu va quy trinh trong t6 chtic. Ngoai ra, thay
d6i gia ting c6 xu hudng dan dén méi quan hé duoc
cai thién giita cong dan va to chirc trong khi thay
d6i mang tinh chuyén hda dan dén két qua mang lai
loi ich cho toan x& héi. Tur nhitng phat hién nay,
chiing toi két luan rang hau hét qua trinh chuyén doi
sd cua chinh pha dién ra théng qua cac qua trinh
thay dbi gia tang tich lily dé tao ra nhiing tac dong
xa hoi 16n hon. Dya trén nhitng phéat hién nay,
chung t6i dé xuat mot chwong trinh nghién ciu
trong twong lai bao gdm ba linh vyc nghién ciu sau.
Dau tién, nghién ciru vé chuyén ddi sb trong chinh
phu nén chuyén tir céch tiép can tap trung vao cong
nghé sang céch tiép can lay nguoi ding lam trung
tam (Phu hop véi Viét Nam trong giai doan chuyén
d6i s6 québc gia ngay 10/10 hang nam). Tht hai, hau
hét cac nghién ctru déu tap trung vao két qua c6 loi;
do d6, cac két qua tiéu cuc, chang han nhu ting
cudng gidm sat hoac lam dung cac cng cu ra quyét
dinh tw dong can duoc phan tich va danh gia trong
nghién ctru trong tuong lai, khia canh rii ro dan dat
xu hudng tai cac trang mang xa hoi can dugc xem
xét chi tiét (hién Viét Nam chwa c6 chit ché vé van
dé nhém t6 chirc X hoi). Thi ba, tac dong lau dai
ctia cong nghé k thuat sé va cung cap dich vu cong
ky thuat s6 can dugc danh gia bang cac phuong
phap theo chiéu doc (Mat khia canh khac nira la
nghién cau tir dudi lén hay tir trén xudng voi
chuyén déi s6). Nghién ciru nay dugc cau tric nhur
sau: sau phan gigi thiéu, ching t6i phac thao chién
luoc nghién ciru dan dén viée xac dinh va phan tich
c4c tai liéu da chon. Sau do, ching t6i trinh bay két
qua cua tirng cau hoi. Trong cudc thao luan, ching
t6i d& xuat mot khung khai niém vé su thay doi
trong khu vuc cong do chuyén doi s6 gay ra va dua
ra chuong trinh nghién ctru trong tuong lai. Nghién
ctru v& chuyén ddi sé trong cai cach hanh chinh khu
vuc cong khéng chi 1a mot xu hudng ma con la mot
budc di tat yéu dé xay dung mot chinh pha dién tir
thong minh, d4p ng tét hon nhu cau caa xa hdi va
hoi nhap quéc té. Téi wu héa hoat dong cua chinh
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phu, Chuyén ddi sb gitp giam thiéu thu tuc hanh
chinh, t6i wu hoa quy trinh lam viéc, va nang cao
hiéu qua ctia cac co quan nha nude. Diéu nay khong
chi tiét kiém thoi gian va nguon lyc ma con nang
cao chat lugng dich vu cong, tao diéu kién thuan loi
cho nguoi dan va doanh nghiép; Péap tng nhu cau
cua cong dan trong thoi dai sb, Nguoi dan ngay
cang mong doi cac dich vu cdng tryc tuyén, thuan
tién, va minh bach. Chuyén doi sé gidp cai thién trai
nghiém ngudi ding, ting cuong kha nang tiép can
thdng tin va dich vy cong, dong thoi xay dung long
tin gitra chinh phu va céng dan; Tang cuong kha
nang quan ly va ra quyét dinh, Chuyén doi s6 cung
cap cho khu vuc cong kha ning thu thap va phan
tich dix liéu Ion (big data) mét cach chinh xac va kip
thoi, gitip dwa ra quyét dinh dya trén dir lidu, tir d6
nang cao hiéu qua quan ly va chinh sach; Ung pho
véi thach thic toan cau, Trong bdi canh toan cau
hoa va cudc cach mang cong nghiép 4.0, cac qudc
gia can chuyén doi sb dé gitr viing vi thé canh tranh.
Pic biét, chuyén ddi sé trong cai cach hanh chinh
cdng giup chinh pha nhanh chéng tng phé véi cac
thach thirc nhu dich bénh, thién tai, va bién doi khi
hau; Phong ngtra va giam thiéu rui ro, Viéc ung
dung cdng nghé sb giup ting cudng bao mat, bao
vé dit liéu va thong tin quan trong cua quéc gia,
dong thoi giam thiéu rai ro lién quan dén cac moi
de doa an ninh mang va gian lan; Thuc diy phat
trién bén viing va sang tao, chuyén dbi sb 1a yéu t6
then chét dé thuc day su phat trién kinh té - x& hoi
bén vitng, khuyén khich sang tao, va d6i mai trong
khu virc cng, gép phan tao ra mot méi truong quan
1y nha nuéc hién dai, minh bach, va hiéu qua.
2. Phwong phap nghién ciru

Bai viét nay st dung cac huéng dan
PRISMA d dugc thiét 1ap dé tién hanh danh gia co
hé théng nham hd tro qua trinh x4c dinh va lya
chon tai ligu mét cach ky ludng, minh bach va
nghiém ngat (Page va cong su, 2021). Chang toi st
dung danh séch kiém tra PRISMA dé danh gia co
hé théng nham ghi lai qué trinh d4nh gia va bao céo
thdng tin vé cac tiéu chi duoc st dung ciing nhu cac
quyét dinh duoc dua ra nham ting tinh minh bach
va kha nang nhan rong (xem Bang 1); Tuy vay,
chung t6i vu tién thém vao Google scholar cac bai
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bao cua cac tap chi chwa c6 ngudn trich dan ACI,
Scopus,...Day ciing 1a goc canh ma ching t6i mudn
néu ra diém nhan trong phuong phap PRISMA
hudng dén tap chi dugc HDGSNN c¢6 hiéu lyc tir
nam 2024 cdng nhan nam trong danh muc Kinh té-
Quan ly. Chang t6i mé ta cach ching tdi sang loc
va xac dinh céc tai liéu lién quan.

Tim tai liéu

Dé xac dinh tai lidu lién quan vé su thay doi
trong khu vuc cong do chuyén ddi sé sb gay ra,
chung t6i da str dung chudi tim kiém bao gom hai
phan tir. Pau tién, ching toi sir dung cac tir khoa
bao gom c&c cum tir va khéi niém khac nhau vé sé
héa chinh pha dugc sir dung trong tai liéu. Thir
hai, chiing toi str dung cac tir khoa lién quan dén
chinh phu va quan tri & han ché két qua cho céc
tai liéu tap trung dic biét vao céc té chuc khu vuc
cong. Két hop hai yéu t nay, chung toi da sir dung
truy van sau dé xac dinh tai liéu: (‘e-government’
OR ‘e-governance’ OR ‘digital government’ OR
“digital
government’ OR digitisation OR digitalisation
OR ‘digital transformation’) AND (government
OR ‘public administration’ OR ‘public sector’ OR
‘public service") chinh phu dién tir" HOAC "quan
tri dién ta" HOAC "chinh phu s6" HOAC "quan
tri s6" HOAC "chinh phu chuyén d6i" HOAC s
héa HOAC sb héa HOAC "chuyén d6i s6") VA
(chinh pht HOAC "hanh chinh céng" HOAC
"khu vuc cong" HOAC 'dich vu cong') Chang toi
da str dung chién luoc lya chon rong rii nay dé dat
dugc cai nhin téng quan toan dién vé tai liéu vé
chinh phu s6. Do dé, chung t6i khong gidi han tim
kiém & cac cong nghé cu thé sir dung cac thuat ngi
nhu chinh phu dién tir vi nhitng thuat ngir nay bao
gdém cac ung dung khac nhau cua cac cong nghé
khéc nhau trong chinh pha, vén la trong tdm chinh
trong nghién cuu cua chdng toi. Chung t6i da ap
dung truy van nay cho hai co s& dit liéu khac nhau:
Chi sb trich dan khoa hoc x& hoi cua Web of
Science (WOS). Chung t6i da chon nhiing co s&
dit liéu nay vi chdng tong hop lai vai nhau, ching
bao gém mot lugng l6n nghién ciu duoc cong bd
c6 kha nang lién quan, dap ung cac tiéu chi chat
lwong vé mat danh gia ngang hang va co s Xuit

governance’ OR  ‘transformational

ban. Ching t6i tim kiém co so dit liéu Google
Scholar vai phién ban tiéng Viét Nam. Cudc tim
kiém bao gom céc tai lidu duoc xuét ban cho dén
thang 7 nam 2024. O cudi giai doan xac dinh,
chiing t6i da xac dinh dugc 9,334 ban.

Trong giai doan thr hai, chung t6i da loai
trir 1,123 truong hop trung lap. Sau do, chiing t6i
sang loc 8,211 ho so con lai bang céch sir dung
mot bo tiéu chi da diéu kién cb dinh da dugc xac
dinh trudc khi tién hanh nghién ctu.

Poc tai ligu

Trong giai doan sang loc, chung t6i da ap
dung bo tiéu chi du diéu kién sau day. Mot nghién
ctru duoc dua vao néu né dap ung tat ca cac tiéu
chi du diéu kién sau day:

Thiét ké nghién ciru — nghién ctu thuc
nghiém: Ching tdi bao gém tat ca cac bai béo
trinh bay két qua nghién ctu thuc nghiém, bao
gom ca bang chang dinh luong va dinh tinh. Phi
hop Vv6i huong din PRISMA v& danh gid c6 hé
thdng, tap trung vao viéc xem xét bang ching thyc
nghiém (Page va cong su, 2021), cac nghién ctu
mang tinh khai niém khong dua ra bang ching
thuc nghiém méi cling nhu cac danh gia tai li¢u
déu bi loai trir. Vi muyc dich chat lugng, ching ti
loai trir cAc nghién cuu tuyén bd bao cdo bang
chang thyc nghiém nhung thiéu phan phac thao
thiét ké/phuong phap nghién cuu.

Linh vuc nghién ciu — thay ddi khu vuc
cdng do k¥ thuat s gay ra: Ching toi bao gom tat
ca cac bai viét tap trung vao sé hoa cac quy trinh
noi bo va cung cip dich vu cua céc té chic khu
vuc cdng hoic cac nd luc cai cach/thay ddi sé hoa
khu vuc cong. Ching toi loai trir tat ca cac bai viét
chi tap trung vao cac to chire tu nhan hoac khu virc
thir ba. Do d6, cac nghién ctru vé su hop tac cua
cac t6 chirc khu virc cong vai cac t6 chire tu nhan
hozc khu vuc thi ba khi trién khai cong nghé ky
thuat s6 da dugc dua vao.

Loai bai viét: Chang t6i chi bao gébm céc
bai bao dugc binh duyét va loai trir cac sach, ky
yéu hoi nghi va cac bai phé binh sach, cac dé
an/luan van, luan an tién si.

Khung thoi gian: Dé ting muc do bao
phu, khdng c6 ngay bit dau dwoc s dung va
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nghién ctru duoc cong bd dén thang 7 nim 2024
da duoc dua vao.

Ngon ngir: Chung t6i chon nhitng nghién
ctu viét bang tiéng Anh va tiéng Viét vi ly do thyc
tién khu vuc nghién cau tai Viét Nam.

Mtc do lién quan: Ching tdi bao gém céc
bai viét c6 mot hoac nhiéu tir khoa duoc sir dung
trong truy van dé xac dinh tai lidu trong tiéu dé
hozc ban tom tat.

Thong qua qua trinh nay, chiing t6i da loai trir
9.202 bai bao khong dap tng mét hozc nhiéu tiéu
chi du diéu kién duoc xac dinh true. Phuong phap
PRISMA (Page va cong su, 2021) dé xuat phan tich
toan van sau khi 4p dung céc tiéu chi du diéu kién,
do c6 rat nhiéu tai liéu thu duoc tir tim kiém ban dau
nay, ching t6i d tién hanh bang cach thu hep hon
nita trong tm tim kiém @& nam bt tot hon nghién
ctu hién ¢6 vé thay déi khu vire cong do k¥ thuat s6
giy ra. Pé lam nhu vay, chung t6i di sang loc tiéu
dé va tom tit caa 960 bai viét con lai bang cach thuc
hién tim kiém bd sung trong ban tém tit va tiéu dé
bang cach sir dung céc tir khoa sau dé giam sb lugng
tai liéu da chon: 'thay doi', 'cai cach, 'chuyén doi*'
'shift', 'sira d6i*', 'diéu chinh*' va 'thiét k&'. Ching toi
da sir dung lya chon tir khda bd sung nay vi cac
nghién ciru c6 thé sir dung céc thuat ngir thay thé cho
nhau dé biéu thi sy thay dbi, do d6 dam bao rang
ching t6i x4c dinh dugc hau hét céc nghién cau
trong mAau lién quan cu thé dén thay ddi k§ thuat sb.
Budc bo sung nay da din dén viéc loai trir 960 ho so
dan dén 132 nghién ciru nam ngoai pham vi danh gia
nay. Chlng tdi quyét dinh khong sir dung nhitng tir
khoa b sung nay trong chudi tim kiém ban dau dé
xac dinh lwong tai liéu 16n hon nham giam nguy co
bo sot tai lidu lién quan, do d6 hy sinh mau tai liu
ban diu chinh xac hon (Boell va Cecez-
Kecmanovic, 2015). Dé thuan tién cho qué trinh lya
chon, ching t6i da sir dung chirc nang tim kiém cua
EndNote, tuy nhién, viéc danh gia ndi dung tai liéu
sau do dwoc thuc hién thu cong. So dd dong
PRISMA (Hinh 1) tém tit qua trinh nay.

3. Két qua va thao luan

Chadng t6i coi cac nghién ciu hinh thanh
nén co sé bang ching 1a dit liéu van ban (Bowen,
2009), cho phép chdng tdi sir dung cac phuong
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phap phan tich dir liéu dinh tinh. O budc tiép theo,
chding t6i sir dung phan mém phan tich di liéu
QSR NVivo version 12.2 dé cau tric va thuc hién
tha tuc ma hoa. Dir liéu van ban nay khac véi dir
liéu dinh tinh khac, chang han nhu céc cudc phong
van hoac ghi chd thuc dia & chd cac bai bao duoc
Xuit ban bao gém di trai qua qua trinh danh gia
ngang hang nghiém ngat, gilp nang cao gia tri
tong thé cua cac ngudn. Chung toi 1y cac ma so
bo tir cac tai lidu ly thuyét hién ¢ vé chinh pha
dién tir va sy thay ddi t6 chirc. N6 bao gom bén
yéu té va dugc tom tit trong Bang 1:

(1) Céac dac diém chung caa nghién ciru nhu
qudc gia, cap chinh pha va phuong phap dugc sir
dung trong nghién ciru; (2) Cac loai thay ddi trong
khu vuc cong do k§ thuat sb gay ra (gia ting hoic
chuyén dbi). Bé danh gia loai thay dbi, chung toi
d3 ma hoa cac cau hoi nghién ctiu cua tirng bai viét
dé xac dinh liéu nghién cu ndy nham muc dich
giai thich nhimg thay d6i mang tinh bién doi nho,
gia ting hay quy mo 16n. (3) Cac dong luc bén
ngoai thuc day su thay doi do ky thuat sé gay ra.
Pé rit ra nhitng yéu t nay, ching t6i da str dung
cac khung ly thuyét hién c6 vé chuyén déi ky thuat
s6, trong d6 dé xuat rang cac yéu té kinh té va chinh
tri, nhitng thay ddi vé phap 1y va quy dinh, khiing
hoang bén ngoai va ap luc tir nguoi dan va cac bén
lién quan thuc dy chuyén doi ky thuat s6 va thic
day céc td chue cong bt dau va phat trién chuyén
d6i ky thuat s6 du an (Merge va cong su, 2019); (4)
Céc yéu t6 trién khai cho thdy cach cac to chuc
chinh phua trién khai cong nghé sé. Nhitng yéu té
nay dugc bat nguon tir cac tai liéu vé quan ly thay
d6i trong cac td chac khu vuc cong. Dé thuc hién
thay d6i do k¥ thuat s6 gay ra, chat lugng cia co s&
ha ting cong nghé thdng tin va dit liéu trong td chirc
cling nhu su sdn sang cua td chirc dbi vai viéc trién
khai ky thuat s6 la van dé& quan trong. Ngoai ra,
nhitg qué trinh thay ddi d6 con phu thudc vao
nang luc té chuc, bao gom hiéu qua caa su hop tac
gitta cac td chirc va bén ngoai, ngudn luc sén co,
chat lugng lanh dao va ra quyét dinh, ap luc t6 chirc
VA C4C y8u cau vé cung cap dich vu (Borins, 2000).
Khoéng giéng nhu cac dong hrc bén ngoai, cac yéu
t6 trién khai mang tinh ndi bo cua té chuc: cac nha
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quan ly cdng duoc yéu cdu quan ly cac yéu té trién
khai dé phat trién cac du an chuyén doi ky thuat sb
va thyc hién chung dé hoan thanh trong pham vi
ranh gigi to chirc va cac rang budc hanh chinh noi
ho hoat déng (Enang va cong su, 2020); (5) Céac
linh vuc khac nhau bén trong va bén ngoai céc t6
chirc ¢ng bi anh hudng boi qué trinh s6 hoa dang
dién ra. Bé ndm bit dwoc nhimg tac dong co loi cua
su thay doi do ky thuat s6 gay ra, chdng toi st dung
khai niém gia tri cong (Faulkner va Kaufman,
2017; Moore, 1995), day 1a mot khai niém phu hop
vi n6 cho phép chung ta tinh dén ca sy thay doi gia
tang va su thay d6i mang tinh bién d6i. Theo Moore
(1995), gia tri cong c6 thé duoc tao ra thong qua
hanh dong chién luoc ciia cac nha quan ly cong.
Twizeyimana va Andersson (2019) xac dinh 06

Bai bao dugc xac dinh thong qua tim kiém tur
co so dir liéu
N =9,334

khia canh gia tri cong cua chinh phu dién tir: cai
thién hanh chinh va dich vy cong, hanh vi dao dtrc
va tinh chuyén nghiép, chinh pha m¢ va hiéu qua
hanh chinh. Bé khai niém hoa nhiing tac dong ddi
véi xa hoi, ho xac dinh hai khia canh gia tri céng
b6 sung: gia tri x& hoi duoc cai thién va niém tin
vao chinh phu. Chinh phu ky thuat s6 c6 thé anh
hudng dén bon linh vyc sau: cung cip thdng tin va
dich vu caa chinh pha, quy trinh hanh chinh noi bo
va mdi quan hé vai cac bén lién quan va toan xa
hoi. Twizeyimana va Andersson (2019) cho rang
viéc gioi thidu cong nghé ki thuat sé c6 thé dan dén
két qua tich cuc, vi vay chiing t6i di chon bén hang
muc rong nay dé co thé danh gia nghiém tuc cac két
qua va tom tit cac bang chung hién c6 vé cach tao
ra cac két qua.

bai bao bi loai bo (trung)

Sang loc bai béo
N =9,202

Bai bao du diéu kién
N = 960

132

bai bao loai trir vi khong du
diéu kién 8,242

bai béo bi loai vi tiéu chi diéu
kién 828

bai bdo duoc xem xét
N =132

\4

Hinh 1: So d6 luong PRISMA
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Bdng 1: M4 héa hé thong

Ma s Nhan t6
Thuc Phan loai
N Ph hap sir dun Tai liéu tham khao N
nghiém wong phap st dung ¢ A tap chi
Théng tin Quoc gia
\ Kuipers va cong su (2014). hé
Tang dan E) n QAg IZI( 2 ), ¢
thong/bo phan cuia to chirc
Loai thay
doi o 5i 6 hinh t6 chy
0 Chuyén déi Su thay doi trgng~ mo hinh t6 chic,
cot 16i cua

Cong nghé thong tin
Phat trién bén viing
bong luc kinh té
Kiém soat Chinh tri
Phép ly va chinh sach
Céc nhan t6
Céac su kién
Thuc Chét Iuong CNTT va dit licu
nghiém
Co s6 ha tang
Su san sang vé mat to chirc
Chuyén d6i s6
Thuc nghiém
Hiéu qua
T4 chirc
Cac nhan té Su hop tac
Hiéu qua tir bén ngoai
Ngudn luc sén co
Lanh dao
Ap lyc té chuc Yéu kém
Dich vu
Chuyén dbi
Thong tin va dich vu
Chuyén doi
Hanh chinh
Két qua Quy trinh
M&i quan hé
Cac bén lién quan
Anh hudng dén xa hoi

td chirc, nhdm vao toan bo t6 chic.
Toan nganh lam thay ddi ban séc, RQ1
giita c4c to chuc khac nhau va moi
truong bén ngoai Bannister va
Connolly (2014); Norris va Reddick
(2013) Borin (2000); Moore (1995);
Mergel, Edelmann va Haug (2019)

Enang, Asenova, va Bailey (2020);
Pollitt va Dan (2013); Weerakkody =~ RQ2
va cong su (2016)

Cordella va Bonina (2012); Mergel,
Edelmann va Haug (2019); Faulkner
va Kaufman (2017); Twizeyimana va
Andersson (2019); MacLean va Titah
(2021)
RQ3
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Nhiing phéat hién

Pé tra loi cac cau hoi danh gia cia minh,
chung téi str dung phuong phap so sanh tap trung
vao tai liéu diéu tra rd rang sy thay doi do chuyén
doi s gay ra dé hiéu diéu gi thuc day su thay doi,
cach thuc thyc hién va két qua nao duoc quan sat.
Bang 1 cung cap mot ban tém tat chung vé cac phat
hién, lién quan dén quéc gia va phuong phap dugc
str dung. Tiéu chi du diéu kién khdng gigi han cac
nghién cau & mot khu vuc cy thé dé két qua tim
kiém bao gdom cac québc gia va co ché hanh chinh
khac nhau. Hau hét cac nghién ctru déu bat nguon
tir Ty Au (dac biét 1a Anh: 12 bai, Y 11: bai va
Tay Ban Nha: 7 bai), Chau A (Trung Qudc: 8 bai
va Han Quéc: 9 bai) va Bic My (dic biét 1a My: 22
bai). Viét Nam khong c6 déng gop bai qudc té tir
RQ3. Hon hai phan ba sb nghién ctru thuc nghiém
(112 nghién ctu) tap trung vao sy thay doi gia tang,
bao gom ca viéc giGi thiéu cac hé thong ky thuat so
(Seepma va Pieter Van Donk, 2021) hoac céc cong
cu truyén thdng xa hoi (Feeney va Welch, 2016).
Khoang mét phan ba (52) nghién ctu thao luan vé
su thay d6i mang tinh chuyén d6i chang han nhu sy
chuyén ddi cua toan by khu vic cdng hoic nhiing
tic dong bigdata (Norris va Reddick, 2013;
Pittaway va Montazemi, 2020).
4. Két luan

Bai viét nay tong hop céc tai liéu ngay cang
phat trién vé chuyén sb bang cach phan biét giira
hai loai thay d6i do ky thuat sé gay ra: thay doi
gia ting va thay d6i mang tinh bién d6i. Muyc dich
12 dé danh gia xem nhiing thay ddi nay duoc thao
ludn nhu thé nao trong tai liéu, duoc trién khai
trong thuc té va nhirng yéu té nao dan dén céc
loai thay d6i khac nhau. Sy thay d6i mang tinh
chuyén di trong nén hanh chinh céng huéng toi
cac co cAu to chuc noi chung, nhung van con
thiéu cac nghién ctru phan tich mirc d¢ bén viing
cia nhitng nd luc thay doi nay (Mergel,
Edelmann va Haug, 2019). Két qua nay tréi
nguoc Véi gia dinh phd bién rang chuyén di s6
da tr¢ thanh hién thuc trong toan bo khu vuc
cong, chir khong phai 1a mot qué trinh ¢ muc do
dang duoc thuc hién' (Armbrust va cong su,
2021). N6 cing chi ra cach khai niém hoa kém

vé thuat ngit chuyén déi ky thuat sb, thuat ngit
thuong duoc sir dung trong tai liéu hoc thuat dé
bao hiéu cac yéu té s hoa va s hoa caa chinh
phu thay vi chuyén doi ky thuat sb thuc sy. Mic
du day khong phai la mot phat hién méi (Mergel
va cong su, 2019; Weerakkody va coéng su,
2016), tuyén bd nay hién nay cua ching toi dya
trén phan tich sau rong vé nghién ciru hanh chinh
cong da xuat ban ma chdng téi ma hoa, kiém tra
va bao cao mot cach co hé théng. Do dé, nhirng
phét hién trong danh gia cua chung téi phan anh
ban chét cua tai liéu duoc kiém tra. Bang céch
nay, bai viét ndy phuc vu muc dich cang cd cac
bang ching hién c6 dé tham do, cau trdc va tiép
tuc ly thuyét héa va nghién cau thuc nghiém.
Cudc thao luan sau day nham muc dich phuc vu
muc dich nay.

Dua trén sy tong hop tai liéu, ching toi rat
ra khung ly thuyét sau day vé su thay d6i do ky
thuat sb gay ra trong khu vuc hanh chinh cong lap
luan chinh 14 sy thay di gia ting va bién doi 13
mot phan cua ciing mot qua trinh - bai vi cac co
ché din dén thay ddi do ky thuat sé gay ra déu
gidng nhau ddi véi ting loai thay dbi. Vi ly do
tuong ty, cac dong lec bén ngoai dan dén su thay
d6i gia taing va mang tinh chuyén ddi s& anh hudng
dén toan bo quy trinh caa té chic. Ching bao gom
cac quy dinh phap ly, tinh hinh kinh té, nhu cau
ctia ngudi dan va su truong thanh vé& cong nghé
cua chinh dat nudc. Nhitng yéu té ndy nam ngoai
td chirc vi ching han ché muce d6 trién khai cong
nghé trong t chirc va khé ¢ thé bi anh hudng boi
cac tac nhan hoat dong trong pham vi ranh gigi to
chac don 1¢€.

Nhom yéu té thuc day thir hai bao gém céc
dic diém cua t6 chuc, chiang han nhu quy mé va
nang luc cua té chirc hodc co so ha tang cong nghé
ma ching toi goi 1a cac yéu té thiic day ndi bo. Ho
anh huong dén qua trinh hop tac giita cac nhan
vién trong co quan hanh chinh cong cling nhu véi
cac bén lién quan bén ngoai, nhirng nguoi cung
cap kién thirc va nguon lyc chuyén mén. Kha ning
lanh dao 1a yéu té quan trong cho su hop tac vi cac
nha ldnh dao danh gi rai ro va tao diéu kién thuan
loi cho cdng viéc chung bang cach truyén dat cac
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muc tiéu va tam nhin chung. Ngoai ra, su lién
guan cua Vviéc hop tac véi cac bén lién quan bén
ngoai trong qua trinh s hoa cho thay rang viéc
thuc hién thay di do ki thuat sé gy ra, di mang
tinh gia ting hay mang tinh bién d6i, déu duoc
dac trung boi cac nhom da tac nhan. Do d6, cac
nha quan ly cong, dac biét la cac nha lanh dao
khu vuc cdng phai c6 k nang quan ly cac qua
trinh chuyén doi nay.

Sy thay doi gia ting va mang tinh bién doi
dan dén cac loai két qua khac nhau, tuy nhién, c6
nhitng con duong khac nhau dugc céc cong nghé
ky thuat s6 khac nhau hd trg dé dat dugc nhiing
két qua nay. Hau hét cac tai liéu tap trung vao cac
cdng nghé phd bién (phwong tién truyén thdng xa
hoi, nén tang va website) thay vi céc cong nghé
méi nhu AL

Nhu da trinh bay trong cac phat hién, ca thay
d6i gia tang va thay d6i mang tinh bién d6i déu dan
dén viéc cai thién viéc cung cap thong tin va cung
cép dich vu ciing nhu sb héa cac quy trinh noi bo
thong qua phan mém ty dong hoa hoac trién khai
hé thong thong tin. Dac biét, mdi quan hé vai cac
bén lién quan dugc thay ddi theo nhidu con duong:
thir nhat, c6 con duong tryuc tiép bang cach trién
khai cac nén tang tham gia ky thuat s6, cong dich
vu cdng hoic phuong tién truyén thong xa hoi tao
diéu kién thuan lgi cho twong tac hai chiéu (Bertot,
Estevez va Janowski, 2016). Tha hai, c6 mot con
duong gian tiép nhian manh rang viéc cung cap
thong tin duoc cai thién s& anh huong dén mdi quan
h¢ gitra cac co quan hanh chinh cong va cac bén
lién quan khac nhau. Tuy nhién, sy thay d6i mang
tinh chuyén doi khdng phai 1a hé qua truc tiép cua
viéc trién khai cong nghé, nhu MacLean va Titah
d3 d& xut (2022) hodc Twizeyimana va Andersson
(2019). Thay vao do6, no c6 thé bat ngudn tir viéc
nguoi dan st dung céng nghé sé trén quy mé 16n,
chang han nhu phuong tién truyén thong xa hoi,
nén tang dich vu va website caa chinh phu, dong
thoi tang cuong trach nhiém giai trinh caa chinh
pha théng qua viéc cung cap thong tin truc tuyén.
Nhirng tac dong tich lay cta viéc tang cuong tinh
minh bach cua chinh phu c6 thé lam giam tham
nhiing vit hoidc ngudi dan duogc trao quyén dua ra
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quyét dinh sang suét hon bang cach tra cau thdng
tin trén cac website do va dong gop vao qua trinh
chuyén ddi ky thuat s vé lau dai. Do do6, chuyén
d6i 12 mot qué trinh cham chap dan dén nhirng két
qua dugc xay dung va cung cb theo thoi gian
(Mintzberg va Westley, 1992). Piéu nay c6 y
nghia ddi véi céc nghién ciru trong tuwong lai vé
chuyén d6i s6 vi ¢6 rat it kinh nghiém vé cach do
luong tac dong cua chuyén doi s6 va cach phan
biét cac tac dong cu thé cua n6 véi cac dong luc
khac xay ra trong moi truong ma cac co quan hanh
chinh cong hoat dong.

Tur phén tich c6 hé thdng cua nghién ctu
hién tai, chiing t6i rat ra ba linh vyc nghién cau
trong tuong lai. Pau tién, ching t6i da chi ra ¢ day
rang nghién ciru hién tai cha yéu tap trung vao su
thay di dwa trén cdng nghé, chuyén cac dich vu
cong tir ché do phan phdi twong tu sang ky thuat
s6. Khung ly thuyét ching t6i nhan manh rang su
thay d6i mang tinh chuyén dbi do 1a két qua cua
cac bude gia tiang tich lily tac dong rong hon dén
toan x& hoi va thuong khong dugc thuc hién théng
qua mot chién luoc tong thé nham giai quyét cac
cau hoi bao gom ca cach toan bo quy trinh té chic
va hanh chinh céng phai dwoc thay doi dé phi hop
hon. din dén su thay ddi thuc sy mang tinh chuyén
d6i. Ho ciing dé ngo nhitng cach xem xét lai liu
cac dich vu trudce ddy co dugc cung cap theo cach
giam bat ganh nang hanh chinh cho cac bén lién
quan hay theo cach hd trg céng chic dé dang sir
dung va cung cap hay khdng. Mot sé nghién ciu
dang xem xét nhiing thay ddi xay ra & cp d6 quan
hé, phén tich cach thirc c&c thoi quen va quy trinh
dugc nhitng nguoi thuc hién thay doi tich cuc
chuyén d6i nhu thé ndo (Pors va Pallesen, 2021;
Seepma va cong sy, 2021). Tuy nhién, nhitng gi
chiding t6i yéu cau la nhirng cach tiép can ly thuyét
dat cac tac nhan chtr khdng phai cong nghé hay
t6 chirc vao trung tdm cua nhiing nd luc thay doi.

Han ché

Han ché dau tién trong tong quan hé thong
cia chung toi lién quan dén viéc lya chon céc
nghién ctu va tinh cha quan trong viéc trich xuat,
giai thich va phan tich dit liéu. Tuy nhién, han ché
nay la cb hitu cua bat ky danh gia hé thdng dinh
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tinh nao (Page va cong su, 2021), bao gom céc
danh gia hé théng vé quan ly céng va chinh pha
s6 (Enang va cong sy, 2020; MacLean va Titah,
2021). Chung tbi nhan thuc dugc sy thién vi cd
thé xay ra va do d6 d¢a mo ta rd rang chudi tim
kiém, tuy vay chung tdi c6 gang thém vao cac bai
béo tir Viét Nam (tuy nhién khi &p dung phén tich
nhiing bai bao tai Viét Nam khéng nam trong danh
muc tir RQ3 tro 1én, cudi cuing chiing cling da bi
loai), tiéu chi du diéu kién va co so di lidu duoc
sir dung dé xac dinh cac nghién cau cé lién quan.
Khi 1am nhu vay, ching ta chic chin c6 thé da bo
qua cac tai liéu lién quan nam ngoai céac thdng sb
nay, chang han nhu nghién ciru ¢6 lién quan dugc
Xuit ban trong sach, thu tuc hoi nghi hoic bao cao
tu van c6 thé ghi lai cac truong hop cu thé vé thay
d6i do sb gay ra.

Han ché thi hai lién quan dén khudn kho ly
thuyét cua ching toi. Do sy trinh bay sai léch vé
su thay dbi gia ting va bién ddi trong cac nghién
ctu hién tai, cac két luan rat ra cho sy thay doi gia
tang c6 thé c6 can cir tot hon trong tai lidu so véi
bang chirng vé thay doi bién di vi chi c6 mot sé
nghién ctru danh gia tac dong xa hoi lon hon.
Ngoai ra, hau hét cac cong nghé duoc néu trong
danh gia nay déu 1a nhitng cdng nghé da c6 uy tin
nhu phuong tién truyén thdng xa hoi, website
chinh phu hoic nén tang tham gia. Bang chang vé

két qua cua cac cong nghé méi ndi, bao gdbm Al
hoac blockchain, van con khan hiém va trong
tuong lai c6 thé chi ra nhitng con duong chuyén
d6i khéc so vai nhitng con duong dugc trinh bay
trong nghién ciu nay. Két luan cua ching toi vé
su thay d6i mang tinh bién doi va vai tro cua cong
nghé cin duoc kiém tra bang nghién cau thuc
nghiém b sung.

Dé giai quyét nhitng han ché lién quan dén
viéc bo sbt cac nghién ciru lién quan, chdng téi da
dura vao va xem xét mot s6 lwong 16n tai liéu tham
khao (95 hd so), mot con sb cao hon dang ké so
Véi s6 luong trong cac danh gia hién c6 khac trong
linh vuc nay. Do d6, bai viét nady cung cap su tong
hop toan dién cac bang ching vé su thay ddi do
chuyén ddi sé gay ra trong khu vyc cong trong 10
nam qua tai Viét Nam, tap trung vao su tuong tac
giita nhirng thay doi gia ting va mang tinh chuyén
ddi trong nén hanh chinh céng (bao gébm hanh
chinh cébng mot cua lién théng) va x& hoi noi
chung do sé hoa gay ra. Cudi cung, ching tdi x6a
bo cac trich dan bai bao trong nudc mac du trudc
d6 chiing t6i cb géng doc rat nhiéu, thém céc trich
dan bén dudi, két qua tai phan trich dan khéng co
bai bao nao thé hién tai Viét Nam, cac nha nghién
ciru c6 thé truy cap Website Google scholar “cai
céch hanh chinh cong” va “chuyén di s6”.
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