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PHAN TICH CAC YEU TO ANH HUONG DEN Y PINH QUAY TRO LAI CUA
DU KHACH TAI KHU DU LICH MIEU BA CHUA XU NUI SAM, CHAU POC

Ngbé My Ngoc!, Ho Bach Nhat?

Tom tit
Nghién cizu dwoc thuc hién nham (1) Xdc dinh cac yéu té thugce diém dén anh hieong dén y dinh quay lai
diém d@én du lich ciia du khdch va (2) Po lwong mirc dé anh huong cua ting nhan té dén y dinh quay lai
cua du khach. Nghién cizu tién hanh phéng vdn truc tiép 350 khach du lich tai khu du lich Miéu Ba Chta
Xtk Niti Sam Chdu Poc Véi phiong phdp chon mau thudn tién. Két qua cho thdy ¢6 nam yéu té tac déng
dén y dinh quay tré lai ciia du khdch duwoc sap xép theo thir tue tir anh hweng manh nhdt dén thdp nhat lan
leot la co 56 ha tang du lich, van hod, méi trwong du lich, gia ca va tin ngurong. Thong tin nay gidp cac
nha qudn 1y du lich hiéu ré hon vé yéu té ndo thu hit du khach, tir @6 6 thé diéu chinh va cdi thién dich
Vi, co 6 ha tang va trai nghiém tong thé nham ting curong sw trung thanh va khuyén khich du khach quay
tré lai, gop phan phét trién bén vieng cho du lich dia phuong.
Tir khéa: Co sé hg tang du lich, gia cd, vin hod dia phirong, Miéu Ba Chla Xir Niii Sam, méi triong du
lich, tin nguong, y dinh quay lai.
ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING TOURISTS' INTENTION TO RETURN AT BA
CHUA XU TEMPLE IN SAM MOUNTAIN, CHAU DOC
Abstract
The study was conducted to (1) identify the factors of the destination that affect tourists' intention to return
and (2) measure the level of influence of each factor on tourists' intention to return. The authors conducted
direct interviews with 350 tourists at the Ba Chua Xu Temple tourist area in Sam Mountain, Chau Doc,
using a convenient sampling method. The results showed that there are five factors that affect tourists'
intention to return, arranged in order from strongest to lowest influence, namely tourism infrastructure,
culture, tourism environment, price, and religion. This information helps tourism managers better
understand what attracts tourists, thereby adjusting and improving services, infrastructure, and overall
experience to increase loyalty and encourage tourists to return, contributing to the sustainable
development of local tourism.
Keywords: Tourism infrastructure, prices, local culture, Ba Chua Xu Temple in Sam Mountain, tourism
environment, religion, intention to return.
JEL classification: L83, L8.

1. Pit van dé

Du lich duoc coi la nganh cong nghiép mang
lai nhiéu gia trj kinh té cho mot quéc gia. Du lich
khong chi mang lai nhiéu viéc 1am, ma con gidp
giai quyét mot phan van dé that nghiép dang dién
ra tran lan trong thoi dai hién nay. Hon nira, day
cling 14 nganh cung cip nhiéu co hoi dé quéc gia
phét trién. Hién nay, du lich ciing dugc coi la mot
linh vuc kinh té quan trong & Viét Nam, dong gop
nhiéu vao tong san pham quéc noi (GDP) caa qudc
gia. Theo Téng cuc Thong ké (2024), trong 6 thang
dau nam 2024, khu vuc dich vy, du lich tré thanh
“diém sang” ctia nén kinh té khi dong gop gan 50%
vao tang truong GDP cua Viét Nam.
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Theo Hiép hoi Du lich Bng bang séng Ciru
Long (2024), Pdng biang sdng Cuu Long
(PBSCL) d3 c6 buéc phuc hdi manh mé sau dai
dich COVID-19 va dang tiép tuc hoat dong trong
trang thai binh thuong méi. Trong nam 2023, tong
s6 khach dén PBSCL la 44.952.080 luot, ting
20,4% so0 v&i nam 2022; trong d6, khach quéc té
1a 1.880.126 luot, ting hon 3 1an so Vi cing ky
niam 2022. An Giang 1 tinh ndi bat trong khu vuc
DPBSCL, 12 noi vira c6 dong bang vira c6 nii, noi
c6 nhiéu canh quan tuyét dep va nhiéu loai hinh
van hoa, nghé thuat dic biét va doc dao cua bdn
dan toc Kinh, Hoa, Cham va Khmer. Hién nay,
nganh du lich An Giang duoc biét dén véi nhiéu
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diém dén va khu du lich néi tiéng, chang han nhu:
Khu Du lich quéc gia nGi Sam (thanh phé Chau
Déc) voi 18 hoi Via Ba Chaa Xir ndi Sam; khu du
lich ndi Cam, nam trong thi x& Tinh Bién, 13 mot
khu nghi dudng va hanh huong. Theo S¢ Van hoa
- Thé thao va Du lich tinh An Giang (2024), du
lich An Giang s& tiép tuc doi méi va nang cao
quan diém vé sy phét trién cia minh. Pau nim
2024 luong khach dén tham quan cac diém du
lich, khu vui choi giai tri trén dia ban tinh tir ngay
7 — 12/2 (28 Tét — mung 3 Tét) woc dat 410.000
luot, tang 12,6% so cung ky nam 2023. Trong do,
lugng khach luu trd udc dat 5.200 lugt khach
(1.064 luot khach québc té), twong dwong so voi
cung Kky; lugng khach do cac doanh nghiép lir
hanh trén dia ban tinh phuc vu udc dat 1.433 luot,
tang 7,5% so vai cung ky nam 2023.

Nhan thay vai trd va tam quan trong cua du
lich trong phat trién kinh té xa hoi. Trong nhiing
nim qua nhiu hoc gia quan tdm nghién cttu hanh
vi du lich caa du khach tai nhiéu diém dén khac
nhau trong va ngoai nuéc. Chang han nhu, nghién
ctru cua HO Huy Tuu va Tran Thi My Ai (2012)
da chi ra cac nhan t6 tac dong truc tiép dén y dinh
quay lai bao gom (1) Mbi truong, (2) Co so vat
chat, (3) Vian hoa va xa hoi, (4) Vui choi giai tri,
(5) Am thyc. Nguyén Phwong Tudng Lan va
Nguyén Vin Thich (2021) véi nghién ciru cac yéu
t6 anh huong dén quyét dinh cua du khach noi dia
vé viéc quay tro lai diém du lich Binh Quai. Ha
Nam Khanh Giao va Nguyén Thi Kim Ngan
(2021) da c6 bai nghién ctru tdc dong hinh anh
diém dén toi y dinh quay lai caa khéch du lich noi
dia tai Ba Ria - Viing Tau két qua nghién ctu cho
thdy cac nhan t6 thudc hinh anh diém dén déu tac
dong t6i y dinh quay lai ngoai trir nhan tb su khac
biét c6 tac dong nguoc chiéu. Bén canh céc yéu to
da liét ké ¢ trén, yéu té van hoa ciing dugc ching
minh la c6 tac dong tich cyuc téi y dinh quay lai
(Chi va Qu, 2008). Am thyc ciing 1a mot nhan t6
can quan tdm Quan va Wang (2004) khang dinh.
MBbi trudng du lich ciing dugc Chi va Qu (2008)
nhac téi. Phan 16n cac nghién ctu dya trén mo
hinh Iy thuyét hanh vi hop ly (Theory of Planned
Behavior — TPB), m6 hinh nghién ciru nay dugc
phét trién va ké thira tir cac md hinh nghién ciu
trudc do. Cac nghién cuu thuc nghiém da ching

minh y dinh quay lai cua du khach chiu sy anh
huong bai nhiéu yéu t, bao gom gié ca, hinh anh
diém dén, moi trudng tu nhién, co s ha tang va
du lich, 4m thyc va dich vu giai tri va con ngudi.
Nghién ctru y dinh quay tro lai cua du khach doi
v6i diém dén du lich déng vai tro quan trong trong
viéc phat trién va quan ly du lich bén viing. Khi
du khach ¢6 ¥ dinh quay lai, diéu nay khong chi
phan &nh sy hai 1ong va trai nghiém tich cuc ma
con chi ra sy thanh cong cua céc chién luoc
marketing va quan 1y diém dén. Théng tin nay
gilip cac nha quan ly du lich hiéu rd hon vé yéu té
nao thu hat du khach, tir d6 c6 thé diéu chinh va
cai thién dich vu, co sé ha ting va trai nghiém tong
thé. Bang c4ch tap trung vao viéc tao ra nhirng trai
nghiém dang nhé va duy tri sy hai long cua du
khach, cac diém dén cd thé tang cuong su trung
thanh va khuyén khich du khéch quay tro lai, tir
d6 thuc day sy phat trién bén vitng va tao ra nguon
thu 6n dinh cho nén kinh té dia phuong.

Tuy nhién, cac bai nghién ciru vé du lich tai
khu vuc trong diém cua tinh An Giang 1a Miéu Ba
Chta X& NGi Sam Chau Ddc van con han ché.
Chinh vi thé, nghién ctu cac yéu té thude diém
dén du lich tac dong dén y dinh quay tro lai cua
khach du lich tai khu vuc nay Ia can thiét. Nghién
ciru nham muc dich xac dinh cac yéu té thuoc
diém dén anh huéng, ciing nhu mirc d6 anh hudng
cua cac yéu té dén y dinh quay tro lai cua du
khach. Trén co s¢ d6 nghién ciru s& dua ra mot s6
ham y quan tri nham nang cao kha ning thu hat
khach du lich quay tro lai véi khu du lich nay
trong tuong lai.

2. Tong quan nghién ciru
2.1. Y dinh quay trg lgi

C6 rét nhiéu khai niém khac nhau dé dinh
nghia vé y dinh quay lai diém dén cua khéch du
lich. Quyét dinh quay lai diém dén ciia du khéch
duogc thé hién rd nét qua viéc ho quay lai d6 mot
lan nira (Ya, Yu, Jo, Jia va Yu, 2015). Theo Cole
va Scott (2004), quyét dinh quay lai diém dén con
thé hién qua sy hao htc ctia du khach khi dén tham
diém dén d6 mot 1an nira.

Tuong tu, Chen va Tsai (2007) nhan dinh
rang du khach thé hién y dinh cua ho trong 3 budéc:
(1) Lya chon diém dén, (2) Panh gia sau d6, (3) Y
dinh trong twong lai. Lya chon diém dén c6 thé
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dia vao y dinh cia du khach dén lan dau. Céc
danh gia vé sau, duya trén nhirng trai nghiém hoac
gié tri cam nhan va su hai long cua du khéch tai
diém dén. Con y dinh trong tuong lai, dya trén y
dinh cta du khach déi véi diém dén, cu thé la
mong mudn sin sang quay tro lai va gigi thiéu
diém dén cho nguoi khéc.

Nhu vay, ¥ dinh quay lai diém dén du lich
la biéu hién caa su san long va cam két tuong ddi
ctia du khach véi viée quay diém dén trude 6. Do
do, trong pham vi bai nghién ciru nay, y dinh quay
tro lai d& cap dén du dinh sin long quay lai sau
khi khach da trai nghiém du lich tai mot diém dén.
2.2. Céc yéu té thugc diém dén

Blasco, Guia va Prats (2014) cho riang cac
dia diém du lich 14 noi du khach co thé nghi ngoi,
giai tri, thuong ngoan thién nhién, di tich lich str,
tham du céc 18 hoi va su kién, thudong thirc am thyuc
va c6 nhitng trai nghiém khac biét so vai nhiing dia
diém khéc. Nhiéu nha nghién ctu ciing dong y
rang, trong méi quan hé voi du khach, diém dén du
lich 1 noi cung tng cac san pham va dich vu du
lich tong hop nham tao diéu kién thuan lgi cho trai

nghiém du lich cta khach nhu nghién ctru cia
(Buhalis, 2000; Kozak, 2002; Kim, 2010).

Theo Middleton va Clarke (2012), khu vuc
phai c6 diém tham quan ty nhién va nhan tao; c6
co s& vat chat va dich vu phuc vu du khach; c6
nhiéu tién ich, d& tiép can; c6 hinh anh, video,
truyén thong dé thu hat du khéch; chi phi cua ky
nghi. Riéng, diém dén du lich phai 14 noi tap trung
cuia cac dich vy day du tién nghi dé dap g duoc
nhu cau cua khach du lich. Bén canh d6, diém con
phai 1a noi tap hop cua nhiéu khia canh nhu
phuong tién giao thong, di lai, nhu cau, kha ning
cung cap va tiép thi cua nha cung cap.

Tom lai, cac yéu td thudc diém dén thuong
duoc chia thanh hai nhém chinh: (1) Sirc hap dan
ctia cac ngudn luc du lich (vin héa, lich str, tw nhién
va am thuc, v.v...) va (2) Cac ngudn luc hd tro (tién
nghi du lich, kha nang tiép can, thuan tién giao thong
va thdng tin). Ngoai ra, cac yéu t6 khéc, chang han
nhur gi4 ca du lich, nhan lyc, hinh anh diém dén, khi
hau va bau khong khi cua diém dén, c6 thé duoc xem
xét vé diém dén du lich trong mot bdi canh cu thé,
tay thudc vao muc dich nghién cuu.

Bdng 1: Téng quan hroc khao cac nghién cizu lién quan

M@é hinh nghién cau

L s Cé B Bién  Bién ]
STT  Tacgia Chii dé " Bién doc ¢ ¢ Két qua
mau . trung phu
lap . N
: gian  thugc
Loi ich, trai Loi ich giai tri va su
nghiém, su hai hai long déu c6 anh
16 3 ¥ dinh o . huong truc tiép dén y
Yu va cong a y o tri; Suhai  dinh ,“q y o
Truong hop 122 - R Trai nghiém giai tri
su (2015) i L Trai long quay o K L,
nghién cau ¢ nahicm lai c6 tac dong den y
Mo Zai Dun gnie ? dinh quay lai théng
Story Island — qua sy hai long.
Pai Loan
Mbi quan hé Tinh than, giai tri,
gita cac du hoc tap va xa hoi la
khach va don céc yéu té anh huon
Nyaupane ac V% Qg_ bong yeA oan UﬁU g
J o co du lich tai dén dong lyc di du
2 vacongse g didm ton 199 co du lich cua du khach va
(2015) adie lich 0

gido

dong luc nay c6 thé
thay ddi tly theo dirc
tin cua ho.
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3

4

Thiumsak va
Ruangkanjana
ses (2016)

Wu (2016)

Phan  Minh
buc va Dao
Trung Kién
(2017)

Duong  Thi
Anh Tién va
cong su
(2020)

Cac yéu t6 anh
huong dén du
khéch quéc té
quay lai
Bangkok, Thai
Lan

M6 hinh long
trung thanh
diém dén doi
vé6i khach du
lich toan cau

Anh  huong
caa hinh anh
diém dén, gia
tri cam xdc téi
su hai long va
tinh trung
thanh cua du
khach: Nghién
ciu  truong
hop thanh ph
ba Lat

Hinh anh diém
dén tac dong
toi y dinh tro
lai Quang Ngai
caa du khéch
quéc té

189

475

503

250

Su hai long céac
thuoc tinh diém
dén

Su hai long tong
thé

Stic hap dan céc
thuoc tinh diém
dén

Hinh 4nh diém
dén tong thé
Pong co cia du
khéch

Hinh anh diém
dén:;

Kinh nghiém du
lich

Y dinh
quay
lai

Hinh anh diém Su hai Tinh

dén; Gia tri cam
xac

long

MBoi trudng; Am
thuc; van hoa xa
hoi; co sd vat
chat; vui choi
giai tri; an toan;
su khac biét

trung
thanh

Y dinh
quay
lai

Sy hai 1ong vé “chd ¢”,
“mua sam”, va “thai do
cua nguoi Thai”, su
hai long chung, su hap
dan vé “chd 6¢”, “mua

99 <¢

sam”, “nha hang va do
an”, “thai d6 cta nguoi
Thai”, dong co cua
khach du lich 1a “thu
gidn va giai tri”, va
hinh anh diém dén
téng thé ¢ anh huong
tich cuc dén y dinh
quay lai.

Hinh anh diém dén,
trai nghiém du lich cua
nguoi tiéu dung, sy hai
long vé diém dén la
nhitng yéu t5 chinh
quyét dinh long trung
thanh. Hon nira, hinh
anh diém dén va trai
nghiém du lich cua du
khéch anh huéng dén
sy hai long vé diém
dén.

Hinh anh diém dén va
gia tri cam xdc cé anh
huong truc tiép t6i su
hai long du khach va
anh huong gian tiép téi
tinh trung thanh.

Céc nhan t6 déu c6 tac
dong tich cuc dén y
dinh dinh quay lai cua
du khach ngoai trir co
s vt chat tac dong
nguoc chiéu.
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10

Nguyén Thi
Lé Huong va
Phan Thanh
Hoan (2020)

Nguyén Thi
Lé Huong va
Phan Thanh
Hoan (2020)

Nguyén Tién
Thanh va Lé
Vin Huy
(2021)
Nguyén
Phuong

Tuong Lan va
Nguyén Vin
Thich (2021)

Do luong anh 660 Swc hap dan vin

huong céc yéu
t6 cua diém
dén du lich
Hué tsi y dinh
quay tro lai
cua du khéch

Do luong anh
huong cua cac
yéu té thuoc
diém dén du
lich Hué toi y
dinh quay tro
lai cia du
khach

Méi quan hé
gitra hinh anh
diém dén Pa
Ning va y dinh
quay lai cua
khach du lich
noi dia

Cac yéu tb anh
huong dén y
dinh quay tro
lai diém du
lich Binh Quai
ciaa du khéch
néi dia

660

302

300

ho4, lich str; Strc
hip dan tu
nhién; Hinh anh
diém dén tong
thé; Co s& ha
tang du lich;
Moi truong du
lich; Giao thong
thuan tién.

Stic hap dan van
hoa

va lich su, Suc
hip dan tu
nhién, Hinh anh
diém dén du
lich, Co s& ha
tang du lich,
Moi truong du
lich

va giao thong
thuan tién.
Hinh anh nhan
thirc;

Hinh anh tinh
cam;

Hinh anh toan
dién

Hinh 4nh diém
du lich; MOi
treong tu nhién
va van hoa; Su
hop ly coa gia
ca; co s6 ha tang
du lich; Kha
ning tiép can;
Am thuc dia
phuong; Dich vy
giai tri; Con
nguoi dia
phuong

Y dinh
quay
lai

Y dinh
quay
tro lai

Y dinh
quay

lai

Y dinh
quay
lai

Cé bdn yéu té anh
hudng dén y dinh quay
lai: Stc hap dan vin
ho4, lich suir; Hinh anh
diém d&n téng thé;
Moi truong du lich;
Giao thong thuan tién

Stc hdp dan van hoa
lich str, Hinh anh tong
thé, Méi trudng du lich
va Giao thong thuan
tién 1a bn yéu t6 anh
hudng téi v dinh quay
tro lai

Céc thanh phan thudc
hinh anh diém dén tac
dong tich cuc dén y
dinh quay lai

Cac nhan té tac dong
dén y dinh quay lai
ngoai trir nhan t4 kha
nang tiép can
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Ha Nam Khanh Tac dong hinh 398  Su khéc biét; Méi Y dinh Cac yéu té déu tac dong
Giao va anhdiém dén téi truong; Co sé ha quay lai  dén y dinh quay lai cua
Nguyén  Thi v dinh quay lai tang; Hoat dong du khach ngoai trir sy
11 Kim Ngan cua khach du vui choi giai trf; khac biét c6 tac dong
(2021) lich noi dia tai Am thuc; Kha nguoc chiéu.

Ba Ria-Ving ning tiép can;

tau Hop tdi tién; Bau

khong khi du lich
Nguyén Thanh Yéu t6 anh 385 Dong co day; Quyét  Céc nhan té déu co tac
Phong va cong huong dén Hinh anh diém dinh lya dong cung chiéu véi
su (2023) quyét dinh lra dén; chon quyét dinh lya chon cua
12 chon diém dén Truyén thong; Gia diem khach du lich ngoai trir
bong Thap cua ca phu hop; diém dén nhan to truyen thong co

khach du lich
noi dia

dén hap dan

tac dong ngugc chiéu.
Hinh anh diém dén tac

dong duong.

2.3. Gid thuyét va mé hinh nghién ciu

Tir co so ly thuyét da dé cap, cung viéc ké
thira cac nghién ciu thuc nghiém trudc va cac mé
hinh nghién ctru tham khao, két hop phan tich cac
dic trung cua diém dén du lich tai khu du lich
Miéu Ba Chla X& Nuai Sam Chau Bdc. Nghién
ctru dé xuat mot sb gia thuyét nghién ciu.
2.3.1. Co s¢ vat chat

Bao gom dudng x4, hé thong giao théng,
hé thong nha hang va khach san, hé thdng ha tang
kién tric xay dyung va thwong mai va cac phuong
tién khac dugc st dung bdi con nguoi trong
pham vi ca thoi gian 1an khong gian duoc goi la
co s vat chat. Day 1a ngudn luc bén ngoai, dwgc
danh gia tir viéc c6 thé d& dang tiép can dbi voi
mot dia diém cu thé. Ddi vai hoat dong du lich
co s vat chat 1a mot diéu kién co ban dap ung
nhu cau cua du khéch, tao diéu kién thuan loi cho
viéc tiép can va trai nghiém du lich (Phan Minh
buc va Pao Trung Kién, 2007). Co s luu tru da
dang vé loai hinh va tiéu chuan, dap tng tét nhu
cau du khach 1a mot yéu c6 thé gay an tuong voi
ho (Nguyén Thi Lé Huong va Phan Thanh Hoan,
2020). Theo Nguy2n Tién Thanh va Lé Van Huy
(2021), hé thng giao théng tét, thuan tién cho
du khéch di chuyén, duong xa ¢ dia diém du lich
hién dai va cac diéu kién khac thudc vé co sé vat
chét néu duogc dap tng tét s& 1am dep hinh anh
diém dén trong mat khach du lich, dong thoi s&
gian tiép anh hugng tich cuc dén y dinh lya chon
diém dén hoic quay lai du lich caa ho. Budng s,
phuong tién van chuyén va di chuyén anh huéng
dén kha nang tiép can diém dén du lich cua du
khach (Ha Nam Khanh Giao va Nguyén Thij Kim

Nguon: Tac gid téng hop
Ngén, 2021). Chinh tir nhitng lap luan do, nghién
ctru dé xuat gia thuyét:

HI: Co sé Vit chdt ¢ tae dong cuing chiéu
dén y dinh quay lai ciia du khdch déi véi diém dén.
2.3.2. Van hoad

Ngoai viéc tham quan phong canh va tham
gia cac hoat dong giai tri, du khach rat mudn duoc
tim hiéu vé van hoa cta dia phuong noi ho dén.
Du khach mudn biét vé& cac phong tuc tap quan,
lich str, diac diém cua cac 18 hoi, gap go cac nghé
sT biéu dién hoic nghe nguoi dan dija phuong ké
cac cau chuyén tdm linh, than thoai (Yu va
Littrell, 2003). Tham gia vao cac su kién van hoa
dia phuong 13 mét trong nhitng yéu t6 thu hat
nhiéu sy chi y cua du khach (Formica va
Murrmann, 1998). Kozak (2002), du khach c6 xu
huéng thich vui choi va hoa minh vao cac I& hoi
cling véi nhitng du khach khac. Nguyén Thi Lé
Huong va Phan Thanh Hoan (2020), van hoa luén
la yéu té quan trong ma khach thuong chd trong
khi lra chon diém dén du lich, 1a yéu t6 mang tinh
déc trung va c6 y nghia quan trong, dong vai tro
quan trong trong viéc thu huat y dinh tro lai caa du
khach. Cac su kién vin hoa dia phuong, cac 1& hoi,
dinh lang hap dan, dia diém tham quan thu hat
mang dam nét lich s/ van hoa, dac trung cling sé
thu hat dwoc nhidu su to mo va cha y cua du khach
(Nguy@n Tién Thanh va Lé Van Huy, 2021).

Duong Thi Anh Tién, Nguyén Thi Thuy
Viét va BUi Ngoc Duy (2021) cho rang vin hoa la
yéu t6 thé hién dic trung ving mién, dic trung cua
cac diém du lich cho thdy su khac biét giita cac
diém du lich chinh vi thé thu hat sy td mo, trai
nghiém ciia du khéch. Du khéch c6 thé mudn
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chung kién cac dic diém van hoa ¢ diém dén du
lich. Chinh tir nhiing 1ap luan @6, nghién ctru dé
XUat gia thuyét:

H2: Van hod ¢é tac dong cuing chiéu dén y
dinh quay lai Ciia du khdch doi véi diém dén.
2.3.3. Am thuc

Vi sy da dang doc dao ctia cac mon an méi
la, cling voi cach ché bién don gian, tinh té, hwong
vi thom ngon, dic sac va hop khau vi. Am thyc la
mot yéu td quan trong khong kém dé thu hut khéach
du lich, da dang ho6a va lam cho céc hoat dong xdc
tién du lich tro nén hap dan hon (Blasco va cong
su 2014). H5 Huy Twu va Tran Thi Ai Cam
(2012), thong qua bai nghién ctu cua minh da
khang dinh rang am thyc [a mot nhan td thi vi nhat
da 16i kéo du khach dén tham dia diém du lich.
Theo Nguyén Phuong Tuong Lan va Nguyén Vin
Thich (2021), cho rang hau hét cac du khach danh
gia am thyc 1a mot yéu té rat quan trong dé du
khéch c6 thé quay lai ghé tham diém dén mot 1an
nita. Cac mon an mang dam huong vi truyén thong
cuia dia phuong luén mang lai an tuwong sau sic doi
voi du khach. Mac khac, theo Thiumsak va
Ruangkanjanases (2016), thuc pham hay yéu tb
am thuc 12 mot thanh phan rit quan trong ciu
thanh nén mot diém dén. Quan va Wang (2004)
cho rang am thuc 1a mot yéu t cha dao trong viéc
thu hdt khach du lich dén ghé tham hodc quay lai
dja diém ma ho da di. Bén canh d6, yéu té am thyc
cling can dugc nang cao doi hdi cac noi cung cip
am thyuc hoac thte an can phai mo rong kién thuc
vé vian ho4 4m thuc bao gdm ca viéc gitr duoc cac
huong vi dic trung truyén thong ciia mén an ma
con phai dap tng duoc vé mic d6 phi hop khau
vi, phong tuc, théi quen in udng cia du khach. Ha
Nam Khanh Giao va Nguyén Thi Kim Ngan
(2021) ciing cho rang cé4c loai hinh am thuc dia
phuong va sy khac biét caa am thuc ciing tao nén
4n tuong ddi voi du khach. Vi vay, nghién ciru dé
Xuét gia thuyét:

H3: Am thuc c6 tc dgng cing chiéu dén y
dinh quay lai ciia du khdch doi véi diém dén.
2.3.4. Méi truong du lich

Bao gém cac canh quan va diéu kién khi
hau, thoi tiét, mac d6 dam bao an toan, an ninh
cho du khéch, rao can ngbn ngir, v.v...c6 anh
huong truc tiép dén sy ton tai va phat trién cia du
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lich ciing nhu kha nang thu hat du khach (Kim va
Richardson, 2003). Chi va Qu (2008) cho rang
moi truong du lich an toan va sach s€, nguoi dan
dia phuong than thién va mén khach, khong khi
du lich d& chiu va mang dam chit dic trung cua
dia diém du lich s& tao cho khach cam giac mai la,
an toan va cd thién cam vai hinh anh diém dén tur
d6 tac dong dén hanh vi y dinh hanh vi trong
tuwong lai cia ho. Theo Nguyén Thi Lé Huong va
Phan Thanh Hoan (2020), m6i trweong du lich lubn
la mot yéu t6 ma du khéch quan tam khi trai
nghiém diém dén. D6 1a cam giac an toan, sy than
thién mén khéach ciia nguoi dan, vai trd cia nguoi
dan trong cach giao tiép va tng xir van minh véi
du khéch g6p phan tao méi trudng du lich an toan
va lanh manh. Theo Nguyén Phuong Tudng Lan
va Nguyén Vin Thich (2021) khang dinh rang moi
truong du lich bao gdom yéu té ty nhién va vin hoa
hai yéu t6 nay tac dong manh toi y dinh quay lai
ctia du khach. Néu méi truong du lich trong lanh,
ph hop véi niém tin va ky vong cua khach du lich
cling s& tac dong dén y dinh quay lai caa ho.
Nguyén Tién Thanh va Lé Vian Huy (2021) khang
dinh moi truong du lich va méi truong xa hoi la
mot nhan t6 rat quan trong va c6 tac dong manh
nhat téi viéc hinh thanh hinh anh nhan thic trong
tam tri khach hang, gian tiép anh huong dén y dinh
quay lai cta du khach. Moéi truong du lich an ninh
va an toan, nguoi dan cir Xir van minh, ¢6 thai do
than thién vai khach du lich ciing 1a mot bude dot
pha anh huong téi y dinh hanh vi cia du khach
(Ha Nam Khanh Giao va Nguyén Thi Kim Ngan,
2021). Chinh tir nhiing lap luan dé, nghién ciru dé
Xuat gia thuyét:

H4: Méi truwong du lich ¢ tac dong cung
chiéu dén y dinh quay lai ciia du khich doi Véi
diém dén.

2.3.5. Khad ndng cung cdp dich vu

Céc nghién ctru da ching minh rang viéc
cung cap dich vu chét luong cao trong du lich
khong chi lam tang su hai long cua khach hang ma
con c6 thé tao ra nhitng loi ich kinh té I6n. Theo
Nguyén Thi Lé Huong va Phan Thanh Hoan
(2020), céc loai hinh dich vu, chit lwong dich vu
va thai d6 phuc vu gép phan tao nén hinh anh dep
trong nhan thire ciia du khach tir d6 tac dong dén
y dinh quay lai cua hg. Cac hoat dong vui choi giai
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tri, cac loai hinh cung cip dich vu da dang, kha
ning dap tng nhu ciu cia du khach tac dong
duong toi y dinh cua ho (Ha Nam Khéanh Giao va
Nguyén Thi Kim Ngan, 2020). Kha ning cung cap
dich vu dugc dinh nghia va do ludong bang nhiéu
cach khéac nhau. Theo H6 Huy Tyu va Tran Thi Ai
Cam (2012), kha niang cung cap dich vy con thé
hién thong qua céc hoat dong vui choi giai tri, cac
dia diém mua siam, kha ning cung cip cac hoat
dong du lich hoac cac dich vy tai diém du lich c6
thé 12 nhan t6 thiic ddy sy va anh huong truc tiép
hoic gian tiép dén y dinh quay lai. Do do, nghién
ctru dé xuat gia thuyét:

H5: Kha nang cung cdp dich vu cé tic dong
ciing chiéu dén thdi dé ciia du khach doi voi diém dén.
2.3.6. Gia ca

Chen va Qu (2008) chi ra rang gié ca 1a yéu to
thugc hinh anh diém dén co tic dong duong t6i y dinh
quay lai ctia du khéch. Chi phi ciia chuyén di phti hop
voi kha nang chi tra cta du khach thi s& duoc du
khach hya chon va san sang chi tra (Mutinda va
Mayaka, 2012). Nghién cau cia Nguyén Thanh
Phong va cs. (2023) cho thdy gi& ca anh huong dén
quyét dinh lya chon va anh huéng dén y dinh hanh vi.
Gi4 ca cua cac dich vy luu tra, dn udng, tham quan va
mua sam anh huong dén tam trang va thai do ciia du
khach vé hinh anh diém dén tong thé, 1am anh huong
gian tiép dén y dinh quay lai cia du khach trong tuong

Co s& vat chat

Van hoa

Am thuc

Moi truong

lai (Nguy@n Tién Thanh & Lé Vian Huy, 2021). Chinh
tir nhiing 1ap luan d6, nghién ctru dé xuét gia thuyét:

H6: Gia ca hop Iy c6 tdc dong cung chiéu
dén y dinh quay lai ciia du khdch déi véi diém deén.
2.3.7. Niém tin tin nguong

Puoc coi 1a nhiing dong lyc mang tinh chat
dirc tin thic diy mot nguoi thuc hién cac hoat dong
tam linh va tin ngudng. Biéu hién dau tién cua cac loai
hinh du lich tam linh 1a viéc hanh huong va viéng
thdm nhimng dia diém t6n gido. Niém tin vao tin
ngudng, ton gido ciia Mot nguoi ¢6 thé bat dau tir
truyén thong gia dinh hoic phong tuc dia phwong noi
ma ho sinh séng. Theo Nyaupane va cong su. (2015),
tin ngudng thuong dan dén viéc chon diém dén tam
linh hon la chi la trai nghiém hoac nghi ngoi cua du
khach. Niém tin c6 tinh dinh hwdng cam nhan vé hinh
anh diém dén. Hon nira, Vi cac hoat dong ton giao
thuong dién ra theo chu ky thuong nién chinh vi thé
khach du lich thuong c6 xu hudng quay tro lai cac dia
diém tam linh (Stylos va cong su. 2016; Wu, 2016).
Cung véi dic trung ciia du lich tai Miéu Ba Chiia X
Nui Sam Chau Déc 1a du lich tdm linh nén hoat dong
tam linh va tin ngudng ciing rat quan trong dén y dinh
quay lai ciia du khach. Mic khac, hau hét khach di
dén nhitng dia diém du lich tim linh déu s& c6 ¥ dinh
quay tré lai 1an nira @& thuc hién cac hinh thuc tra I8,
Chinh vi I8 d6, nghién ctru dé xuat gia thuyét:

H7: Niém tin tin ngudng cé téc déng cung
chiéu dén y dinh quay lgi cuia du khach

Y dinh tré lai caa

du lich

Kha ning
cunag cap dich vu

Giaca

Niém tin
tin ngudng

du khéch

Hinh 1. M6 hinh nghién citu dé xuat

Nguon: TAc gid dé xuat
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3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctu duoc tién hanh qua hai giai
doan. Nghién ctru so bd (dinh tinh) théng qua ky
thuat phong van sau bang dan bai soan sin véi véi
du khach da quay lai trén 3 Ian tai thanh phé Chau
Déc, vai cac chuy@n gia, cac nha ban vé, béan tour
¢6 kinh nghiém 1au nam dé kham phé céc véan dé
lien quan chii d& nghién ctu dya trén nhiing nén
tang cua co so ly thuyét va thuc tién. Két qua caa
budc nay s& hoan thién bang cau hoi dé chuan bj
cho budc tiép theo. Nghién ciu chinh thuc la
nghién ciru dinh luwgng bang k¥ thuat thu thap di
lidu thdng qua phong van truc tiép khach du lich
bang bang cau hoi véi phuong phap chon mau
thuan tién. Sau do, dir liéu sé dugc ma hda, nhap
liéu, phan tich két qua nghién ctu.

Nghién ciru stir dung phuong phap phéan tich
nhan t6 kham pha (EFA) nén kich thugc mau toi
thiéu phai ¢ ti & 1a 5:1 (Hair va cong sy, 2006;
Nguyén Dinh Tho, 2011). Trong nghién ctru nay,
c6 tat ca 55 bién quan sét can udc luong, Vi vay,
s6 mau toi thiéu can thiét 1a 51 x 5 = 255. Tuy
nhién, sau khi tién hanh nghién ctru dinh tinh nhan
thiy lwong khach dén du lich & Thanh phé Chau
Péc 1a twong d6i cao, méi ngay cudi tuan co hang
tram ngan luot du khach dén Khu Miéu Ba cling
bai. Mat khac, do c6 nhiéu bién phan loai dap vién
va dé cai thién han ché ciia phuong phap chon mau
thuan tién nén nghién ctu chon ¢ mau lén n =
350 dé dam béo tinh dai dién cua mau khao sét.

Bdng 2: Thong tin mdu nghién ciiu

Cic dic diém nhan khau hoc S6 lwgng Ty 18 (%)

e Nam 154 44
Gidi tinh Nit 196 56
16 - 18 19 54
18-25 57 16,3

Do tudi 26 -35 105 30
36 —45 87 24,9
Trén 45 82 23,4
Noi séng Trong tinh 130 37,1
Ngoai tinh 220 62,9

Hoc sinh, sinh vién 27 7,7
Céan bg, cdng nhan vién 61 17,4
Nhén vién van phong 68 19,4
Nghé nghiép Lao dong phé thong 60 17,1
Huu tri 37 10,6

Noi trg 26 7,4
Kinh doanh 71 20,3

< 3 triéu dong 14 4,0
3-5triéu 57 16,3
6 - 10 triéu 84 24,0
Thu nhap 11-15 tri_éu 75 21,4
: 16 - 20 triéu 57 16,3
21 - 25 triéu 47 13,4

26 - 30 triéu 9 2,6

Trén 30 triéu 7 2,0

Nguon: Keét qua khao sat 350 du khéch tai Mieu Ba Chia Xi Nui Sam Chdu Poc, Thing 5 nam 2024
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4. Két qua nghién ciru va thao luan t6 kham pha EFA (Principal components véi phép
Thang do céc yéu té anh hudong dén quyét quay Varimax). Két qua Bang 3, hé sé Cronbach’s
dinh lya chon diém dén gdm 46 bién quan sat va Alpha cta céc thanh phan déu 16n hon 0,7 va tat
thang do bién phu thudc quyét dinh diém dén gom ca muc do déu c6 hé sé twong quan bién téng 16n
5 bién quan sat dugc dénh gia bang hé so tin cay hon 0,3 cho thay day 1a mot thang do luong tot.
Cronbach Alpha va phuong phap phén tich nhan
Bdng 3: Pdanh gid dg tin cdy thang do cdc khai niém nghién cizu bang hé sé Cronbach Alpha

. . Trung binh . HE so
Bién Trung binh thang .z . Heé so twong Cronbach’s
STT , Vi e ok phwong sai néu loai K LR
quansat  do néu loai bién bién quan bién tong ' Alpha ’
néu loai bién
1 Co sé vat chat (Cronbach’s Alpha=0,831)
CSvC1 21,56 18,929 0,584 0,808
CSvC2 21,63 18,125 0,671 0,795
CSVC3 21,64 18,008 0,585 0,808
CSvC4 21,85 18,623 0,453 0,832
CSVC5h5 21,53 18,233 0,594 0,806
CSVC6 21,65 18,840 0,588 0,808
CSsvC7 21,81 18,329 0,611 0,804
2 Van hoa (Cronbach Alpha=0,796)
VH1 18,43 12,441 0, 615 0,751
VH2 18,89 11,381 0,579 0,760
VH3 18,62 12,110 0,617 0,749
VH4 18,44 12,682 0,600 0,755
VH5 18,52 11,786 0,597 0,753
VH6 18,49 14,205 0,317 0,813
3 Am thue (Cronbach’s Alpha= 0,087)
AT1 18,73 10,168 0, 652 0,757
AT2 18,63 9,759 0,710 0,742
AT3 18,71 10,168 0,636 0,760
AT4 18,46 10,874 0,528 0,785
AT5 18,53 11,390 0,417 0,809
AT6 18,65 11,037 0,461 0,800
4 Méi trwong du lich (Cronbach’s Alpha= 0,789)
MT1 14,51 8,308 0, 686 0,712
MT2 14,22 8,626 0,588 0,743
MT3 14,50 8,744 0,579 0,746
MT4 14,29 8,460 0,661 0,721
MT5 14,35 8,937 0,379 0,822
5 Kha niing cung cap dich vu (Cronbach’s Alpha= 0,896)
KN1 29,94 33,764 0,494 0,898
KN2 29,57 32,641 0,635 0,887
KN3 29,74 31,426 0,710 0,881
KN4 29,92 31,394 0,696 0,882
KN5 29,95 32,178 0,619 0,888
KN6 29,91 32,247 0,664 0,884
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R Hé sb
oA s Trung binh oz :
Bién Trung binh thang .z . Heg so twong Cronbach’s
STT , A ok phwong sai néu loai A L%
quansat  do néu loai bién bibn quan bién tong ) Alpha ’
néu loai bién

KN7 29,91 31,856 0,742 0,879
KN8 29,93 31,977 0,716 0.881
KN9 29,90 32,385 0,669 0.884

6 Gié ca (Cronbach’s Alpha= 0,806)
GC1 18,76 11,014 0, 645 0,757
GC2 18,54 10,576 0,723 0,738
GC3 18,49 11,053 0,643 0,758
GC4 18,71 12,180 0,450 0,802
GC5 18,59 12,345 0,450 0,801
GC6 18,64 12,094 0,485 0,794

7 Tin ngudng (Cronbach’s Alpha= 0,928)
TN1 20,56 31,600 0,811 0,913
TN2 20,59 31,200 0,801 0,914
TN3 20,78 31,307 0,819 0,912
TN4 20,63 34,233 0,607 0,932
TN5 20,76 32,481 0,803 0,914
TN6 20,81 31,831 0,828 0,912
TN7 20,89 32,153 0,740 0,920

8 Y dinh quay lai diém dén (Cronbach’s Alpha=0,798)
YD1 14,27 7,896 0, 565 0,764
YD2 14,10 8,451 0,576 0,761
YD3 14,61 7,854 0,637 0,740
YD4 14,53 8,095 0,568 0,763
YD5 14,51 8,337 0,552 0,767

Nguon: Két qua khdo sat 350 du khach tgi Miéu Ba Chua Xut Niii Sam Chdu Poc, Thang 5 nam 2024

Két qua phan tich nhan t5 EFA lan 4 cho
thay hé s6 KMO = 0,871 > 0,5; kiém dinh
Bartlett’s hé s6 Sig. = 0,000 < 0,05 cho thay cac
bién trong quan sat c6 twong quan véi nhau; tong
phuong sai trich = 64,466% theo Principal
Component Analysis cho thay rang 05 nhan t6
dugc rat trich ra giai thich duoc 64,466% bién
thién cua dir liéu cho biét s6 nhan t dugc trich ra
dai dién tt cho dit liéu. Tai nhan td tht 05 diém
Eigenvalue = 1,054 >1 va c4c hé sé tai nhan té déu
I6n hon 0,5. Nhu vay c6 thé két luan rang cac diéu
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kién vé rang budc phan tich nhan té kham pha déu
dat yéu cau.

Két qua Bang 4 cho thy hai yéu t6 quan sat
14 co s vat chat (CSVC) va kha ning cung cap dich
vu (KN) gom chung lai véi nhau. Thong qua lugc
khao cac nghién ctru truéc va két qua nghién ctu
dinh tinh hai yéu t5 nay gom lai van c6 gié tri noi
dung phu hop véi thang do. Nén nghién ciru dat tén
bién thanh bién méi 1a co so ha tang du lich. Riéng
thanh phan 4m thuc (AT) khong dat gié tri hoi tu bi
loai bo khoi mo hinh nghién ciru dé xuét.
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Bdng 4: Két qud phan tich EFA

Thanh phan

Co sé ha tang du lich Tin ngwdng Vin hoa Mbi trwong du lich Gia ca

KN7 0,790
KN3 0,775
CSVC5 0,768
KN4 0,760
KN6 0,751
KN8 0,717
KNS5 0,687
KN9 0,687
KN2 0,682
CSVC6 0,590
CSvC4 0,588
TN3 0,846
TN2 0,843
TNG6 0,838
TN5 0,835
TN1 0,835
TN7 0,789
TN4 0,591
VH1
VH4
VH5
VH2
VH3
MT4
MT2
MT1
GC3
GC2

0,767
0,727
0,679
0,670
0,643
0,831
0,769
0,662
0,913
0,879

Nguon: Két qua khao sét 350 du khéach tgi Miéu Ba Chaa Xur Nuii Sam Chdu Péc, Thang 5 nam 2024

Két qua Bang 5 cho thdy, hé s6 Durbin-
Watson 1 1,926 cho thay md hinh c6 mutrc d6 phu
hop cao. M6 hinh nghién cttu phu hgp véi muc y
nghia 5% vi gia tri Sig. < 0,05. C6 thé két luan ring
cac bién doc 1ap trong mo hinh cé méi quan hé vi
bién phu thudc YD (Y dinh quay lai diém dén).

Pé danh gia mirc do phd hop véi md hinh,
ta sir dung hé s R? hiéu chinh 1a 0,458 nhé hon
R? 13 0,466 cho thiy rang md hinh hdi quy phu
hop vai dit liéu 6 mirc 0,458, déu nay c6 nghia la
c6 45,8% su bién thién cia y dinh quay lai diém
dén Miéu Ba Chua Xt Nui Sam Chau Déc dugc
giai thich boi cac bién trong md hinh.

Bdng 5: Tom tat két qua hoi quy

Mo hinh R R?>  R? hi¢u chinh Std. Error wéc tinh  Durbin-Watson

1 0,682* 0,466 0,458

0,73624544 1,926

Nguon: Két qua khao sat 350 du khéach tgi Miéu Ba Chaa X Niii Sam Chdu Béc, Thang 5 nam 2024
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Tiép theo, dé kiém dinh d6 phu hop trong
md hinh hdi quy tong thé, ta sir dung kiém dinh F
trong bang phén tich phuong sai ANOVA. Két
qua chi ra gia tri Sig. cua kiém dinh F biang 0,000

< 0,05 nén ta c6 thé béac bo gia thuyét cac hé sd
hoi quy bang 0. Biéu nay chang to, md hinh hoi
quy tuyén tinh pht hop véi dit liéu nghién ciu.

Bdng 6: Phan tich ANOVA

Tong dd léch binh

Binh phuong

M6 hinh Béc tu do R F Sig.
phuong trung binh
Hoi quy 162,532 5 32,506 59,969 0,000°
Phan du 186,468 344 0,542
Tong cong 349,000 349

Nguon: Keét qua khao sat 350 du khach tai Miéu Ba Chua X Niii Sam Chdu Doc, Thang 5 nam 2024

Két qua Bang 7 cho thdy, tit ca 5 bién doc
lap CSHT (co s& ha tang du lich), TN (tin
ngudng), VH (van hod), MT (méi trueong du lich),
GC (gia ca) déu co ¥ nghia théng ké véi do tin cay
99% (sig. < 0,01). Mt khéc, cac hé s6 hdi quy déu

duong, chiing to cac yéu tb cé tac dong cuing chiéu
dén y dinh quay tro lai cia du khach truong hop
diém dén Miéu Ba Chta X& Nai Sam Thanh phd
Chau bdc, tinh An Giang.

Bdng 7: Két qua phan tich héi quy

Hé s6 chwa chuin hoa

Hé so chuan

Pa cong tuyén

M6 hinh hoa i Micy
B Sai s6 B nghia  Dochap

nhan

Hangso6  -1.307E-16 0,039 0,000 1,000

CSHT 0,423 0,039 0,423 10,743 0,000 1,000 1,000
TN 0,203 0,039 0,203 5,149 0,000 1,000 1,000
VH 0,312 0,039 0,312 7,911 0,000 1,000 1,000
MT 0,307 0,039 0,307 7,784 0,000 1,000 1,000
GC 0,232 0,039 0,232 5,895 0,000 1,000 1,000

Nguon: Keét qua khao sat 350 du khéch tai Mieu Ba Chia Xu Nui Sam Chdu Poc, Thang 5 nam 2024

Dua theo hé s6 da chuan hoa dé xac dinh
mttc d6 anh huong. Két qua cho thiy co sé ha tang
du lich c6 thc dong manh nhit (0,423) dén y dinh
quay lai diém dén cua khach du lich, tiép dén la
nhan t6 van hoa (0,312), mdi trudng du lich
(0,307), gia ca (0,232) va tin ngudng (0,203).

5. Két luan va ham y quan tri

Qua phan tich hdi quy bsi nham lwong héa
méi quan hé giira yéu t6 anh huong dén quyét dinh
lya chon diém dén cua khach du lich va yéu tb
quyét dinh lya chon diém dén, 05 bién doc lap trong
mo hinh giai thich dugc khoang 46% phuong sai
cua y dinh quay tro lai diém dén Miéu Ba Chua X
NUi Sam cua du khach. Nam yéu t6 nay déu c6 tac
dong cuing chiéu dén ¥ dinh quay tro lai.

S0 véi cac nghién curu trude tai nhieng khu
vuc khac trong va ngoai nudc, nhin chung ngoai
nhitng yéu t6 co ban trong mé hinh da dé xuat déu
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c6 y nghia. Nghién cttu nay la mot thyc nghiém
ching minh yéu t6 méi anh huong dén y dinh
quay tré lai cua khéch du lich tai Thanh phé Chau
Déc 1a khong gian mang dam yéu t tin ngudng
ma dic trung ndi bac nhat 12 L& hoi Miéu Ba Chua
X ndi Sam.

Dua vao két qua nghién ctu va lién hé thuc
tién, Ban quan tri du lich, c4c té chuc va cac ca nhan
c6 lién quan can cai thién va hoan thien mot s hoat
dong va yéu t phuc vu du lich ciia thanh phd Chau
D, dic biét a nhiing yéu td c6 thé anh hudng dén
v dinh quay lai cua du khéch tai thanh phé Chau
Déc. Dudi day 1a cac kién nghi dugc dé xuit:

Vé co s6 ha tang du lich, can phai mé rong
quy md va nang chat luong phuc vu. Bén canh do,
thai do phuc vu cia nhan vién tai cac dia diém du
lich déu dugc danh gia t6t nén can tiép tuc giir
vitng va phét trién, khai théc hiéu qua cac nguon
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luc nay, gop phan tao nén 4n twong tét cho du
khach khi ghé dén tham quan.

Vé vin hoa dia phuong, bén canh viéc tiép
tuc khai théc, phat huy va bao ton di tich lich sir
van hoa, kién trdc cia cac ngdi chua va cac tugng
phat duoc tho clng tai Chau Déc, can ¢ su két
hop cua cac sy kién tAm linh dic trung nhu 1€ hoi
mang dam van hda cua cu dan ving Tay Nam Bo.
Trong d6 phan hoi dic sic, nhu: 1& phuc hién rudc
tuong Ba tir dinh ndi Sam xudng miéu tho, 18 Tam
B, 1 Thinh sic than 6ng Thoai Ngoc Hau va 2 vi
phu nhan, 18 Tuc yét, 18 Xay chau, 18 Chéanh té, 18
Hoi sac nham thu hat sy quay lai va trai nghiém
cua du khéch.

V& moi truong du lich an toan, lanh manh
va su than thién cia ngudi dan ludn 1a nhimg didu
ma du khach dénh gia va cam nhan dau tién khi
dat chan dén dia diém du lich. Viéc duy tri moi
truong an toan va khuyén khich nguoi dan dia
phuong tham gia vao du lich bang céch giao tiép
va ing xtr van minh véi du khéch, gép phan tao ra
cai nhin thién cam cua du khach vé dia diém du
lich. Lyc lugng bao vé ciing can ting cuong vé sb
luong va chét luong dé c6 thé kip thoi giap d& khi
du khéch can.

V& gia ca, clng véi viéc mo rong cac dich
vu dap tng nhu ciu du khéach, doi khi ciing s& kéo
theo van dé vé té nan gia ca viéc chéo kéo khach du
lich, chat chém vé gia dang dién ra thudng xuyén
va bi du khach phan nan thuong xuyén khi nhéc
dén du lich Chau Pbc. Nham dam bao gia cua cac
san pham va dich vu duoc cung cip ¢ thanh phé
Chau Déc phu hop véi chat lwong cac co quan chirc
nang nén nd lyc binh 6n gia dich vu bang cach niém

yét gia tai cac co so kinh doanh dich vu va kiém
S04t chat ché viéc tang hoac giam gia.

Cudi ciing vé tin ngudng, phat trién da dang
nhiéu loai dich vu du lich tai cac dia diém tdm linh
phu hop vai cac nhom du khach khac nhau nhung
khéng tuyén truyén viéc mé tin di doan. Truyén
dat thong qua cia cac diém du lich tdm linh dya
trén cac cau chuyén, giai thoai lién quan dén niém
tin tdm linh cua khéach du lich bang cach truc tiép
noi chuyén vaéi ho hoic thuc hién cac nghi thuc
tam linh tai cac diém dén.

Nghién ciru da cung cap nhitng théng tin vé
nhu cau va mong mudn cua du khéch, tir d6 gitip
cac nha hoach dinh chinh sach dia phuong, cac
codng ty du lich, khach san, va Ban quan ly cac
diém dén tai Khu du lich Miéu Ba Chua Xt NUi
Sam, TP. Chau Péc thiét ké cac chién lugc
marketing hiéu qua hon, nhdm cai thién chét
lugng va tao ra trai nghiém tét hon cho du khach.
Tir d6, thuc day viéc quay tro lai cua du khéch va
gia ting doanh thu gop phan dam bao sy phat trién
lau dai, bén viing cua nganh du lich ¢ dia phuong.

Nhin chung, nghién ciru di giai quyét duoc
co ban cac myc tiéu nghién ciru va cung cap thong
tin hitu ich vé mat quan tri. Tuy nhién, nghién ciru
chi tiép can céc yéu té thuoc hinh anh diém dén
anh huong dén y dinh quay tro lai caa du khéch.
V& mit thyc tidn cho thay c6 thé con mot sé yéu
td khéc c6 thé anh huéng dén hanh vi cua du
khach nhu hoan canh kinh té - xa hoi, dic diém
nhan khau hoc, sy anh huéng cia nhitng nguoi
xung quanh, phap luat va chinh sach dia phuong,
v.v... Pay la nhitng vin dé quan trong c4c nghién
ctru tiép theo c6 thé theo dudi dinh huéng nay.
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