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Tom tat
Bai bao nay nham ddnh gid hiéu qua hoat dong ciia cdc ngdn hang thiwong mai tai Viét Nam trong giai
doan 2010-2023 bang phwong phdp phan tich dwong bao dit liéu (DEA). DEA dwot chen lam cong cu
phan tich chinh do khd nang danh gia hiéu sudt tirong doi cia cac don vi ra quyét dinh (DMU), trong
trieong hop ndy 1a cac ngan hang, ma khéng yéu cau thdng tin cu thé vé ham thé hién méi quan hé giza
ddu vao va dau ra. Két qua nghién cizu cho thay hiéu qua hoat déng trung binh cua cac ngdn hang thirong
mgi Viét Nam ¢ mizc kha cao, tuy nhién van ton tai sw khac biét dang ké giira cac ngan hang. Mét sé ngan
hang dat hiéu qud téi wu, trong khi mét sé khac lai hoat déng duwdéi mirc trung binh. Nghién citu ciing chi
ra rang quy mé von dieu 1é khong phdi 1 yéu té quyér dinh duy nhdt d@én hiéu qud hoat déng ciia cac ngan
hang. Bén canh viéc danh gid hiéu qua tinh, nghién ciru con sir dung chi 6 Malmquist dé do lwong su
thay doi ndng sudt nhan té tong hop (TFP) ciia cdc ngdn hang trong giai doan nghién ciu. Két qud cho
thdy nang suat TFP cua cac ngan hang bién dong theo thoi gian va chiu dnh hirong cua nhiéu yéu ta.
Tur khoa: Ngdn hang thirong mai, danh gia hiéu qud, chi sé ndng sudt tong hop Malmquist, phan tich bao
diz lieu (DEA), Viét Nam.

ASSESSING THE PERFORMANCE OF VIETNAMESE COMMERCIAL
BANKS DURING THE PERIOD 2010-2023: A DEA APPROACH

Abstract
This study evaluates the operational efficiency of Vietnamese commercial banks during the period 2010-
2023 using Data Envelopment Analysis (DEA). DEA was chosen as the primary analytical tool due to its
ability to assess the relative efficiency of decision-making units (DMUSs), in this case, banks, without
requiring specific production function information. The results show that the average operational
efficiency of Vietnamese commercial banks is relatively high, although there are significant differences
among banks. Some banks achieve optimal efficiency, while others operate below the average. The study
also indicates that the size of the charter capital is not the sole determinant of bank performance. In
addition to static efficiency assessment, the Malmquist productivity index is used to measure changes in
total factor productivity (TFP) of banks during the study period. The results reveal that the TFP of banks
fluctuates over time and is influenced by multiple factors.
Keywords: Commercial banks, performance assessment, malmquist productivity index, Data
Envelopment Analysis (DEA), Vietnam.
JEL classification: C55, E5, G21, G24.

1. Mé dau nganh ngan hang ciing di mat voi nhiéu thach

Nganh ngén hang tr lau da dwoc coi la
huyét mach caa nén kinh té, voi pham vi hoat
dong bao tram tit ca cac linh vuc kinh té - x4 hoi,
dong vai tro quan trong trong sy phét trién bén
viing va toan dién cia qudc gia. Trong béi canh
kinh té toan cau dang chiu nhiéu bién dong kho
luong do dai dich, thién tai va xung dot vii trang,

thirc nhur ap lyc lam phat, bién dong ty gia, va su
bat 6n cua thi trudong chiing khoén, bat dong san,
cling nhu trai phiéu. Diéu nay doi hoi cac cip quan
ly trong nganh ngan hang, dac biét la cadc ngan
hang hoat dong tai Viét Nam, phai c6 nhitng chinh
sach dung dan va kip thoi nham vuot qua giai
doan kho khin, dong thoi tao nén tang cho su phat
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trién bén viing trong twong lai. Trong bdi canh do,
Vviéc phan tich va danh gia hiéu qua hoat dong cua
cac ngan hang thuong mai tai Viét Nam tré nén
dic biét quan trong, gitp hd tro cac nha quan ly
dua ra cac chinh sach phu hop. Mé hinh Phan tich
Bao dir liéu (Data Envelopment Analysis - DEA)
tir 14u da duoc &p dung dé danh gia hidu qua hoat
dong cua cac don vi san xuit va cung cap dich vy,
cung cap thong tin quan trong giup ting cuong
hiéu qua sir dung tai nguyén, ddng thoi nang cao
ning suat va kha ning canh tranh ciia cc t6 chic
trong moi truong kinh doanh hién dai. Vi vay,
nghién ciru va ung dung mé hinh DEA dé danh
gié hiéu qua hoat dong cta cac ngan hang thuong
mai Viét Nam 1a hét sic can thiét, mang lai nhiéu
gia tri quan trong.

Phuong phap DEA gilp ting cuong quan
tri va nang cao hi€u qua hoat dong cua cic ngan
hang, cung cép c4i nhin toan dién vé diém manh,
yéu, tir 46 hd tro quan 1y dua ra quyét dinh chién
lugc. Két qua DEA ciing mang lai bang ching
khoa hoc vé hiéu qua nganh ngan hang, hd trg co
quan quan ly hoach dinh chinh sach phu hgp.
Ngoai ra, DEA gbép phan nang cao ning luc canh
tranh cta cac ngan hang Viét Nam trong hoi nhap
quéc té va cung cb su an toan, on dinh cho hé
thdng tai chinh - ngan hang.

Trong nghién ctru nay, phuong phap Phan
tich Bao dit liu (DEA) duoc sir dung dé danh gia
hiéu qua hoat dong cta cac ngan hang thuong mai
tai Viét Nam trong giai doan 2010-2023. Két qua
nghién ciru s& cung cip cai nhin khé sau sic vé
hiéu suit hoat dong cua cac ngan hang, tir 6 giup
dé xuét duoc céc giai phap nham nang cao hiéu
qua hoat dong cho cac ngan hang noi riéng va
nganh ngan hang cua Viét Nam noi chung.

2. Téng quan

Phuong phap phan tich duong bao dit liéu
DEA duoc st dung rong réi trong viéc phan tich hiéu
qua hoat dong ctia cac DMUs trong linh vuc ngéan
hang. Trén thé giéi di co nhiéu nghién ciu ding
phuong phap nay dé danh gia hiéu qua hoat dong cua
ngan hang. Mot vai nghién ctu tiéu biéu nhu sau:

Evans Darkoa va cong su (2025) phan tich
hiéu qua k¥ thuat ctia 70 ngan hang thuong mai tur
19 qudc gia chau Phi giai doan 2009-2020, sir
dung phuong phap VRS va CRS. Két qua cho thay
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phan 16n cac ngan hang hoat dong vai hidu qua ki
thuat rat thap, khong téi vu hoa viéc chuyén doi
tai san va ng thanh san pham cho vay. Sy chénh
léch giira DEA-VRS va DEA-CRS cho thiy tién
guri, thu nhap rong va nhan lyc anh huong dén hiéu
qua. Nghién ciru dé xuit danh gia lai quy trinh
hoat dong, phan bo nguon luc va xem xét hiéu qua
chi phi, ty 1& ng xau (NPL).

Ullah va cong su (2023) st dung phuong
phép phan tich bao dit liéu (DEA) dé danh gia hiéu
qua ciia cac ngan hang & Pakistan tir 2011 dén
2020, véi cac bién dau vao gdm nhan vién, chi
nhanh, chi phi quan 1y va dy phong ton tht, va
céc bién dau ra gdm thu nhép 13i suat, hoa hong
va thu nhap khac. Nghién ciru cho thay cic ngén
hang hiéu qua c6 kha nang sinh 10i cao tor mét
lwong thong tin nhét dinh. Quan tri doanh nghiép
va quan ly riii ro tot gitip cai thién hidu qua, nhung
cic yéu td bén ngoai nhu suy thodi kinh té anh
huéng tiéu cuc dén hiéu qua ngan hang.

Trong mot nghién cau khéc, Pinto va
Tessmann (2024) da phan tich hiéu qua ciia cac to
chic tai chinh Brazil trong giai doan trudc dai
dich COVID-19, kiém tra gia thuyét rang cac ngan
hang c6 quy mo va kich thudc 16n hon sé€ hiéu qua
hon, cling nhu cac ngan hang cong & ngudng hiéu
qua khi hudng téi san xuit. Két qua cua nghién
cau chi ra c&c ngan hang cdng va cac ngan hang
I6n, nho hoat d@ong trong thi truong ngach hoat
déng hiéu qua.

Trong nghién cau cua lkapel va cong su
(2023) da sir dung phuwong phap phén tich DEA dé
danh gia cac yéu té quyét dinh hiéu qua cua nganh
ngan hang tai Kenya trong giai doan tir 2006 dén
2017. Dit liéu thir cdp duoc thu thap tir cac bao
c4o cua 10 ngén hang thuong mai tai Nairobi. Két
qua cho thiy ca hai phuong phap CRS va VRS
déu chi ra cac ngan hang hoat dong hiéu qua.
Khung hoang tai chinh toan cau va cac su kién
chinh tri trong nudc déu khéng anh hudong dén
hiéu qua hoat dong

Tanwar va cong su (2020) su dung phéan
tich bao dir liéu dé xem xét hiéu qua caa toan bo
nganh ngan hang An Do va thyc hién phan tich so
sanh hiéu qua cta cac ngan hang cong, tu va nudc
ngoai thdng qua séu hinh thirc khac nhau. Két qua
chi ra rang cac ngan hang cong vuot troi hon so
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véi cac ngan hang tu va ngin hang nudc ngoai.
Két qua ciing chi ra rang hiéu suat ciia cac ngan
hang nhay cam véi cac bién dau vao-dau ra, cac
don vi dugc danh gia va Iya chon mé hinh.

Tai Viét Nam, Nguyén Phic Quy Thanh
(2019) da phan tich hiéu qua hoat dong (k¥ thuat
va chi phi) cia cac ngan hang thuong mai
(NHTM) Viét Nam, giai doan 2007- 2018. Nghién
ciu sir dung md hinh BCC va phan mém DEA
solver. Két qua phan tich chi ra rang hiéu qua ky
thuat theo DEA caa cac NHTM thap nhit vao nim
2008 dat 80% va cao nhit vao nim 2007 dat 92%.

Trong nghién cau khac, Nguyén Quang
Khai (2016) da danh gia hoat dong cua 20 ngéan
hang thuong mai Viét Nam nam 2014. Nghién
ctru dia trén phuong phap thiét ké nhan té phan
doan ba muc d9, khoang cach Mahanalobis va
phuong phap hiéu qua thay doi theo quy md VRS.
Két qua cho thay cac ngan hang trong top 10 hiéu
qua cao dugc phan thanh cac ting cao hon va cac
cong ty top 10 hiéu qua thap dugc phan thanh cac
tang thap hon.

Nguyén Thi Ha Thanh va Lé Hoang Viét
(2016) phan tich hiéu qua hoat dong cua hé théng
23 NHTMCP Viét Nam cho giai doan 2011-
2016. Nghién ctu st dung hai phuong phap
DEA-CRS (hiéu qua k¥ thuat khong di theo quy
mo6) va DEA-VRS (hiéu qua k¥ thuat thay doi
theo quy mé). Két qua cho thiy trong giai doan
nghién cuu, hiéu qua ky thuat trung binh hé
thong dat 81,7%, trong d6 hiéu qua ky thuat
thuan tdy cua ngan hang dong gop vao hiéu qua
ky thuat cua ngdn hang lén hon so véi cac nhan
t6 phan &nh quy mé hoat dong.

Nhu vay, phuong phap phan tich duwong bao
dir liéu DEA da dugc st dung rong réi ca trong
nudc va nudc ngoai dé danh gia hidu qua hoat
dong cua cac ngan hang. Tir d6 c6 thé dua ra cac
két qua nghién ctru phong phu va so sanh hiéu qua
hoat dong gitra cac ngan hang vai nhau.

3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Co s6 Iy thuyét va cdic mé hinh nghién ciru
3.1.1. Phuong phdp phdn tich bao dir lieu (DEA)

Phuong phap DEA (Data Envelopment
Analysis) 1a mot ky thuat phi tham s duoc phat
trién boi Charnes va cong su (1978) nham danh
gia hiéu qua hoat dong cua cac don vi ra quyét

dinh (DMU) dua trén dit liéu dau vao va dau ra
thuc té ctia ho. Tién than cua DEA la thuéce do
hiéu qua ky thuat do Farrell (1957) dé xuat. DEA
str dung mé hinh toan hoc dé so sanh hiéu qua cua
cac DMU cung loai hoat dong, xac dinh nhiing
DMU hoat dong hiéu qua (hiéu suat bang 1) va
nhitng DMU hoat dong kém hiéu qua dua vao
duong bién hiéu qua. Uu diém cua phuong phap
DEA la khdng yéu cau xac dinh dang ham khi xay
dung duong bién hiéu qua va cé thé xac dinh hiéu
qua tuong ddi cua cac don vi trong mot hé thong
phuc tap. bac biét trong nganh ngan hang, noi co
nhiéu méi quan hé khéng rd rang gitra cac yéu to
dau vao va dau ra, phuong phap DEA cho phép
danh gia hiéu qua théng qua xem xét ddng thoi
nhiéu yéu t6. Thong tin thu duoc tir nghién ctu s&
gilip cac nha quan ly hiéu rd hon vé hiéu qua hoat
déng caa don vi minh so vai cac don vi khéc, tir
d6 1ap chién luge dé téi wu hoa viéc str dung céc
yéu t6 dau vao.
3.1.2. M6 hinh DEA véi hiéu qud khéng doi theo
guy mo (CRS - Constant Returns to Scale)

M6 hinh DEA véi hiéu qua khong doi theo
quy mo (DEA-CRS) cu thé nhu sau:

yjs: luong dau ra thi i ctia ngan hang thi s;
xjs: lugng dau vao thir j cia ngan hang tht s

u;: trong s dau ra; v;: trong s dau vao

Vi ngan hang thu s, ta do luong ty I€:
m

€x = Zuiyjs ¢Y)
i=1
e: duogc cuc dai hoa dé tim ra cac trong so u, toi
wu véi cac rang buoc:

k

ZUixis = 1(2)

=1
m k
zuiyjr - zuixjr < 0r=12.. (3)
i=1 j=1

u;=20,v; =20
Hiéu qua cua ngan hang tha s la gia tri 6
nho nhét trong cac gia tri 6 1a nghiém cua bat
dang thuc sau:

n
eryir — Vis >0,i =1,2,..,n (4)
r=1
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n
Osxjs — Z)lryir <0,j =1,2,..,n (5
r=1
A = 0(6)
3.1.3. M hinh DEA v4i hiéu qud thay doi theo quy
mo (VRS - Variable Returns to Scale)

Vi hiéu qua cta ngén hang tinh theo mé
hinh DEA-CRS chi phu hgp véi nhitng ngan hang
hoat dong tai mac quy mé tdi wu, khong phai ngan
hang nao cling hoat dong tai mic quy mo toi uu,
nén Banker va cong su (1984) mé rong mo hinh
DEA-CRS thanh mé hinh DEA véi hiéu qua thay
d6i theo quy md (DEA-VRS).

Pé tinh hiéu qua ki thuat theo méd hinh
DEA-VRS, bai toan tinh hiéu qua k¥ thuat co
thém diéu kién:

n

Z)Lr = 1(7)

r=1
Bai toan tro thanh tim:
Ml'Tlg_l 95 (8)
VGi

m
Z)lryir -yis = 0,1 = 1,2, m(9)
r=1

n

9sxjs—zlryir <0,j=12.,n (10)

r=1

n
A > O,Z/’lr —1(11)
r=1

3.1.4. Md hinh chi s6 Malmquist

Chi s6 Malmaquist 1a chi s6 do luong ning
suét thay doi duoc giai thiéu boi Caves va cong sy
(1982). Chi s Malmquist do luong su thay doi
nang suét nhan t6 tong hop ciia Mot ngén hang nam
thr (t + 1) so v&i nam tha ¢ dya trén cac dir liéu

dau vao va dau ra. Chi s6 nay dugc tinh nhur sau:
1

Mo (Vi+1, Xiv1, Vir Xi) = 2

dyri1, Yre1) | do™ (Xea1, Yerr)

dg(xe, ye) d6+1(xt, Vi)
(12)

3.2. Lwa chen céc ngan hang lam mdu
Nghién ctru lya chon mau nghién ciru gom
16 ngan hang thuong mai dang hoat dong tai Viét
Nam trong khoang thoi gian tir 2010-2023. Céc
ngan hang dugc lra chon bao gém: bén ngan hang
thuong mai nha nuéc (NHTMNN): Ngan hang
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Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam
(AGB), Ngan hang TMCP Pau tur va Phat trién
Viét Nam (BIDV), Ngan hang TMCP Cong
Thuong Viét Nam (CTG), Ngan hang TMCP
Ngoai Thuong Viét Nam (VCB); 12 ngan hang
thuong mai ¢6 phan (NHTMCP): Ngan hang
TMCP An Binh (ABBANK), Ngan hang thuong
mai ¢4 phan A Chau (ACB), Ngan hang TMCP
Ban Viét (BVB), Ngan hang TMCP Kién Long (
KLB), Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Quan doi
(MB), Ngan hang Quéc gia Uc (NAB), Ngan hang
TMCP Xing dau Petrolimex (PGB), Ngan hang
TMCP bai Chlng Viét Nam (PVB), Ngan hang
TMCP Déng Nam A (SEAB), Ngan hang TMCP
Sai Gon Céng Thuong (SGB), Ngan hang TMCP
Ky thuong Viét Nam (TCB), Ngan hang TMCP
Viét Nam thinh vuong (VPB).

Trong giai doan nay, hé thong ngan hang
Viét Nam da trai qua mot sb giai doan dang cha y
nhu: giai doan 2010-2015 nén kinh té budc qua
cudc khung hoang kinh té thé gisi 2007-2009 va
Viét Nam thyc hién dé an “Co cau lai hé théng cac
t6 chic tin dung giai doan 2011-2015” theo QP
s 254/QD-Ttg ngay 01/03/2012, giai doan 2016-
2020 thuc hién dé an “Co céu lai hé thdng céc to
chue tin dung gén véi xt Iy ng xau giai doan 2016
- 2020 theo QP sé 1058/QD-Ttg ngay
19/07/2017 va giai doan 2021-2023 la thoi gian
cac doanh nghiép gap khé khan vi dich bénh
Covid19 va dang phuc hoi lai sau dai dich.
3.3. Lwra chon bién ddu vao va bién dau ra

Khi sir dung phuong phap DEA dé danh gia
hiéu qua hoat dong, nguoi phén tich phai chon
bién dau vao va dau ra phu hop. Do su phic tap
ctia nganh ngan hang, van chua cé su théng nhat
vé viéc lya chon diu vao va dau ra cho cac nghién
ctru. Theo nghién cuiru caa Sathye (2001), c6 hai
cach tiép can cho viéc lya chon dau vao va dau ra:
cach tiép can san xuét va cach tiép can trung gian.

Trong cach tiép can san xuat, ngan hang
duogc xem nhu mdt don vi kinh doanh véi muc tiéu
tdi da hoa loi nhuan tir cac hoat dong tai chinh
(Leightner va Lovell, 1998), dau ra cia cach tiép
can nay chinh 1 thu nhap bao gom thu nhap tir l3i
va thu nhap ngoai 13i, ddu vao Ia cac loai chi phi
bao gdm chi phi tra I4i va chi phi hoat dong.
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Céch tiép can trung gian: cach tiép can nay
do luong kha nang sinh 101 ctia ngan hang. Trong
cach tiép can nay, ngan hang dugc nhin nhin dudi
goc do la cac trung gian tai chinh vai hoat dong
huy dong va phan bo cac ngudn vén cho vay va
c&c tai san tai chinh khac cho nén kinh té. Pau vao
bao gom lao dong, ky thuat, tién giri. Dau ra bao
gom tién tir cho vay, cac thu nhap khac tir hoat
dong dich vu caa ngan hang.

Tuy nhién, khéng c6 phuong phap nao la
hoan hao, tham chi gy nhiéu tranh cii, ciing nhu ¢6
nhidu quan diém khac nhau cuia cac téc gia nghién
ctru true. Tuy nhién, diéu quan trong |4 cAc tac gia
da van dung co s ly thuyét va phuong phép nghién
cttu khoa hoc duya trén cac dic diém cua linh vuc
ngan hang. Do d6, nhém xay dung md hinh DEA
dua trén céch tiép can theo hudng "san xuat" va
"trung gian". Dya trén viéc tong hop tir viéc chon
bién & nhirng nghién ctru truéc, nhém nghién cau
tién hanh chon nhirng bién c6 tan sut xuat hién cao
nhat. Ba bién dau vao duoc chon 1a: tong tai san ¢
dinh (triéu VVND), vén chi so hitu (triéu VND) va
téng chi phi hoat dong (triéu VND). Bén bién dau ra
duoc chon la: tién vay (triéu VND), thu nhap l4i
(triéu VND), thu nhap ngoai lai (triéu VND) va loi
nhuan sau thué (triéu VND).

3.4. Dir ligu

Ngudn dit liéu chinh dwoc s dung tir
nghién ctru “A Dataset for Vietnamese Banking
System” (Le va cong sy, 2022). B¢ dir liéu cung
cap céc thong tin thong k& vé hoat dong cua 45

ngan hang tai Viét Nam trong giai doan tir nam
2002 dén nam 2021, tao ra téng cong 644 quan
sat. Pay 13 bo dir liéu du tién dugc hé thdng hoé
vé cac ngan hang tai Viét Nam, véi cac bién nhu:
tién guri (Deposit), tai san (Assets). Cau tric cua
bo dir liéu bao gdm cac thong tin nhu: Thong tin
co ban chinh, thdng tin vé céc bién, danh sach céc
ngan hang, danh sach céc bién, phan loai danh
s&ch cac ngén hang theo s hiru.

Vi muc tiéu caa nhom nghién ctru la nghién
cau hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang trong
khoang thoi gian 2010-2023, nén nhém nghién
ctru phai tu thu thap thém di liéu cua nam 2022
va 2023 tir bao cdo tai chinh cuia nhirng ngan hang
c6 trong mau. Két qua thu duoc b dit liéu hoan
chinh 2010-2023, ngoai trir Ngan hang TMCP Dai
Chdng Viét Nam (PVcomBank) dugc thanh lap
vao nim 2013 trén co s& hop nhit gitra Tong cong
ty Tai chinh ¢ phan Dau khi Viét Nam (PVFC)
va Ngan hang TMCP Phuong Tay (WesternBank)
nén dix liéu chi co tir 2013-2023.

4. Két qua

Hiéu qua ky thuat toan b xac dinh trong
mo hinh DEA-CRS, hiéu qua ky thuat thuan xac
dinh trong md hinh DEA-VRS va hiéu qua quy
mo trung binh giai doan 2010-2023 cho tirng ngéan
hang dugc thé hién trong Bang 1. Hiéu qua k¥
thuat, hiéu qua ky thuat thuan hay hiéu qua quy
mo cua ngan hang s& dat t&i wu néu nhu két qua
bang 1, néu bé hon 1 thi khong dat hidu qua.

Bdng 1: Hiéu qua kj thudt, hiéu qua ky thudt thuan, hiéu qua quy mé trung binh
Ciia cdc ngdn hang thuong mai Viét Nam giai dogn 2010 — 2023.

STT DMU TE(CRS) TE(VRS) SE
1 ABB 0,729 0,802 0,910
2 ACB 0,925 0,940 0,983
3 AGB 1,000 1,000 1,000
4 BIDV 1,000 1,000 1,000
5 BVB 0,971 0,971 1,000
6 CTG 0,964 0,992 0,972
7 KLB 0,744 0,935 0,796
8 MB 0,959 0,962 0,998
9 NAB 0,939 0,984 0,954
10 PGB 0,786 0,957 0,821
11 PVB 0,952 0,959 0,993
12 SEAB 0,997 0,998 1,000
13 SGB 0,746 0,983 0,759
14 TCB 0,996 0,996 1,000
15 VCB 0,994 1,000 0,994
16 VPB 0,996 0,996 1,000

51



TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 30 (2024)

Bdng 2: Hiéu qua ky thudt theo mé hinh DEA-CRS.

Hiéu qua
Trung

DMU
¥ binh

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

ABB 0,807 0666 0613 0634 0,717 0,751 0,711 0640 0669 0,789 0,794 0,79 0,745 0881 0,729

ACB 1,000 0921 093 0840 0813 0882 0809 0846 1000 1,000 1,000 0,870 1,000 1,000 0,925

AGB 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

BIDV 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

BVB 0824 0858 0908 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,971
CTG 1,000 1,000 1,000 0812 0894 0930 095 0939 0989 099 1,000 1,000 1,000 1,000 0,964
KLB 0926 0763 0634 0681 075 0,781 0645 0643 0611 0,742 0,707 0,890 0,757 0,885 0,744
MB 1,000 089 1,000 1000 1000 0,992 0812 0,731 1000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,959
NAB 083 1000 1,000 1,000 091 0937 0803 088 0861 1000 1,000 1,000 0913 0960 0,939
PGB 0901 0791 0,703 0,743 0,715 0,742 0,804 0866 0876 0851 0927 0,712 0,709 0,658 0,786
PVB 1,000 1,000 1000 0,798 0841 0854 1,000 0,983 1,000 1,000 1,000 0,952

SEAB 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,993 1,000 1,000 1,000 1,000 0,971 0,997

SGB 1,000 0942 0870 0723 0825 1,000 0801 0,720 0607 0581 059 0515 0603 0,662 0,746
TCB 1,000 1,000 0,939 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,996
VCB 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0999 0915 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,994
VPB 1,000 1,000 0,950 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,996
Trung binh
N 0953 0922 0905 0902 0918 0969 0,978 0951 0,948 0979 0995 0,999 0984 0985 0,956
nam
Trung binh
1,000 1,000 1,000 0953 0973 0982 0991 0,963 0997 0992 1,000 1,000 1,000 1,000 0,990
NHTMNN
Trung binh
NHTMCP 0,93 0894 0871 088 0899 0924 0849 0,847 0873 0914 0917 0,898 0,894 0918 0,894
S6 ngan
hang dat i 10 8 7 10 9 9 6 6 8 11 11 11 11 10
uu
NHTMNN 4 4 4 3 3 3 2 2 3 3 4 4 4 4
NHTMCP 6 4 3 7 6 6 4 4 5 8 7 7 7 6
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4.1. Hiéu qua ky thugt mo hinh DEA-CRS

Déi véi hiéu qua ky thuat, két qua & Bang 2
cho ta thay hiéu qua hoat dong cua toan bo ngan
hang trong giai doan 2010-2023 la 0,956, dat muc
kha cao. Trong do, nhém cac NHTMNN dat hi¢u
qua k¥ thuat Ién tai 0,99, con sb d6 ¢ cac ngan
hang TMCP chi 1a 0,894, day 1a mot su chénh léch
khé& 16n. CTG 1a NHTMNN duy nhit dat hiéu qua
trung binh toan giai doan (0,964) bé hon hiéu qua
trung binh caa nhém NHTMNN. Nhém
NHTMCP c6 bén ngan hang dat mic hiéu qua
trung binh trong toan giai doan bé hon binh quan
cua toan bé nhém la ABB (0,729), KLB (0,744),
PGB (0,786), SGB (0,746).

Nhoém NHTMNN c6 hai ngan hang dat hiéu
qua tdi wu trong toan giai doan (14 1an) 13 AGB va
BIDV. VCB ciing dat con sb kha cao la 12 lan

trong khi d6 CTG chi dat bay lan. Nhém
NHTMCP khéng c6 ngan hang nao duy tri dugc
hoat dong t6i wu trong toan giai doan, TCB dat
nhiéu lan nhat véi 13 lan, c6 ba ngan hang khéng
dat hiéu qua téi vu nam nao 1a ABB, KLB, PGB.
S6 lugng cac ngan hang thuong mai dat hiéu qua
t6i wru qua cac nam c6 sy bién dong tang giam lién
tuc. Nhiéu nhat 12 11 ngan hang vao bén nim
2019, 2020, 2021, 2022, it nhat la séu ngan hang
vao nam 2016 va 2017. Nhéom NHTMNN co6 bay
nim 4/4 ngan hang déu dat hiéu qua téi wu.
NHTMCP nhiéu nhit c6 8/12 ngan hang dat hiéu
qua tdi wu vao nam 2019, it nhat 12 ba ngan hang
vao nam 2012.

Xu huéng bién dong duoc thé hién trong
biéu d6 & Hinh 1.

Hiéu qua k¥ thuat trung binh nam

1.050
1.000
0.950
0.900
0.850
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Hinh 1: Hiéu qua ky thudt trung binh nam cua cac NHTM Viét Nam.
Hiéu qua k¥ thuat trung binh nam
NHTMNN
1.020
1.000 C C g
0.980
0.960
0.940
0.920
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Hinh 2: Hiéu quda ky thudt trung binh nam cua nhom NHTMNN.
Hiéu qua k¥ thuat trung binh ndm
NHTMCP
0.950
0.900 ‘\\\\.--'_———."——.’—”‘\\\\\——_—.————.’”’.--.....‘-_-.——".
0.850
0.800
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Hinh 3: Hiéu qua Ky thudt trung binh nam cua nhdm NHTMCP.
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Nhin chung xu huéng bién déng phu hop véi
dién bién nén kinh té va nhitng d6i méi ma nudc ta
da thyc hién. Sy giam manh hiéu qua k¥ thuat cua
cac ngén hang trong giai doan 2010-2012 cd thé
duoc giai thich bang su sup d6 cua thi truong bét
dong san Hoa Ky vao nam 2008. Téinam 2012, Viét
Nam thuc hién tai co cdu toan bo nén kinh té, trong
do viéc thyc hién tai co cau nganh ngan hang gap
phai nhiéu kho khan, dan dén hiéu qua caa cac ngan
hang cham day. Giai doan 2013-2016 danh dau su
tang truong hiéu qua cta ca hai nhém ngan hang,
chii yéu do nén kinh té da thoat khoi giai doan kho
khin va viéc tai cau triic hé thong tai chinh da bat
dau phéat huy hiéu qua. Tuy nhién, téi giai doan

2016-2018, do anh huong caa nhiéu sy kién nhu ty
& no xau giam xudng con 3%, chi phi du phong ting
cao, c4c chinh sach tién té va tai khéa thét chat, cac
ngan hang ngoai thAm nhap, Fintech phét trién, ciing
VGi cac cang thang qudc té nhu chién tranh thuong
mai My-Trung va Brexit, hiéu qua ky thuat cta cac
ngan hang da giam nhe. Tur nam 2017-2020, hi¢u
qua k§ thuat cua cac ngan hang dan 6n dinh hoic
tang. Mac du dai dich COVID-19 da giang mdt don
manh vao hé théng kinh té va ngan hang, cac ngan
hang thuong mai nha nuéc van duy tri duoc hidu qua
t6i wu, trong khi cdc ngan hang thuong mai ¢6 phan
bi giam hiéu qua trong thoi ky nay.

Bdng 3: Hiéu qua ky thugt theo md hinh DEA-VRS.

OMUS Hiéu qua Tb?;;g
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
ABB 0807 0666 0613 0737 0751 0802 0748 0718 0849 0948 099 0870 0815 0902 0802
ACB 1,000 0921 0985 0865 0851 0917 0846 0900 1000 1,000 1,000 0878 1,000 1,000 0940
AGB 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1000 1000 1,000 1,000 1,000 1,000 1000
BIDV 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1000 1000 1,000 1,000 1,000 1,000 1000
BVB 0824 0858 0908 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1000 1000 0971
CTG 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0930 1,000 1,000 0990 0970 1,000 1,000 1000 1,000 0992
KLB 0926 0763 0634 1000 0894 1,000 1,000 0954 0915 1000 1,000 1,000 1000 1,000 0935
MB 1,000 0895 1,000 1,000 1,000 1000 0815 0752 1000 1000 1,000 1,000 1,000 1,000 0962
NAB 083 1,000 1,000 1,000 1000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1000 1000 0946 1,000 0984
PGB 0901 0791 0703 1,000 1000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1000 1000 1,000 1,000 0957
PVB 1,000 1,000 1000 0799 0848 0912 1,000 0989 1000 1,000 1,000  0:959
SEAB 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0996 1000 1,000 1,000 1000 0972 0998
SGB 1,000 0942 0870 0950 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1000 1000 098
TCB 1,000 1,000 0939 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 099
VCB 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1000 1000 1,000 1,000 1,000 1,000 1000
VPB 1,000 1,000 0950 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1000 1000 1,000 1,000 1,000 1,000 099
Tr”ggﬁ?"”h 0953 0922 0907 0972 0969 0978 0951 0948 0979 0995 0999 0984 0985 0992
Trung binh ’
NHTMNN 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0983 1000 1,000 0998 00993 1000 1,000 1,000 1000 0,998
Trung binh
NHTMCP 0936 0894 0873 0963 0958 0977 0934 0931 0973 00996 0999 0979 0980 0990 0,956
S0 ngan
hang dat to6i
w 10 8 7 13 13 13 12 11 11 13 14 14 13 14
NHTMNN 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4
NHTMCP 6 4 3 9 9 10 8 7 8 10 10 10 9 10
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4.2. Hiéu qua ky thugt M6 hinh DEA-VRS

Déi véi hiéu qua ky thuat, két qua & Bang 3
cho ta thay hiéu qua hoat dong cua toan bo ngan
hang trong giai doan 2010-2023 dat mtc kha cao
la 0,967. Trong d6, nhom cac NHTMNN dat hi¢u
qua k¥ thuat trung binh 1én téi 0,998, con s6 d6 &
cac ngan hang TMCP 12 0,956. CTG laNHTMNN
duy nhét dat hiéu qua trung binh toan giai doan
(0,992) bé hon hiéu qua trung binh cua nhom
NHTMNN. Nhém NHTMCP ¢6 ba ngan hang dat
muc hiéu qua trung binh trong toan giai doan bé
hon binh quan cua toan b nhém NHTMCP la
ABB (0,802), ACB (0,940), KLB (0,935).

Nhém NHTMNN cé ba ngdn hang AGB,
BIDV va VCB dat hiéu qua ti vu trong toan giai
doan (14 lan), CTG ciing dat con sb kha cao 1a 11

lan. Nhém NHTMCP khéng c6 ngan hang nao
duy tri dugc hoat dong tdi uu trong toan giai doan,
TCB va VPB la hai ngan hang dat nhiéu lan nhat
v6i 13 1an, ABB la ngan hang duy nhat khong dat
hiéu qua toi vu ndm nao. S6 lwong cac ngan hang
thuong mai dat hiéu qua t6i ru qua cac nam co sy
bién dong ting giam lién tyc. Nhiéu nhat 1a 14
ngan hang vao ba nim 2020, 2021, 2023, it nhat
14 bay ngan hang vao nam 2012. NHTMNN ¢06 t6i
11 nam c6 4/4 ngan hang déu dat hiéu qua t6i vu.
NHTMCP nhiéu nhat ¢6 10/12 ngan hang dat hiéu
qua t61 wu vao nam 2015, 2019, 2020, 2021, 2023,
it nhat 14 ba ngan hang vao nim 2012.

Xu hudng bién dong duoc thé hién trong
biéu d6 Hinh 4.

Hiéu qua k¥ thuat trung binh nam
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Hinh 4: Hiéu qua ky thudt trung binh nam cac NHTM Viét Nam.

Hiéu qua k¥ thuat trung binh nam NHTMNN
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Hinh 5: Hiéu qua ky thudt trung binh nam cua nhém NHTMNN.

Hiéu qua k¥ thuat trung binh nam NHTMCP
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Hinh 6: Hiéu qud ky thudt trung binh nam ciia nhom NHTMCP.
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Hiéu qua ky thuat xay ra su sut giam vao
nam 2010, 2015 va 2020. Nhitng bién dong trén
biéu dd co thé lién quan dén mot sé méc su kién:
2010 khi ma kinh té Viét Nam vira budc qua
khung hoang kinh té thé gisi 2008; giai doan sau
d6 Viét Nam thuc hién dé an “Co cau lai hé thong
cac to chuc tin dung giai doan 2011-2015” theo
QDb sb 254/QP-Ttg ngay 01/03/2012; giai doan
2016-2020 thuc hién dé an “Co cau lai hé théng
cac to chuc tin dung gan véi xu Iy no xau giai doan
2016 - 2020” theo QD s6 1058/QD-Ttg ngay
19/07/2017; con nam 2020 1la nam ma dich bénh
COVID-19 bung phat manh mé & Viét Nam.

Hiéu qua ky thuat trung binh cta nhom
NHTMNN tinh theo nim ¢ xu hudng giam tir 6n

dinh tir 2010-2014, giam tir 2014-2015, tang lai tur
2015-2016, giam tur 2016-2019, tang lai vao nam
2020 va dugc giir 6n dinh cho dén 2023. Hiéu qua
ky thuat trung binh cta toan b NHTM tinh theo
nam c6 xu hudéng giam tor 2010-2012, tang tir
2012-2015, giam tur 2015-2017, tang lai tr 2017-
2021, nam 2021 di xuéng va tang nhe tré lai tir
2022-2023. Biéu d6 cta nhém NHTMCP twong
quan VvéGi biéu dd chung nhiéu hon nhém
NHTMNN. Cé vé nhdm NHTMNN khéng chiu
cling mdt mirc anh hudng caa cac yéu td bén ngoai
S0 Vi nhom NHTMCP. Viéc trung binh hiéu qua
k§ thuat cia hai nhom lan luot 14 0,998 va 0,956
cling cung ¢6 cho luan diém nay.

Bdng 4: S6 lwong cdac NHTM trong diéu kién CRS, DRS va IRS.

Hiéu qua Sb
DMUs lwgng
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023  CRS

ABB CRS CRS CRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS 3
ACB CRS CRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS CRS CRS CRS DRS CRS CRS 7
AGB CRS CRS CRS CRS CRS CRS CRS CRS CRS CRS CRS CRS CRS CRS 14
BDV CRS CRS CRS CRS GCRS CRS CRS CRS CRS CRS CRS CRS CRS CRS 14
BVB CRS CRS CRS CRS CRS CRS CRS CRS CRS GCRS CRS CRS CRS CRS 14
CTG CRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS CRS CRS CRS CRS 5
KLB CRS DRS CRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS 2
MB CRS DRS DRS CRS CRS DRS DRS DRS CRS CRS CRS CRS CRS CRS 9
NAB CRS CRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS CRS CRS CRS DRS DRS 5
PGB CRS CRS CRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS 3
PVB DRS DRS DRS CRS CRS CRS DRS DRS DRS CRS DRS CRS CRS CRS 7
SEAB CRS CRS CRS CRS GCRS CRS CRS CRS DRS CRS CRS CRS CRS DRS 12
SGB CRS CRS CRS DRS DRS CRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS 4
TCB CRS CRS CRS CRS CRS CRS CRS CRS CRS CRS CRS CRS CRS CRS 14
VCB CRS CRS CRS CRS CRS CRS DRS DRS CRS GCRS CRS CRS CRS CRS 12
VPB CRS CRS CRS CRS GCRS CRS CRS CRS CRS CRS CRS CRS CRS CRS 14

SO lugng

R 15 12 11 9 9 9 6 6 8 11 11 11 11 10

SO lugng

e 1 4 5 7 7 7 10 10 8 5 5 5 5 6

Soégfg 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4.3. Higu qud ky thudt va hi¢u qud quy mo
Bang 4 cho thiy s luong céc ngan hang
dang d6i mat vai san luong giam theo quy md c6
xu huéng giam dan, tir 10 ngan hang nim 2017
con lai sau ngan hang nam 2023. Khong c6 ngan
hang nao d6i mit vai san luong ting theo quy md.
AGB, BIDV, BVB, TCB va VPB Ia nam ngan
hang giir dugc san lugng khong doi theo quy md
trong sudt toan giai doan. Cac NHTM dang trong
diéu kién san luong giam theo quy mé khong nén
tang quy mo. Mudn cai thién hiéu qua hoat dong,
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cac ngan hang nay nén phat trién cac san pham
mai dé cai thién nang suét cac yéu té dau vao.
4.4. Ubc lwgng ndng sudt nhan té téng hep TFP

Chi s6 Malmquist nhim uéc luong su
thay doi cua ning suat tong hop TFP (TFPCH)
va sy thay déi céc thanh phan hiéu qua lién quan
bao gdm thay ddi hiéu qua ky thuat (EFFCH),
thay d6i tién bo cong nghé (TECHCH), thay doi
hiéu qua k¥ thuat thuan (PECH) va thay doi hiéu
qua quy m6 (SECH).
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Bdng 5: Chi s6 Malmquist binh quan toan bé mau.

TFPCH EFFCH TECHCH PECH SECH
2010-2011 1,112 0,968 1,148 0,968 1,000
2011-2012 0,831 0,978 0,847 0,980 0,999
2012-2013 0,899 0,993 0,905 1,093 0,923
2013-2014 1,024 1,023 1,004 0,997 1,028
2014-2015 1,009 1,027 0,984 1,012 1,016
2015-2016 1,098 0,943 1,166 0,972 0,971
2016-2017 1,114 0,991 1,124 0,998 0,993
2017-2018 0,963 1,033 0,931 1,040 0,994
2018-2019 1,024 1,040 0,986 1,018 1,021
2019-2020 0,976 1,005 0,972 1,004 1,001
2020-2021 1,075 0,987 1,090 0,985 1,003
2021-2022 1,010 1,001 1,009 1,001 1,000
2022-2023 1,110 1,025 1,082 1,009 1,016
Trung binh 1,019 1,001 1,019 1,006 0,997

Giai doan 2010-2023 chi s6 ting truéng ning
suat nhan té tong hop TFP binh quan cua cac NHTM
nghién ciru 1a 1,019, tic 1a ¢6 su gia ting ning suat
1&n 1,9%. M3c du co s gia ting trong ning suit tong
hop binh quén cua ca&c NHTMCP Viét Nam giai
doan 2010 — 2023 nhung murc tang truong khéng
cao. Bén canh do chi s ning suit nhan té tong hop

TFP khong 6n dinh qua cac giai doan, c6 su ting
giam lién tuc. Giai doan 2016 — 2017 dat cao nhat &
muc 1,114, nguyén nhan dan dén sy gia ting cao 1a
do chi sb thay thay déi tién bo cong nghé ting cao
trong giai doan ndy. Chi s6 TFP giai doan 2011 —
2012 14 thap nhét, chi c6 0,831.

Bdng 6: Chi s6 Malmaquist binh quan theo tizng ngan hang.

DMUs TFPCH EFFCH TECHCH PECH SECH
ABB 1,007 1,012 0,999 1,015 1,001
ACB 1,015 1,004 1,018 1,003 1,000
AGB 1,103 1,000 1,103 1,000 1,000
BIDV 1,043 1,000 1,043 1,000 1,000
BVB 1,063 1,015 1,048 1,015 1,000
CTG 1,017 1,002 1,013 1,000 1,003
KLB 0,984 1,007 0,977 1,019 1,004
MB 0,997 1,007 0,997 1,006 1,000
NAB 0,997 1,015 0,986 1,015 0,999
PGB 1,015 0,981 1,036 1,015 0,974
PVB 1,019 1,004 1,016 1,003 1,000
SEAB 1,005 0,998 1,008 0,998 1,000
SGB 0,971 0,977 0,995 1,001 0,978
TCB 1,020 1,000 1,018 1,000 1,000
VCB 1,025 1,001 1,025 1,000 1,001
VPB 1,038 1,000 1,037 1,000 1,000
Trung binh 1,042 1,004 1,041 1,005 1,000
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Két qua ude luong chi sd ning suit nhan t6
tong hop TFP binh quan giai doan 2010 — 2023 cho
thiy c6 12 ngén hang co chi s TFP 16n hon 1 va
b6n ngan hang nho hon 1. Ba ngén hang KLB, MB,
NAB chimng kién sy suy giam vé tién bd cong nghé
trong khi SGB ¢6 ca ba yéu té hiéu qua qua k¥
thuat, tién bo cong nghé, va hidu qua quy mo.

AGB nbi bat nhét voi chi sé nang suit nhan
t tong hop & mirc 1,103, cha yéu t6i tir thay doi
vé cong nghé. Ngoai MB c¢6 chi s6 TFP nho hon
1 thi cac ngan hang déu duy tri ting truong ning
sudt tong thé tir thip nhét 1,5% (ACB) dén cao
hon 14 4,3% (BIDV). Hau hét cac ngan hang &
nhom vira déu duy tri duge mirc ting truong ning
suat trén 1 dén tir sy thay doi vé cong nghé va quan
ly. BVB la diém sang ctia nhom ngén hang nho
v6i 6,3% ting truong hang nim trong ning sut
tong thé. Hai yéu t6 co tac dong 16n dén nang suat
tong thé trong nhom nay la sy thay doi tién bo
cdng nghé va thay ddi k¥ thuét thuan.

5. Két luan va hwéng phat trién

Bai bdo da dat duoc muyc tiéu dé ra ban dau
la ting dung mo hinh DEA dé wdc luong va danh
gia hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang thuong
mai Viét Nam trong giai doan 2010-2023, két hop
V6i chi s6 Malmquist do Tuong dugc su thay doi
nang suat nhan té tong hop. Mot sb két luan vé hiéu
qua hoat dong cua cac NHTM Viét Nam nhu sau:

Ther nhat, hidu qua hoat dong chung cua céc
NHTM tuong d6i cao trong toan giai doan, trung
binh dat 95,6% & phuong phap CRS va 96,7% &
phuong phap VRS, trong d6 hiéu qua hoat dong
trung binh cia nhém NHTMNN luén cao hon
nhom NHTMCP.

Thet hai, da s6 cac NHTM déu dat hiéu qua
trén mac trung binh, c6 mot sé ngan hang dat duéi
muc trung binh nhu ABB, KLB, PGB, SGB ¢
phuong phap CRS, con ¢ VRS la ABB, ACB va
KLB. Chi c6 nhdom NHTMNN la c6 ngan hang dat
hiéu qua tdi wu trong toan giai doan, nhém
NHTMCP chi ¢6 13/14 nam 14 cao nhét.

Ther ba, khdng cé ngan hang nao hoat dong
trong diéu kién san lugng ting theo quy mo. Co

12/14 nam s c&c ngan hang hoat dong trong diéu
kién quy mo t6i wu 16n hon sé cac ngan hang hoat
dong trong diéu kién san luong giam theo quy ma,
hai nam con lai 1a 2016 va 2017.

Thi tue, két qua ude lugng chi s6 ning suat
nhan té tong hop Malmquist d6i vai chi sb ning
suit nhan té tong hop TFP cho thiy niang suit cua
cac NHTM Viét Nam bién dong lién tuc qua céc
nim do anh hudng cua nhiéu yéu t, khong cé yéu
t6 nao cao vuot troi So Vi cac yéu té con lai.

Thit nam, céc NHTMCP ¢6 quy md vén
diéu 1& 16n hon chua chéic c6 hiéu qua hoat dong
tot hon so v6i nhém cé quy mé von diéu 1é bé hon.
Viéc cd cac chinh séch dang dan gitp sir dung hop
ly cac yéu té dau vao dé téi uvu héa dau ra van 13
diéu quan trong phai thuc hién.

Nghién ctru ndy, mic du da cung cap nhiing
dong gop dang ké cho viéc danh gia hiéu qua hoat
dong cua cac ngan hang thuwong mai Viét Nam,
van con mot s6 han ché nhét dinh. Thi nhét, viéc
phu thudc vao dir liéu sin cd c6 thé gisi han pham
vi va do sau ciaa phan tich. Ngoai ra, nghién cuiru
chu yéu tap trung vao hiéu qua tinh va chua xem
xét day du cac yéu td dong va cac anh huong bén
ngoai. Cubi cung, viéc nghién ciru chi tap trung
vao cac ngan hang thuong mai Viét Nam c6 thé
han ché kha ning tong quat hoa két qua.

Dé khic phuc nhitng han ché trén va mo
rong kién thac vé hiéu qua hoat dong cua cac ngan
hang thuong mai Viét Nam, c&c nghién cuu trong
tuong lai c6 thé tap trung vao mot sé hudng sau:
Nghién ctu ¢6 thé diéu tra chi tiét hon vé céc yéu
t6 nhu quy mo, co cdu so hitu, chién Iuoc kinh
doanh, va chit lugng quan ly dé hiéu rd hon vé
nhiing yéu té nao déng vai trd quan trong trong
viéc quyét dinh hiéu qua hoat dong caa cac ngan
hang. Nghién ctru ciing c¢6 thé xem xét tac dong
clia C4c yéu t6 bén ngoai nhu chinh sach tién té,
quy dinh ngan hang, bién dong kinh té vi mo va
cac su kién bat ngo ddi véi hiéu qua hoat dong cua
cac ngan hang.
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