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Tom tat
Nghién cizu nay nham do lwong va danh gid mikc dé tac dong cua mang xa héi Tiktok dén két qud hoc tap
Ciia sinh vién trieong dai hoc Giao thdng van tai Phan hiéu tai thanh phé Hé Chi Minh. Két qua nghién
citu cho thay c6 5 nhém nhan té dnh huong dén két qua hoc tdp cua sinh vién Phan hiéu bao gom: (1)
Nhdn thizc vé tinh hizu ich cia TikTok, (2) Tim kiém thong tin, (3) Ngi dung cac video cua TikTok, (4) Su
twong tdc, chia sé, (5) Nguoi ¢6 sirc anh huwong trén TikTok. Trong dé nhédn to Tim kiém thong tin tac
déng manh nhat. Céc giai phap ciing nham tdp trung téi wu hod kha ndng tim kiém thdng tin, tai liéu trén
Tiktok, phuc v nhu cdu va nang cao két qud hoc tdp cia sinh vién Phan hiéu.
Keywords: Mang xa hgi Tiktok, két qua hoc tdp, tim kiém théng tin, ngueoi anh huong.
IMPACTS OF TIKTOK ON LEARNING ACTIVITIES OF
STUDENTS OF THE UNIVERSITY OF TRANSPORT AND
COMMUNICATIONS AT THE CAMPUS IN HO CHI MINH CITY
Abstract
This study aims to quantify and assess how the social media platform TikTok affects students' learning
outcomes at the University of Transport and Communications in Ho Chi Minh City. According to research
findings, there are five categories of elements that influence students' academic performance in the
campus, including: (1) Awareness of TikTok's usefulness; (2) information search; (3) TikTok's video
content; (4) interaction and sharing; (5) TikTok influencers, where the information search component has
the biggest influence. The solutions also center on how to search best for information and documents on

TikTok to meet the users' demands and enhance their educational outcomes.
Tu khéa: social network Tiktok, learning results, information search, influencers.

JEL classification: 12, 123, L81, L86.
1. Giéi thigu

Trong thoi dai cong nghé hién nay, sé
luong nguoi biét dén va sir dung mang xa hoi ngay
cang nhiéu. Mang xa hoi da tré nén quen thuoc
v6i phan dong moi ngudi, dac biét 12 gioi tré - thé
hé nhanh nhay véi su phét trién cua cong nghé. Tur
viéc sir dung mang x& hoi dé giai tri, két ndi ban
bé dén tim kiém thdng tin, mua sim va hoc tap.
Anh huéng ciia mang x& hoi dén hoc tap, doi séng
cua gioi tré dang 1a mot chu dé thu hat sy quan
tdm ctia cac nha nghién ciru trong va ngoai nudc.
Trong s cac nén tang mang x& hoi phd bién,
TikTok - mot ¢ng dung chia sé video ngan da
nhanh chéng thu hit sy quan tdm va tham gia cua
hang tri¢u nguoi trén toan thé gidi. Véi su. phé
bién ngay cang tang cua TikTok, cau hoi Ve tac
dong cua nén tang nay dén két qua hoc tap cua
sinh vién la diéu can dugc dat ra.

Nghién ciu nay khdng chi l1am rd vé cach
ma TikTok anh hudong dén két qua hoc tap cia
sinh vién, ma nhém tac gia con dua ra khuyén nghi
dé t6i wu hoa viéc sir dung mang x4 hoi nay trong
viéc hd trg qué trinh hoc tap. Bdng thoi, thong qua
viéc tim hiéu vé méi lién hé gitra TikTok véi két
qua hoc tap, nghién cuu cling giap tang cuong
nhan thac va su chd y cia cong dong ddi vai van
dé quan ly thoi gian va tinh than khi sir dung mang
x4 hoi. Qua viéc kham pha sau hon vé chu dé nay,

hy vong riang nghién ctu s& dong gop mot phan
nhé vao viéc nang cao chat luong giéo duc va phét
trién bén virng cua cac sinh vién trong hé thong
gido duc Viét Nam.

2. Téng quan tinh hinh nghién ciru

D3 ¢6 nhiéu cbng trinh nghién ctu vé cac
nhan t6 cua mang xa hoi tac dong dén két qua hoc
tap caa sinh vién vai cac phuong phap nghién ciru
khac nhau va gan véi tirng bdi canh khéc nhau.

Trong d& tai “Nghién ciru cac nhan t6 cua
mang xa héi tdc dong dén két qua hoc tdp cia sinh
vién triong Pai hoc Cong nghiép thuc phdm
thanh pho Hé Chi Minh” di chi ra 4 nhém nhan
t6 anh huong dén két qua hoc tap cua sinh vién
gom: (1) tim kiém théng tin, (2) giai tri, (3) tinh
thoi thugng va (4) cong cu tim kiém. Tét ca cac
nhan t6 déu c6 anh huong tich cuc dén két qua hoc
tap cua sinh vién. (L& Thi Thanh Ha va Tran Tuin
Anh & Huynh Xuan Tri, 2017, tr.107).

Nghién ciu véi tua dé “Anh hwong cua ngi
dung video trén TikTok dén hanh Vi, thai do cua
sinh vién Ha Ngi ” da cho thay noi dung video trén
TikTok c6 anh huéng dén két qua hoc tap cia sinh
vién. (Tang Thi Thuy va cong su, 2020, tr.332).

Trong nghién ctu vé “Cdc nhdn té cua
mang xa héi anh hwong dén két qua hoc tap cua
sinh vién khéi nganh kinh té xa héi tai trirong Pai
hoc C6ng nghiép Ha N¢i ” da chi ra 5 nhom nhan
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t6 anh huong dén két qua hoc tap cua sinh vién
bao gom: (1) Tim kiém théng tin cua, (2) Giai tri
cua, (3) Cong cu hoc tap, (4) Quan hé xa hoi, (5)
Thoi thuong. Két qua phan tich cho thay nhan té
tim kiém thdng tin va céng cu hoc tap c6 méi quan
hé chat ché véi két qua hoc tap. (Pao Thi Huyén
Trang va cong su, 2021, tr.219).

Trong nghién cau voi tua dé “Anh huong cua
viéc sir dung mang x& hoi TikTok dén két qua hoc tdp
Cua sinh vién trén dia ban Ha Ngi trong thoi ky hoc
tdp truc tuyén ” da chi ra 5 nhdm nhan té anh huong
dén két qua hoc tap cua sinh vién gom: (1) két qua
hoc tap ky trudc, (2) thoi gian s dung TikTok, (3)
tan suat dang video, (4) s6 luong video sinh vién xem,
(5) thoi gian tu hoc. Trong d6 két qua hoc tap ky trudc
¢6 tac dong manh nhat dén két qua hoc tap cua sinh
vién trong thoi gian hoc truc tuyén. (Nguyén Thi
Giang va cong su, 2022, tr.68).

Nghién cttu V& “Tdc déng cia TikTok dén
két qua hoc tdp cua sinh vién nganh kinh té
Truong dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha
Ngi” cling da chi ra 4 nhan té bao gom: (1) Tinh
hitu ich caa TikTok, (2) Tinh dé st dung cua
TikTok, (3) Muc dich st dung, (4) Tan suét sir
dung tac dong tich cuc t6i két qua hoc tap cua sinh
vién. (Nguyén Thuy Trang va Nguyén Thi Khéanh
Ly, 2023, tr.4-5).

Trong nghién ctu “TikTok and Education:
Discovering Knowledge through Learning Videos ”
daung ho y tuang théng tin siéu dix liéu &m thanh va
van ban c6 san trong cac video TikTok ngin chira
céc khai niém gidp hiéu rd hon vé cac chi dé hoc tap.
(Angel Fiallos Ordofiez va Stalin Figueroa, 2021).

Nghién ciru véi tya dé " Use of Social Media
and Its Impact on Academic Performance of

H1: Nhan thirc V@ tinh hitu ich

H2: Tim kiém théng tin

HS5: Nguoi ¢0 sirc anh huong

++
H3: Noi dung cac video 4
H4: Sy tuong tac, chia sé -

Tertiary Institution Students: A Study of Students of
Koforidua Polytechnic, Ghana" di xem xét moi
quan hé giita viéc str dung phuong tién truyen
théng x& hoi va thanh tich hoc tap cua sinh vién dai
hoc. Két qua nghién ctu cho thay c6 méi tuong
quan tiéu cuc giira viéc str dung phuong tién truyén
théng x& hoi qua muac va thanh tich hoc tap. Sinh
vién can sir dung phuong tién truyén thong xa hoi
mot cach hop Iy va co trach nhiém dé tranh nhiing
tac dong tiéu cuc. (M. Owusu-Acheaw va Agatha
Gifty Larson, 2015, tr.94).

Nhu vay, cac nghién ctu trong va ngoai
nudc da chi ra viéc st dung mang xa hoi co tac
dong dén két qua hoc tap caa sinh vién. Hau hét
cac nghién ciru nay déu gin lién véi bdi canh
nghién ctru trong mét truomg dai hoc cu thé, tuy
nhién dén thoi diém hién tai chua c6 mot nghién
Clru Ndo tap trung vao tac dong cua viéc sir dung
mang xa hoi TikTok dén hoat dong hoc tap cua
sinh vién tai Truong dai hoc Giao thong Van tai
phan hiéu tai thanh phd H6 Chi Minh.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Md hinh va gid thiét nghién ciru d@é xudt
3.1.1. M6 hinh nghién ciru dé xudt

Trong pham vi nghién ciu cia d¢é tai, dua
trén co s& nghién ciru tong quan cac cdng trinh
khoa hoc c6 lién quan trong va ngoai nudc, nhom
tac gia tap trung vao 5 nhan td: (1) Nhan thac vé
tinh hitu ich caa TikTok, (2) Tim kiém théng tin,
(3) N6i dung céac video cia TikTok, (4) Su chia sé
va tuong tac va (5) Nguoi ¢0 sirc anh hudong trén
TikTok. Pay la 5 nhan t6 dong vai tro 1a bién doc
lap. Bén canh do, két qua hoc tap dong vai tro 1a
bién phu thudc dé dwa vao md hinh nghién ctu.

Két qua hoc tap

++

Hinh 1. M6 hinh nghién citu tdc dong ciia MXH TikTok dén két qua hoc tdp cua SV

3.1.2. Gid thuyét nghién citu

Nhan thirc vé tinh hitu ich dwoc dinh nghia
1 “Mirc dé ma mét nguwoi tin rang viéc siz dung
mgét hé thong sé nang cao hiéu sudt céng viéc cuia
minh” (Davis, 1989, tr.320). Néu sinh vién nhan
thirc rang viéc sir dung TikTok mang lai lgi ich
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Nguon: Pé xudt cia nhom tac gia
trong hoc tap thi s& tang kha nang danh nhiéu thoi
gian hon cho viéc st dung TikTok tir d6 anh
hudng dén két qua hoc tap.

Gia thuyet H1: Nhdn thize vé tinh hau ich
cua TikTok dnh hwéng cuing chieu téi két qua hoc
tdp cua sinh vién
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Tim kiém thdng tin 13 mot trong nhirng hoat
dong thuong xuyén cua sinh vién trong qué trinh
hoc tap, nghién ctru khoa hoc va giai tri. Cac dang
thong tin duoc dé cap c6 thé 1a thdng tin vé san
pham, thuong hiéu, kién thirc,...Viéc tim kiém
thong tin trén TikTok cho phép sinh vién dé dang
truy cap vao céc tai liéu hoc tap, video bai giang,
va hudng dan giai bai tap, tir d6 gitip tiép thu kién
thac mot cach nhanh chéng va hiéu qua hon.

Gia thuyét H2: Tim kiém théng tin trén
TikTok dnh hwréng cing chiéu téi két qua hoc tdp
cua sinh vién

Noi dung céc video trén TikTok cé anh
hudéng ca hai chiéu tich cuc va tiéu cuc ¢ ba khia
canh hoc tap, giao tiép, phét trién ban than. Tuy
nhién, mang xa hoi TikTok cé anh hudng theo
chiéu hudng tich cuc hon, trong d6 khia canh phat
trién ban than, hoc tap chiu anh huéng tir TikTok
nhiéu hon so véi khia canh giao tiép. Phan Ién
sinh vién hoc hoi dugc kha nhiéu ki ning & céc
linh vuc khac nhau trén TikTok tir viéc tao hinh
ban than, k§ nang mém trong cudc séng dén viéc
trau doi thém kién thirc chuyén nganh.

Gid thuyét H3: Noi dung video trén TikTok anh
hueéng ciing chiéu dén két qua hoc tdp ciia sinh vién

Mang x& hoi la mét trong nhitng cong cu
phd bién duoc sinh vién st dung dé chia sé tai lidu
hoc tap, d6 &n, tai nguyén hitu ich khac va lién két
dén cac tai nguyén bén ngoai. Nhitng nghién ciru
gan day cho thiy riang sinh vién va giang vién
trong cac truong dai hoc thuong st dung TikTok
dé chia sé tai lidu hoc tap cling nhu trao ddi y kién
vé chuyén mén. Do d6 MXH TikTok duoc xem
nhu 12 mét trong nhitng kénh hd trg dic lec cho
phwong phap giang day truyén théng, gitp nang
cao hiéu qua hoc tap.

Gia thuyét H4: Sy tuong tdc, chia sé anh
hwéng cling chiéu téi két qua hoc tdp cua sinh vién

“Nguoi anh hwong va nguoi theo ddi cd
quan diém tiwong dong véi nhau, ho twong tdc va
chia sé véi nhau nhiéu hon” (Zainab Al-Darraji va
Zahra Al Mansour va Shilan Rezai, 2020, tr.30).
Nguoi anh huéng giéng nhu mét ngudi ban lau
nam dol vei follower vi ho dugc cho la gan giii va
dé tlep can hon so voi nguoi ndi tleng truyen
thdng hay gia dinh, ban bé cua ngudi theo dbi.
“Viéc s dung mang xa hgi 1a khéng gian tgo ra
s két noi giita nguwoi diing Véi nguwoi c6 tam anh
huong, thong qua do tao dong luc hoc tap, ky
nang chuyén mon cho cac ban tré trong qué trinh
theo dudi nghé nghiép mo wéc cua minh” (Ngo
Mai Linh, Tran Phuong Nam, Nguy&n Thi Quynh
Anh va Mai Hoang Long, 2023, tr.71).

Gia thuyér H5: Nguwoi ¢ sirc dnh hwong
trén TikTok anh hwéng cung chiéu téi két qua hoc
tdp cua sinh vién

Téng hop tir cac gia thuyét trén, md hinh nghién
ctru duoc xac dinh dudi dang phuong trinh nhu sau:

KQHT= B0 + BIHI + B2TK + B3ND +
B4CS+ BSNAH

Trong do:

Bién phy thudc: Két qua hoc tap (KQHT)

Bién doc 1ap: Nhan thtc V& tinh hiru ich cua
Tiktok (HI); Tim kiém théng tin (TK); Noi dung
cac video (ND); Su tuong tac, chia sé (CS); Nguoi
€6 suc anh huong (NAH).

Bk: Heé s6 hoi quy (k=0,1,2,...,5)

3.2. Tién hanh nghién crru

Trong md hinh nghién cau ¢ 05 bién doc
lap va 01 bién phu thugc. Dé tién hanh phan tich
hoi quy tét nhat, theo Tabachnick va Fidell kich
thudc mau téi thiéu cho mé hinh nay 1a 90 mau
quan sat. Nham dam bao d6 tin cay, nhém tac gia
st dung 356 phiéu khao sat. Trong nghién ctru so
bo, nhém tac gia tién hanh nghién ctru dinh tinh
v6i ki thuat thao luan nhom va phong van. Doi
tuong dugc chon la 10 giang vién tai Phan hiéu.
Muc dich nhim xac dinh mdi quan hé giita cac
bién trong mé hinh nghién ciu, hiéu chinh ngén
ngir thang do va cac bién quan sat trong thang do
s0 b0. Trén co s¢ nhirng thong tin ¢6 dugc, nhdm
tac gia xay dung bang cau hoi phu hop. Cac thang
do str dung trong nghién ctru déu dugc nhom tac
gia ké thira tir cac nghién ctu trude, dong thoi co
su diéu chinh tir ngir @& dam bao phd hop Vi
pham vi va béi canh nghién cau cua dé tai. Céac
bién trong mé hinh duogc do bang thang do Likert
V6i thang diém dénh gia tir 1 dén 5, trong do: (1)
Hoan toan khong ddng ¥ (2) Khong dong y; (3)
Trung lap; (4) DPong ¥; (5) Hoan toan dong Y.

Do dbi tugng khao sét 12 sinh vién Phan hiéu
nén nhém tac giai két hop hai phuong phap khao
sét truc tiép thdng qua phét phiéu va khao sat truc
tuyén thong qua duong link trén Google form. Dé
thuan tién cho viéc khao sat, nhoém tac gia lua chon
phuong phap chon miu phi x4c sut, cy thé Ia
phuong phap chon mau tién loi. Thoi gian khao sét
khao sét tir ngay 11 thang 03 dén ngay 07 thang 04
nam 2024. Két qua sau khi sang loc cac phiéu thu
vé 326 phiéu hop 1¢ véi ty 1¢ hoi dap 91,57%. Dix
ligu dwoc xir ly bang phan mém SPSS20 théng qua
kiém dinh db tin cay Cronbach’s Alpha; phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) va phan tich hoi quy daé
kiém tra mirc do anh huong cua cac yéu té dén két
qua hoc tap cua sinh vién.

4. Két qua nghién ciru
4.1. M0 td mau

Déi tuong khao sat 1a cac sinh vién dang
hoc tap tai Phan hiéu tir khoa 61 dén khéa 64 thude
tat ca cac Khoa/Bo mon:
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Bdng 1: M@ td mdu nghién cizu

Théng tin khao sat S6 lweng Ti 18 (%)
Khéa 61 66 23.32
Khéa 62 127 44.88
Khéa Khéa 63 26 9.19
Khéa 64 64 22.61
Téng 283 100,0
Nit 131 46.29
Gi¢i tinh Nam 152 53.71
Téng 283 100,0
Khoa V4n tai - Kinh té 120 42.40
Khoa Cong trinh 65 22.97
Khoa/ B6 mon bién - bién tu 37 13.07
B6 mdn B6 mon Co khi 34 12.01
B mén Cdng nghé thdng tin 27 9.54
Téng 283 100,0
Dudi 2.0 10 3.53
Tir2.0déncan 2.5 25 8.83
biém tich Tir2.5dén can 3.2 153 54.06
liy Tir 3.2 dén can 3.6 72 25.44
Trén 3.6 23 8.13
Téng 283 100,0

Két qua thdng ké mé ta mau tir bang 1 chi
ra mau nghién ctiru phan bé déu cac tiéu chi phan
loai. Trong d6: Nam gigi chiém ti 1¢ cao nhat
(53,71%). Sinh vién khoa 62 chiém ti 16 44.88%
cao hon cac khoa con lai. Sinh vién thudc khoa
Van tai Kinh té ciing c6 ti 1 42.40% cao hon céac
khoa/bo mén con lai. Phan 16n sinh vién dwgc

Nguon: Keét qua xi ly tur diz liéu khao séat
khao sat co diém tich lity tir 2.5 dén can 3.2 chiém
ti 16 54.06%. Nhu vay, mau khao sat da diéu kien
dé dai dién cho tong thé khi nghién cau va hoan
toan phu hop véi truong dai hoc Giao théng Van
tai phan hiéu tai TP. HCM.

4.2. Kiém dinh thang do

Bdng 2: Két qua phan tich dé tin cdy Cronbach’s Alpha

Véu té S6 lugng bién H¢ sb Cronbach’s  H¢ sb twong quan He¢ b tai Ngudn
quan sat Alpha bién tong nhan to
HI1 0,525 0,774 Poan Thi Kim Loan, Luu Thi Trinh
Nhan thic vé HI2 0755 0,602 0,743 (2016); Maslin
tinh hitu ich HI3 ’ 0,545 0,651 Masrom (2008)
Hl4 0,533 0,578
TK1 0,523 0,709 Angela Yan Yu (2010) Huang,
Tim kiém théng TK2 0.680 0,437 0,706 Hsieh, Wu (2014); Maslin
tin TK3 ' 0,436 0,611 Masrom (2008)
TK4 0,458 0,600
ND1 0,495 0,756 Phan Lan Chi, Nguyén Quang Anh
. ND2 0,346 0,740 (2022)
Noi dung ND3 0.657 0,464 0,637
ND4 0,458 0,533
Cs1 0,387 0,788 Kirschner et al (2010),
Su twong tac, CS2 0.686 0,485 0,695 Nguyén Thuy Trang, Nguyén Thi
chia sé cs3 : 0,550 0,632 Khanh Ly (2023)
Cs4 0,459 0,547
NAH1 0,484 0,795 Lé Hoang Anh (2023),
e . NAH2 0,514 0,781 Zainab Al-Darraji (2020)
Nguoi anh huong NAH3 0,718 0,470 0,599
NAH4 0,559 0,512
Hé s6 KMO = 0,867
Gid tri chi binh phuong 1551,040
Kiém dinh Bartlett's df 190
Sig. 0,000
Téng phuong sai trich 55,481%
KQHT1 0,451 0,730 Nguy2n Thi Hang Loan (2021),
PO A KQHT2 0,470 0,719 V& Thi Tam (2010)
Két qua hoc tap KQHT3 0,667 0411 0,709
KQHT4 0,461 0,669
Hé s6 KMO = 0,867
Gid tri chi binh phuong 149,641
Kiém dinh Bartlett's df 6
Sig. 0,000
Téng phuong sai trich 50,023%

Két qua Bang 2 cho thdy hé s6 Cronbach’s
Alpha tong ctia cac bién doc lap va bién phu thuoc
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} Nguon: Két qua xar Iy tir da ligu khao sét
nam trong khoang tir 0,657 dén 0,755 déu I6n hon
0,6 va lIén hon hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai
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bién. Dong thoi, hé sb twong quan bién tdng cua
céc bién quan sat trong thang do déu Ién hon 0,3.
Do d6, thang do cac bién doc 1ap va bién phu thudc
déu dat dugc hai gia tri phan biét, tin cay va du diéu
kién dé dua vao phan tich nhan t6 kham pha.

Két qua phan tich nhan té kham phé cua cac
bién doc lap cho thdy hé sé KMO nam trong
khoang I6n hon 0,5 va nhé hon 1 véi hé s6 Sig. 1a
0,000, hé sb tai nhan t6 caa cac bién quan sat déu
Ién hon 0,5, hé s6 Eigenvalue dat 1,011 16n hon 1
da dam bao muac y nghia va sy tin cay khi phan
tich nhan t6 kham pha. Két qua phan tich cho thiy

20 bién quan sat duoc trich vao 5 nhan té doc lap
V6i tong phuong sai trich 1a 55,481% 16n hon
50%, tic 1a 5 nhan t6 nay di giai thich dugc
55,481% su bién thién cua dir liéu nghién cau.
Pong thoi, két qua phan tich nhan t6 kham phé
bién phu thudc ciing dat cac yéu cau dat ra véi cac
hé s6 KMO 12 0,726; hé s6 Sig. 12 0,000; hé sé tai
nhan té cac bién quan sat 16n hon 0,5; hé sb
Eigenvalue 1a 2,001; tong phuong sai trich la
50,023%. Tom lai, cac két qua phan tich trén da
cho thy su phil hop voi yéu cau dit ra.

Bdng 3: Bang phan tich twong quan Pearson

Nhan té Hitu ich Tim kiém Nai dung Chia sé Nghl:r(gnagnh Két qua hoc tap
Hitu ich Pear_son Cor_relation 1 0,502** 0,301** 0,397** 0,508** 0,536**
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Tim kiém Pear§on Correlation 0,502** 1 0,408** 0,413** 0,535** 0,634**
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Noi dung Pear§on Correlation 0,301**  0,408** 1 0,325** 0,330** 0,500**
; Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Chia sé Pear§on Correlation 0,397** 0,413** (,325** 1 0,435** 0,458**
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Ngudoi anh Pearson Correlation  0,508**  0,535** 0,330** 0,435** 1 0,587**
huaong Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Kétqua Pearson Correlation 0,536**  0,634** 0,500%* 0,458** 0,587** 1
hoc tap Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sig kiém dinh t twong quan Pearson giita
nim bién doc 1ap Hixu ich, Tim kiém, Noi dung,
Chia s¢, Nguoi anh huéng voi bién phu thudc
Két qua hoc tap déu nho hon 0.05. Nhu vay, co
mdi lién hé tuyén tinh gitra c4c bién doc 1ap nay
vai bién phuy thugc. Giira cc bién doc lap, khong

Nguon: Két qua xar Iy tir da ligu khdo sat
c6 mbi trong quan nao qua manh khi tri tuyét ddi
hé sb twong quan gitra cac cip bién déu nho hon
0.5, nhu vay kha nang xay ra hién tugng cong
tuyén/da cong tuyén ciing thap hon.
4.3. Phan tich nhan té kham pha EFA

Bdng 4: Ma trdn xoay bién déc ldp

Thanh phan

1 2

3 4 5

HI2 174
Hl4 ,743
HIl ,651
HI3 ,578
NAH4
NAH2
NAH3
NAH1
ND3
ND4
ND1
ND2
TK1
TK4
TK3
TK2
CS4
CS3
CS2
CS1

,709
,706
,611
,600

,756
,740
,637
,533
,788
,695
,632
,547
,7195
,781
,599
,512

Nguon: Keét qua xir ly tir dir lieu khao sat
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Bdng 5: Ma trdn xoay bién phu thugc

Thanh phan
1
KQHT2 730
KQHT4 ,719
KQHT1 709
KQHT3 669

Sau khi tién hanh phan tich nhan t6 EFA
Véi tieu chuan Eigenvalue > 1, phuwong phép rit
trich  Principal Components va phép xoay
Varimax, két qua phan tich cho thay c6 5 nhan t6
duoc rat trich trong bién doc lap va duy nhat 1

Nguon: Keét qua xar Iy tir di lieu khdo sat
nhan té dugc rat trich trong bién phu thude, phu
hop v&i mé hinh dua ra. Hé s6 tai nhan tb cua cac
bién nay déu 16n hon 0,5 nén dat yéu cau.

4.4. M6 hinh hoi quy tuyén tinh

Bdng 6: Két qua phan tich hai quy

Hé s6 hoi quy chwa chuin

Hé s6 hdi quy chuin hoa

Théng ké da cong tuyén

M®& hinh hoa Sig.
B Po léch chuan Beta chuan hoa Dung sai diéu chinh VIF

(Hang s6)  ,045 202 222 824
HI ,140 ,042 ,165 3,355,001 ,647 1,545
TK ,314 ,054 ,299 5,811 ,000 ,589 1,697
ND ,234 ,047 221 4,985 ,000 , 794 1,260
CS ,093 ,043 ,099 2,129 ,034 129 1,372
NAH ,210 ,047 227 4,452 ,000 ,603 1,659

a. Dependent Variable: Két qua hoc tap

Sig kiém dinh t hé sb hdi quy cua cac bién doc
14p nho hon 0.05, do d6 5 bién nay c¢6 y nghia thong
ké, tac dong 1én bién phu thudc Két qua hoc tap. Nhu
vay khdng c6 bién nao bi loai khoi mé hinh.

Hé s VIF cua cac bién doc 1ap déu nho hon
10 do vay khéng c6 da cong tuyén xay ra.

Chap nhan gia thuyét:

Gia thuyét H1: Nhan thac vé tinh hitu ich
cua TikTok anh huéng cung chiéu téi két qua hoc
tap cua sinh vién.

Gia thuyét H2: Tim kiém théng tin trén
mang x4 hoi TikTok anh hudng cling chiéu téi két
qua hoc tap cua sinh vién.

Gia thuyét H3: Noi dung video trén TikTok anh
huéng ciing chiéu dén két qua hoc tap cia sinh vién.

Gia thuyét H4: Sy tuong tac, chia sé anh huong
cting chiéu t6i két qua hoc tap caa sinh vién.

Gia thuyét H5: Nguoi c6 suc anh huong
trén TikTok anh hudng cuing chiéu téi két qua hoc
tap cua sinh vién.

M® hinh nghién ctiu sau khi phan tich hoi
quy duoc xac dinh dudi dang phuong trinh chuin
héa nhu sau:
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Nguon: Két qua xar Iy tir da ligu khdo sat

KQHT =0.045 + 0.314*TK + 0.234*ND +
0.210*NAH + 0.140*HI + 0.093*CS + &i

Céc hé s6 hdi quy bién doc lap > 0, ¢6 tac
dong cung chiéu tsi bién phu thuoc Két qua hoc
tap. Dua vao do 16n cua hé sé hdi quy chuan hoa
Beta, thir tuy mirc do tac dong tir manh nhét téi yéu
nhat caa cac bién doc 1ap téi bién phu thugc: Tim
kiém (0.299) > Chia sé (0.099).
4.5. Thao lugn

Tur két qua phan tich mé hinh hdi quy cho
thiy nhan té Tim kiém thong tin tic dong manh
nhét dén két qua hoc tap cua sinh vién Phan hiéu.
Diéu nay hoan toan phl hop véi nhu cau thyc té
cua sinh vién Phan hiéu khi st dung Tiktok cho
muc dich hoc tap va dong nhét véi két qua phan
tich cia mot sb nghién ciru trude do. Tiép theo la
bién Noi dung cac Video trén Tiktok. Khéng chi
ding & viéc tim kiém théng tin trén Tiktok, sinh
vién con can phai biét lua chon cac video c6 noi
dung hoc tap hitu ich, dugc cung cap béi nhing
nguoi co chuyén mon, uy tin dé tranh sai léch vé
kién thuc. Do dé, cac giai phap tac gia dua ra s&
tap trung toi uu ho kha nang tim kiém théng tin,
tai liéu hoc tap trén Tiktok cho sinh vién va gilp
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sinh vién biét cach chon loc cac ndi dung chit
lwong, uy tin v& hoc tap.
5. Két luan va kién nghi

Vé phia Sinh vién

Mgt la, xac dinh rd muc dich sir dung
Tiktok va muc tiéu tim kiém ctaa minh.

Hai 13, sir dung tir khéa chinh lién quan dén
noi dung hoc tap trong 6 tim kiém, chia dong, tim
kiém cac noi dung lién quan dén hoc tap, sir dung
cac hashtag phd bién véi nhidu luot tag nhu
#LearnonTiktok (3,7 triéu video -140 ty lugt xem),
#HocCungTiktok (18,8 ty luot xem),...Ngoai ra,
sinh vién c6 thé tim kiém truc tiép tén nguoi sang
tao ndi dung vé hoc tap hoic tén céc trang Tiktok
chuyén chia sé noi dung vé hoc tap.

Vé phia nha truong

Mgt 13, 14p ké hoach cu thé vé 16 trinh tng
dung Tiktok vao trong hoc tap, xac dinh rd muc
tiéu can dat dwoc. Trién khai thir nghiém tng dung
Tiktok vao hoc tap cho mét s hoc phan cu thé.

Hai la, xay dung chuong trinh dao tao, tap
huan vé phuong phap xiy dung néi dung video,
t6i wu hoa kha ning tim kiém, livestream trén nén
tang mang xa hoi Tiktok cho can bd, giang vién,
sinh vién tai truong. Diac biét can chi trong tap
huin vé cac diéu khoan sir dung Tiktok dé tranh
vi pham.

Ba 1a, hop tac vai cac nha sang tao noi dung
uy tin trén TikTok dé san xuat céc video gi&o duc

chat lwong cao, bam sat chwong trinh hoc, thu hat
sinh vién tham gia hoc tap. Ngoai ra, nha truong co
thé moi nhitng ngudi anh huong c6 chuyén mén,
duoc gidi tré yéu thich trén Tiktok vé chia sé kién
thirc, ki nang, kinh nghiém. Thu hdt, tuyén dung
ngudi anh huong ¢ chuy@n mén, uy tin vé 1am viéc
tai truong hoac tham gia thinh giang dé tan dung
kha nang sang tao ndi dung va suc lan toa.

Bon 14, t6 chuc livestream day hoc trén
Tiktok dbi véi cac hoc phan thir nghiém, cac cudc
thi sang tao noi dung hoc tap trén nén tang Tiktok
v6i chi dé lién quan dén chuyén nganh hoc,
khuyén khich sinh vién ty san xuat video bai
giang, chia sé kién thac, kinh nghiém hoc tap va
kéu goi binh chon.

Nam la, tich cyc tuyén truyén veé loi ich cua
mang xa hoi Tiktok trén website, fanpage hoac
céc phuong tién truyén théng cua truong dé giang
vién, sinh vién c6 thé nhan thuc tac dong tich cuc
cua Tiktok va tng dung trong hoc tap.

Trong qué trinh nghién citu, nhém tac gia
d3 bam sat muc tiéu va dat dugc cac két qua
nghién ciu dy kién. Tuy nhién, sé liéu dugc thu
thap bang phuong phap chon mau thuan tién nén
tinh dai dién chua cao. Nghién ciru van con han
ché vé c& mau chua du 16n dé giai thich tot nhat
két qua cua md hinh. Ngoai ra, khao sat chua duoc
tién hanh dong déu ¢ tat ca cac Khoa va Bo moén
cling nhu sinh vién cac khoa tai Phan hiéu.
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