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Tóm tắt 

Các doanh nghiệp nhỏ và vừa đóng một vai trò rất quan trọng trong phát triển của mỗi địa phương. Bài 

nghiên cứu này phân tích các nhân tố ảnh hưởng tới tính bền vững của doanh nghiệp nhỏ và vừa với các 

giả thuyết nghiên cứu về ảnh hưởng của các yếu tố như hiệu quả kinh doanh, khả năng phục hồi kinh 

doanh, am hiểu về kế toán và yếu tố công nghệ có ảnh hưởng tới tính bền vững của các doanh nghiệp nhỏ 

và vừa trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên. Kết quả nghiên cứu chỉ ra các nhân tố như hiệu quả kinh doanh, 

khả năng phục hồi kinh doanh, am hiểu về kế toán, và công nghệ là những nhân tố ảnh hưởng tới tính bền 

vững của các doanh nghiệp nhỏ và vừa. Từ kết quả nghiên cứu một số giải pháp nhằm nâng cao khả năng 

tính bền vững của các doanh nghiệp nhỏ và vừa cũng được đưa ra giúp các chủ doanh nghiệp có giải 

pháp hợp lý nhằm phát triển các doanh nghiệp một cách bền vững. 

Từ khóa: tính bền vững, kết quả kinh doanh, khả năng phục hồi, kiến thức về kế toán, công nghệ. 

ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING THE SUSTAINABILITY OF SMALL  

AND MEDIUM ENTERPRISES IN THAI NGUYEN PROVINCE 

Abstract 

Small and medium-sized enterprises play a very important role in the development of each locality. This 

study analyzes the factors affecting the sustainability of small and medium-sized enterprises with research 

hypotheses about the influence of factors such as business efficiency, business resilience, understanding 

of accounting and technological factors that affect the sustainability of small and medium-sized 

enterprises in Thai Nguyen province. Research results show that factors such as business efficiency, 

business resilience, accounting knowledge, and technology are factors that affect the sustainability of 

small and medium-sized enterprises. From the research results, a number of solutions to improve the 

sustainability of small and medium-sized enterprises are also proposed to help business owners have 

reasonable solutions to develop their businesses sustainably. 

Keywords: sustainability, business performance, business resilience, knowledge of accounting, 

technology. 

JEL classification: M1, M2. 

1. Đặt vấn đề 

Đối với doanh nghiệp kinh doanh, phát 

triển bền vững là quá trình phát triển dựa trên các 

chiến lược và hoạt động kinh doanh đáp ứng nhu 

cầu của doanh nghiệp và các bên liên quan ở hiện 

tại đồng thời bảo vệ, duy trì và tăng cường nguồn 

nhân lực và tài nguyên thiên nhiên sẽ cần trong 

tương lai. Theo Bradley D. Parrish (2005): Phát 

triển bền vững doanh nghiệp có thể được định 

nghĩa là một tổ chức góp phần phát triển bền vững, 

nơi "bền vững" được hiểu như là một tương lai 

con người và "phát triển" được hiểu là một sự cải 

thiện chất lượng trong điều kiện con người. Thực 

tế cho thấy các doanh nghiệp dễ dàng khởi sự kinh 

doanh, hoạt động nhạy bén theo thị trường. Tuy 

nhiên, các doanh nghiệp nhỏ và vừa cũng bộc lộ 

các hạn chế. Tỷ lệ các doanh nghiệp nhỏ và vừa 

thành lập mới và giải thể rất cao. Điều này cho 

thấy, tính bền vững của các doanh nghiệp nhỏ và 

vừa còn thấp. Một doanh nghiệp có tính bền vững 

cao có khả năng đứng vững với những thay đổi 

của môi trường kinh doanh mà không bị phá sản 

hoặc giải thể. Trong môi trường kinh doanh biến 

động và thay đổi nhanh chóng như hiện nay thì 

tính bền vững càng trở nên quan trọng. Các vấn đề 

khó lường thường xuyên xảy ra và do vậy nếu  
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không có sự thích ứng kịp thời và chủ động thì dễ 

dẫn tới nguy cơ phá sản. 

Thái Nguyên là một tỉnh có vị trí trung tâm ở 

khu vực Đông Bắc. Số lượng doanh nghiệp củaThái 

Nguyên khoảng hơn 9800 doanh nghiệp đang hoạt 

động và 90% là các doanh nghiệp nhỏ và vừa. Trong 

năm 2023, Thái Nguyên đã cấp mới đăng ký kinh 

doanh cho 1.071 doanh nghiệp, với số vốn đăng ký 

8.921 tỷ đồng; cấp điều chỉnh thay đổi cho 1.962 

doanh nghiệp và cấp phép thành lập 452 đơn vị trực 

thuộc; số doanh nghiệp quay trở lại hoạt động trong 

năm là 440 đơn vị. Tuy nhiên, bên cạnh đó cũng có 

787 doanh nghiệp tạm ngừng hoạt động và 111 

doanh nghiệp giải thể (Báo Thái Nguyên, 2024). Vì 

vậy, duy trì tính bền vững trong phát triển của các 

doanh nghiệp nhỏ và vừa có ý nghĩa rất lớn, góp 

phần vào sự phát triển ổn định của tỉnh. Tuy nhiên 

cũng như các địa phương khác, tỷ lệ doanh nghiệp 

thành lập mới và giải thể của Thái Nguyên cũng rất 

lớn. Vì vậy, nghiên cứu về các yếu tố ảnh hưởng tới 

tính bền vững của các doanh nghiệp nhỏ và vừa là 

rất cần thiết. Hiện nay cũng chưa có nghiên cứu nào 

đề cập tới vấn đề này tại Thái Nguyên. 

Hiện nay có một số công trình nghiên cứu 

về phát triển bền vững của doanh nghiệp. Trong 

nghiên cứu của Nguyễn Thị Phúc Doanh và đồng 

nghiệp (2023) cũng đã phân tích các nhân tố định 

lượng ảnh hưởng đến phát triển bền vững của 

doanh nghiệp vừa và nhỏ ở Việt Nam. Các nhân 

tố bao gồm: đầu tư đổi mới, lao động, vốn vật 

chất, hình thức sở hữu, và xuất khẩu. Một số 

nghiên cứu của nước ngoài có đề cập đến các yếu 

tố ảnh hưởng tới phát triển bền vững như trong 

nghiên cứu của Devi Permatasari (2023) gồm các 

yếu tố như: thông tin kế toán, vốn hoạt động, 

công nghệ. Trong nghiên cứu của Sigar và đồng 

nghiệp (2022) có đề cập đến các yếu tố ảnh 

hưởng tới phát triển bền vững các doanh nghiệp 

siêu nhỏ, nhỏ và vừa bao gồm: nguồn vốn con 

người, kỹ năng nghề, kỹ năng khởi nghiệp, và 

nghiên cứu và phát triển. Nghiên cứu này đi sâu 

nghiên cứu ảnh hưởng của các yếu tố gồm hiệu 

quả kinh doanh, khả năng phục hồi kinh doanh, 

am hiểu về kế toán, và công nghệ ảnh hưởng tới 

tính bền vững của doanh nghiệp. Trong đó bài 

viết đi sâu xem xét tính bền vững của doanh 

nghiệp nhỏ và vừa là khả năng phát triển mang 

tính dài hạn đảm bảo sự thành công lâu dài của 

doanh nghiệp vừa là cách giải quyết hài hòa lợi 

ích các bên liên quan và toàn xã hội. 

2. Cơ sở lý luận 

2.1. Tính bền vững của doanh nghiệp 

Phát triển bền vững được định nghĩa là sự 

phát triển nhằm thỏa mãn được nhu cầu của thế hệ 

hiện tại mà không làm tổn hại đến khả năng đáp 

ứng các nhu cầu đó của các thế hệ tương lai trên 

cơ sở kết hợp chặt chẽ, hài hoà giữa tăng trưởng 

kinh tế, giải quyết các vấn đề xã hội và bảo vệ môi 

trường. Bằng cách tập trung vào mối quan hệ giữa 

con người và thiên nhiên, con người có trách 

nhiệm cân bằng nhu cầu của hiện tại và tương lai 

khi hướng tới mục tiêu phát triển (Baumgärtne, & 

Quaas, 2009). Như vậy, phát triển bền vững là khả 

năng phát triển của doanh nghiệp dựa trên sự đáp 

ứng lợi ích của các bên liên quan trên ba góc độ: 

lợi nhuận, con người, và môi trường.  

Tính bền vững của doanh nghiệp trở thành 

vấn đề chính trong thế giới kinh doanh vì đây là 

mục tiêu chính của mọi doanh nghiệp, cả doanh 

nghiệp nhỏ và vừa và doanh nghiệp toàn cầu. Tính 

bền vững của doanh nghiệp cũng là yếu tố được 

quan tâm nhất do các nghiên cứu thực nghiệm cho 

thấy các doanh nghiệp nhỏ và vừa, đặc biệt là các 

doanh nghiệp nhỏ là những thực thể rất dễ bị tổn 

thương về tính bền vững và hầu hết các doanh 

nghiệp nhỏ đều đóng cửa trong những năm đầu 

tiên. Hơn nữa, các nghiên cứu khác cho rằng tính 

bền vững của doanh nghiệp hỗ trợ cho sự phát 

triển bền vững của doanh nghiệp. tăng trưởng kinh 

tế, đổi mới và lực lượng lao động. Các yếu tố hỗ 

trợ sự bền vững bao gồm ảnh hưởng của tài chính, 

các bên liên quan và sự đổi mới. 

Theo các kết quả thống kê tại Mỹ, số lượng 

doanh nghiệp nhỏ và vừa thành lập mới sau đó giải 

thể thường chiếm 50% sau 3 năm và 80% sau 10 

năm. Tại Việt Nam đối với các doanh nghiệp 

thành lập mới với số vốn dưới 10 tỷ thường phá 

sản 95% sau 3 năm. Tính bền vững của doanh 

nghiệp quyết định mức độ chịu đựng rủi ro cũng 

như khả năng tồn tại của doanh nghiệp. 
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Điều này cho thấy xây dựng tiềm năng phát triển 

dài hạn mang tính bền vững là rất cần thiết. 

2.2. Các yếu tố ảnh hưởng tới tính bền vững của 

doanh nghiệp 

Tư duy về phát triển bền vững đã được 

đề cập từ lâu bởi các nhà khoa học. Tuy nhiên, 

các nhân tố ảnh hưởng tới phát triển bền vững 

của doanh nghiệp hiện nay có nhiều quan điểm 

khác nhau.  

Theo một số quan điểm phổ biến cho rằng 

hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp đóng vai 

trò quan trọng trong sự phát triển bền vững của 

doanh nghiệp. Hiệu quả kinh doanh được coi là 

thước đo cho biết mức độ mà một doanh nghiệp 

có thể thực hiện các hoạt động và quy trình của 

doanh nghiệp một cách hiệu quả hay không, là tiêu 

chí để đánh giá liệu doanh nghiệp có thành công 

hay không và liệu doanh nghiệp có thể tồn tại trên 

thị trường hay phải rời bỏ (Wang và đồng nghiệp., 

2017). Nếu không đạt mục tiêu về hiệu quả kinh 

doanh đặc biệt là mục tiêu dài hạn thì doanh 

nghiệp khó đạt được sự phát triển bền vững.  

Bên cạnh đó khả năng phục hồi trong kinh 

doanh cũng đóng vai trò quan trọng trong việc 

định hình sự phát triển của doanh nghiệp. Khả 

năng phục hồi nên được coi là khả năng đối phó 

với nghịch cảnh, chịu đựng những cú sốc và liên 

tục thích ứng và tăng tốc khi có sự gián đoạn và 

khủng hoảng phát sinh theo thời gian (Marchese 

và đồng nghiệp, 2018). Nếu doanh nghiệp không 

có khả năng phục hồi sau các biến cố thì tính bền 

vững trong phát triển cũng rất thấp.  

Không có thước đo tiêu chuẩn nào về hiệu 

suất của công ty, nhưng thông thường nó được 

chia thành hai loại, đó là hiệu quả tài chính và hiệu 

quả phi tài chính. Mặc dù hiệu quả tài chính được 

coi là tiêu chuẩn quan trọng nhất đối với hiệu quả 

hoạt động của công ty (Ittner & Larcker, 1998), 

nhưng việc đo lường phi tài chính là rất cần thiết 

để khắc phục những bất cập của việc đo lường tài 

chính (Lau & Sholihin, 2005). 

Am hiểu về kế toán là mức độ doanh nghiệp 

am hiểu về kế toán và các trình tự kế toán tài chính 

trong doanh nghiệp. Am hiểu về kế toán cũng là 

một trong những yếu tố quan trọng góp phần vào 

sự phát triển bền vững của tổ chức. Hoạt động kế 

toán tốt sẽ góp phần sử dụng nguồn lực tối ưu hơn 

và hiệu quả hơn, góp phần tiết kiệm tài nguyên 

cũng như bảo vệ môi trường. Các doanh nghiệp 

nhỏ và vừa thường thiếu kiến thức về kế toán nên 

quản lý chi phí thường thiếu chặt chẽ. Một doanh 

nghiệp nếu không có sự quản lý tốt về chi phí sẽ 

rất dễ phá sản hoặc giải thể.  

Kiến thức kế toán hoặc kiến thức tài chính 

là một trong những nguồn lực quan trọng của 

doanh nghiệp. Kiến thức tài chính rất quan trọng 

để hỗ trợ sự bền vững của các doanh nghiệp vừa 

và nhỏ ở cả các nước phát triển và đang phát triển 

(Wise, 2013). Trình độ hiểu biết tài chính thấp sẽ 

dẫn đến thực hành quản lý tài chính kém và 

thường dẫn đến sai sót tài chính (Lusardi & 

Mitchell, 2013). Huston (2010) cho rằng hiểu biết 

về tài chính là cần thiết để các công ty có thể đối 

phó với những thay đổi kinh tế nhanh chóng hiện 

nay. Ngoài ra, Widdowson và Hailwood (2007) 

kết luận rằng những người có kiến thức vững chắc 

về tài chính, kế toán có nhiều khả năng đầu tư vào 

các dự án phức tạp hơn và có nhiều khả năng thành 

công hơn. Do đó, hiểu biết về tài chính đã trở 

thành một trong những động lực quan trọng nhất 

trong việc ra quyết định của tổ chức (Allgood và 

cộng sự, 2016) và lập kế hoạch tài chính chiến 

lược dài hạn (Lusardi & Mitchell, 2013) nhằm 

giúp các công ty duy trì sự bền vững. 

Công nghệ cũng đóng vai trò to lớn trong 

phát triển bền vững. Công nghệ cùng với đổi mới 

sáng tạo sẽ góp phần giúp doanh nghiệp đạt được 

mục tiêu về tài chính nhưng vẫn đạt được mục tiêu 

về môi trường và con người. Đổi mới công nghệ 

sẽ góp phần giúp doanh nghiệp đạt được ưu thế về 

chi phí, chất lượng hoặc thời gian cung cấp để 

cạnh tranh thắng lợi. Đối với doanh nghiệp nhỏ và 

vừa, phát triển bền vững có vai trò rất quan trọng. 

Nếu các doanh nghiệp không chú trọng đến phát 

triển bền vững thì rất dễ bị tổn thương khi có các 

biến cố xảy ra. Không thể phủ nhận trình độ công 

nghệ mang lại lợi ích cho hiệu quả kinh doanh và 

tính bền vững nói chung (Jeon và cộng sự, 2006). 

Nó thích ứng và áp dụng trong các quy trình kinh 

doanh bằng cách vận hành máy móc và công cụ 
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hiện đại, trong tiếp thị kinh doanh bằng cách triển 

khai marketing trên nền tảng số, trong chiến lược 

kinh doanh bằng cách sử dụng dữ liệu lớn và chuỗi 

dữ liệu khối cũng như trong tính bền vững của 

kinh doanh bằng cách dự đoán xu hướng và dự 

báo trong tương lai. 

Từ phần thảo luận trên, các giả thuyết được 

đưa ra như sau: 

H1: Hiệu quả kinh doanh có tác động thuận 

chiều đến phát triển bền vững của doanh nghiệp. 

H2: Khả năng hồi phục hoạt động kinh 

doanh có tác động thuận chiều đến phát triển bền 

vững của doanh nghiệp. 

H3: Am hiểu về kế toán có tác động thuận 

chiều đến phát triển bền vững của doanh nghiệp. 

H4: Công nghệ có tác động thuận chiều đến 

phát triển bền vững của doanh nghiệp. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 1: Mô hình nghiên cứu 

 

3. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu này sử dụng phương pháp 

khảo sát bằng bảng hỏi để thu thập số liệu. 

Nghiên cứu bảng hỏi có khả năng tìm hiểu vấn 

đề trong điều kiện thực tế hơn là việc nghiên cứu 

bị giới hạn trong phòng thí nghiệm hoặc trong các 

điều kiện giả định. 

3.1. Mẫu nghiên cứu 

Mẫu nghiên cứu được lựa chọn một cách 

ngẫu nhiên trong số cán bộ quản lý và nhân viên 

của các doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn tỉnh 

Thái Nguyên. Số lượng mẫu được xác định theo 

số lượng mục hỏi được sử dụng trong bảng hỏi và 

độ tin cậy của thang đo. Theo đó, số mẫu được xác 

định theo công thức n=5*k+50 trong đó n là số 

lượng mẫu điều tra, k là số mục hỏi dùng trong 

bảng hỏi. Giả sử số mục hỏi sử dụng trong bảng 

hỏi là 20 thì số mẫu điều tra sẽ là 5*20+50=150 

quan sát. Trong nghiên cứu này số mục hỏi sử 

dụng là 20 mục và để đảm bảo độ tin cậy thang đo 

cũng như dự phòng lỗi khi trả lời phiếu của người 

tham gia, tác giả cũng tiến thành điều tra với số 

lượng phiếu điều tra là 160 người.  

3.2. Đo lường 

Để đo lường biến tính bền vững bốn mục 

hỏi được trích và điều chỉnh từ nghiên cứu của 

Jiazhe Sun và các đồng nghiệp năm 2018. Biến 

hiệu quả kinh doanh được đo bằng 4 mục hỏi được 

trích từ nghiên cứu của Nur và các đồng nghiệp 

năm (2021). Bốn mục hỏi được dùng để đo lường 

cho khả năng phục hồi trong kinh doanh cũng 

được điều chỉnh từ nghiên cứu của Nur và các 

Tính bền vững của doanh 

nghiệp 

Hiệu quả kinh 

doanh 

Khả năng phục 

hồi kinh doanh 

Am hiểu về kế 

toán 

Công nghệ 
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đồng nghiệp (2021). Bốn mục hỏi đo lường cho 

biến am hiểu về kế toán và bốn mục hỏi đo lường 

cho biến công nghệ cũng được trích từ nghiên cứu 

của Nur và các đồng nghiệp (2021). 

3.3. Quy trình thu thập số liệu 

Phiếu điều tra được khảo sát online qua zalo 

đến những chủ doanh nghiệp và người lao động 

tại các doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa tỉnh Thái 

Nguyên bởi nhóm cán bộ khảo sát. Người trả lời 

được mô tả lý do tiến hành nghiên cứu này và sau 

đó được mô tả về nội dung phiếu điều tra. Sau khi 

tiếp nhận phiếu, dựa trên câu hỏi điều tra người trả 

lời sẽ trả lời một cách khách quan dựa trên am hiểu 

và trải nghiệm thực tế của họ.     

3.4. Quy trình phân tích số liệu 

Số liệu sau khi điều tra sẽ được kiểm tra, 

mã hóa và nhập vào phần mềm. Quá trình kiểm tra 

lỗi của dữ liệu sẽ được thực hiện để loại bỏ các 

phần lỗi nhập liệu do kỹ thuật. Căn cứ vào kết quả 

phân tích số liệu để đưa ra các kết luận về những 

những số liệu chưa phù hợp. Số liệu sau đó sẽ 

được đánh giá độ hội tụ và độ tin cậy. Theo đó, 

khi phân tích nhân tố nếu các mục hỏi giải thích 

cho một nhân tố với hệ số tải lớn và tương quan 

biến tổng lớn hơn 0,5, hệ số Cronbach Alpha lớn 

hơn hoặc bằng 0,7 là đạt yêu cầu tiến hành phân 

tích nhân tố khẳng định. 

4. Phân tích kết quả  

4.1. Thông tin mẫu nghiên cứu 

Đối tượng khảo sát trong nghiên cứu gồm 

những người có độ tuổi từ 20- 45 tuổi. Trong đó 

số lượng nam chiếm 63,1% và nữ chiếm 36,9%. 

Cơ cấu độ tuổi và giới tính của mẫu nghiên cứu 

được thể hiện ở bảng dưới đây. 

 

Bảng 1: Thông tin về mẫu nghiên cứu 

Mục Đặc điểm Số lượng Tỷ lệ (%) 

Tuổi 

20-25 tuổi 22 13.75 

26-30 tuổi 23 14.38 

31-35 tuổi 49 30.63 

36-40 tuổi 45 28.13 

41-45 tuổi 21 13.13 

Tổng số 160 100.0 

Giới tính 

Nữ 59 36,9 

Nam 101 63,1 

Tổng số 160 100.0 

Thông tin mẫu cho thấy độ tuổi từ 20-25 

tuổi chiếm tỷ lệ 13,75%, nhóm tuổi 26-30 chiếm 

14,38%, nhóm 31-35 là 30,63%; nhóm 36-40 tuổi 

chiếm 28,13% và nhóm từ 41-45 tuổi chiếm 

13,13%. Đây là những người trong độ tuổi lao 

động tại doanh nghiệp. 

4.2. Kiểm định thang đo 

Kết quả phân tích nhân tố và kiểm định 

độ tin cậy đối với thang đo về hiệu quả kinh 

doanh của doanh nghiệp cho thấy thang đo này 

đảm bảo độ hội tụ và tin cậy khi giải thích cho 

một nhân tố, tương quan biến tổng đều cao hơn 

0,5. Hệ số Cronbach Alpha đạt 0,76. Các mục 

hỏi giải thích được 69,2% phương sai trích khi 

phân tích nhân tố. Bốn mục hỏi được sử dụng để 

phân tích hồi quy.   

Kết quả phân tích nhân tố và kiểm định độ 

tin cậy thang đo về khả năng phục hồi trong kinh 

doanh cho thấy, thang đo này cũng thể hiện độ 

tin cậy và hội tụ khi các mục hỏi giải thích cho 

một nhân tố, giá trị tương quan biến tổng cao trên 

0,5. Hệ số Cronback Alpha đạt 0,81, giá trị 
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phương sai trích đạt 72,5%. Bốn mục hỏi này thể 

hiện được độ hội tụ và độ tin cậy được sử dụng 

để phân tích tiếp theo.  

 Bốn mục hỏi đo lường cho biến am hiểu về 

kế toán cũng đảm bộ độ tin cậy và hội tụ với giá 

trị Cronbach Alpha đạt 0,79. Giá trị phương sai 

trích đạt 70,6%. Bốn mục hỏi này được sử dụng 

để phân tích tiếp theo.  

Kết quả phân tích nhân tố cũng chỉ ra bốn 

mục hỏi đo lường cho biến công nghệ cũng giải 

thích cho một nhân tố với tương quan biến tổng 

đều lớn hơn 0,5. Hệ số Cronbach Alpha đạt 0,77. 

Giá trị phương sai trích đạt 68,5%. Thang đo này 

đảm bảo độ tin cậy và hội tụ. Các mục hỏi tiếp tục 

được sử dụng để phân tích các bước tiếp theo.  

Kết quả kiểm định thang đo cũng chỉ ra bốn 

mục hỏi đo lường cho biến tính bền vững cũng 

đảm bộ độ tin cậy và hội tụ với giá trị Cronbach 

Alpha đạt 0,77. Giá trị phương sai trích đạt 67,8%. 

Bốn mục hỏi này được sử dụng để phân tích tiếp 

theo. Tổng hợp kết quả phân tích cho thấy các 

thang đo đảm bảo độ hội tụ và độ tin cậy. Các chỉ 

số đo lường đều cao. Các mục hỏi này tiếp tục 

được sử dụng để phân tích các bước tiếp theo. 

 

Bảng 2: Hệ số tải, tương quan biến tổng, giá trị phương sai trích  

và hệ số Cronbach Alpha của các thang đo 

Mục hỏi/nhân tố Hệ số tải Tương quan 

biến tổng 

% phương sai 

giải thích 

Hệ số Alpha 

Hiệu quả kinh doanh 69,2 0,76 

BP1 0,90 0,74   

BP2 0,90 0,71   

BP3 0,89 0,70   

BP4 0,89 0,70   

Khả năng phục hồi kinh doanh 72,5 0,81 

BR1 0,91 0,77   

BR2 0,91 0,77   

BR3 0,89 0,75   

BR4 0,93 0,79   

Am hiểu về kế toán 70,6 0,79 

AL1 0.89 0,66   

AL2 0,85 0,63   

AL3 0,90 0,71   

AL4 0,90 0,71   

Công nghệ 68,5 0,77 

CN1 0,94 0,72   

CN2 0,87 0,68   

CN3 0,90 0,70   

CN4 0,90 0,70   

Phát triển bền vững 67,8 0,77 

SD1 0,87 0,70   

SD2 0,88 0,71   

SD3 0,88 0,71   

SD4 0,86 0,70   
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4.3. Phân tích kết quả và kiểm định giả thuyết 

nghiên cứu  

Kết quả phân tích nhân tố khẳng định cho 

thấy, các thang đo này đảm bảo độ phù hợp và tin 

cậy. Giá trị AVE đều vượt qua hệ số tương quan 

bình phương của các cặp biến. Kết quả thể hiện 

các biến là phân biệt. Mô hình đo lường cho các 

biến thể hiện độ phù hợp hợp lý với χ2 =251.1, 

GFI=.91, CFI=.95, RMSEA=.057. Trong đó giá 

trị đo độ phù hợp của mô hình sử dụng giá trị GFI 

đạt từ 0,9 là mô hình tốt. CFI cao hơn 0,9 là mô 

hình phù hợp. Giá trị RMSEA nhỏ hơn 0,06 thì 

mô hình được coi là phù hợp. Kết quả phân tích 

chỉ ra, khi hiệu quả kinh doanh cao thì tính bền 

vững của doanh nghiệp cũng cao (β=0,20, 

p<0,01). Giả thuyết H1 được chấp nhận. Kết quả 

phân tích mô hình cấu trúc cũng chỉ ra khi nhận 

thức của người lao động về phát triển bền vững 

cao thì phát triển bền vững cũng cao (β=0,14, 

p<0,01). Giả thuyết H2 được chấp nhận. Khi am 

hiểu về kế toán tốt thì doanh nghiệp phát triển bền 

vững hơn (β=0,08, p<0,01). Giả thuyết H3 được 

chấp nhận. Khi doanh nghiệp có mức độ công 

nghệ cao thì cũng phát triển bền vững hơn 

(β=0,27, p<0,01). Giả thuyết H4 được chấp nhận. 

 

Bảng 3: Kết quả phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính (SEM) 

 

Quan hệ hồi quy 

 

Hệ số Giá trị P Nhận xét 

1. BP  SD 0,20 0,00 Có ảnh hưởng thuận chiều 

2. BR  SD 0,14 0,00 Có ảnh hưởng thuận chiều 

3. AL  SD 0,08 0,00 Có ảnh hưởng thuận chiều 

4. TN SD 0,27 0,00 Có ảnh hưởng thuận chiều 

5. Thảo luận và gợi ý quản lý 

Kết quả nghiên cứu thể hiện khi hiệu quả 

kinh doanh tăng lên thì phát triển bền vững của 

doanh nghiệp cũng tăng lên. Như vậy hiệu quả 

kinh doanh có vai trò rất quan trọng đối với sự 

phát triển bền vững của doanh nghiệp. Tập trung 

nâng cao hiệu quả kinh doanh sẽ góp phần vào sự 

phát triển bền vững của doanh nghiệp. 

Bên cạnh đó, khả năng hồi phục kinh doanh 

cũng có tác động thuận chiều đến phát triển bền 

vững của doanh nghiệp. Khả năng phục hồi sau 

biến cố sẽ giúp doanh nghiệp phát triển ổn định và 

có vai trò lớn đến sự phát triển bền vững của 

doanh nghiệp.  

Am hiểu về kế toán là yếu tố rất quan trọng 

trong việc duy trì sự phát triển của doanh nghiệp. 

Một doanh nghiệp phát triển bền vững cần phải 

kiểm soát chi phí để duy trì lợi thế trong một môi 

trường cạnh tranh ngày càng khốc liệt hiện nay. 

Kết quả nghiên cứu cũng chỉ ra trình độ công nghệ 

ảnh hướng đến phát triển bền vững của doanh 

nghiệp. Kết quả nghiên cứu này tương đồng với 

kết quả nghiên cứu được thực hiện bởi nhóm 

nghiên cứu của tác giả Đỗ Anh Tài và cộng sự 

(2024) cũng đã chỉ ra tối đa hóa công nghệ mang 

lại sự bền vững trong phát triển của doanh nghiệp. 

Từ kết quả nghiên cứu này một số gợi ý 

quản lý đưa ra như sau: 

Thứ nhất, các chủ doanh nghiệp nên phát 

triển tư duy và tầm nhìn dài hạn thông qua việc 

nâng cao hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp 

để duy trì lợi thế phát triển lâu dài của doanh 

nghiệp. Phát triển kinh doanh cần phải chú trọng 

tới hiệu quả kinh doanh. Chỉ khi hiệu quả kinh 

doanh cao thì tính bền vững của doanh nghiệp 

mới tăng lên.   

Thứ hai, khả năng phục hồi của doanh 

nghiệp cũng là một yếu tố quan trọng. Nền tảng 



 TẠP CHÍ KINH TẾ & QUẢN TRỊ KINH DOANH SỐ 29 (2024)  

 

59 

phát triển bền vững nằm ở mức độ chịu đựng 

rủi ro của doanh nghiệp. Xây dựng tiềm năng 

phục hồi đặc biệt là qua những biến cố sẽ giúp 

doanh nghiệp tồn tại và phát triển ổn định trong 

tương lai dài. 

Thứ ba, cần phải chú trọng tới công tác kế toán 

kiểm soát chi phí để đảm bảo không lãng phí 

nguồn lực của doanh nghiệp. Các khoản chi phí 

trong hoàn cảnh nào cũng cần được kiểm soát để 

dự phòng cho các tình huống phát sinh. Ngoài ra, 

công nghệ cũng là yếu tố quan trọng trong duy trì 

sự phát triển của doanh nghiệp nên cần phải có kế 

hoạch đầu tư cải tiến để nâng cao năng lực cạnh 

tranh của doanh nghiệp. Ngoài ra, phải có một 

cách nhìn tổng thể, hệ thống về doanh nghiệp để 

từ đó có cân bằng và hài hòa các lợi ích trong phát 

triển hướng đến mang lại sự phát triển bền vững 

cho doanh nghiệp. Trong đó cần phải xem xét các 

chính sách, giải pháp có cân nhắc tới lợi ích kinh 

tế, lợi ích xã hội và môi trường. Hài hòa các mối 

quan hệ giữa các bên liên quan có ý nghĩa rất quan 

trọng đối với sự phát triển của các doanh nghiệp. 
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