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Tom tat
Cac doanh nghiép nho va vira déng mét vai trd rat quan trong trong phat trién cia méi dia phirong. Bai
nghién cizu nay phan tich cac nhan té ank huong téi tinh bén viing cia doanh nghiép nhé va vira véi cac
gia thuyét nghién ciru vé anh hwéng cua cac yéu to nhuw hiéu qud kinh doanh, kha ndng phuc hoi kinh
doanh, am hiéu vé ké toan va yéu té cong nghé c6 anh huong téi tinh bén viing cia cac doanh nghiép nho
Va vira trén dia ban tinh Thai Nguyén. Két qua nghién cizu chi ra cac nhan té nhw hiéu qua kinh doanh,
kha ndng phuc hoi kinh doanh, am hiéu vé ké toan, va cong nghé & nhing nhan té dnh huréng téi tinh bén
virng cua cac doanh nghiép nho va vira. Tir két qua nghién cizu mét sé gigi phap nham nang cao kha nang
tinh bén viing cua cac doanh nghiép nhé va vira ciing diege diea ra giip cdc chii doanh nghiép co gidi
phap hop ly nham phat trién cac doanh nghiép mét céch bén vimng.
Tir khoa: tinh bén viing, két qua kinh doanh, kha ndng phuc hoi, kién thizc vé ké toan, cong nghé.
ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING THE SUSTAINABILITY OF SMALL
AND MEDIUM ENTERPRISES IN THAI NGUYEN PROVINCE
Abstract
Small and medium-sized enterprises play a very important role in the development of each locality. This
study analyzes the factors affecting the sustainability of small and medium-sized enterprises with research
hypotheses about the influence of factors such as business efficiency, business resilience, understanding
of accounting and technological factors that affect the sustainability of small and medium-sized
enterprises in Thai Nguyen province. Research results show that factors such as business efficiency,
business resilience, accounting knowledge, and technology are factors that affect the sustainability of
small and medium-sized enterprises. From the research results, a number of solutions to improve the
sustainability of small and medium-sized enterprises are also proposed to help business owners have
reasonable solutions to develop their businesses sustainably.
Keywords: sustainability, business performance, business resilience, knowledge of accounting,
technology.
JEL classification: M1, M2.

1. Pit vin dé

Déi véi doanh nghiép kinh doanh, phét
trién bén virng 1a qua trinh phat trién dya trén cac
chién Iugc va hoat dong kinh doanh dép @ng nhu
cau cta doanh nghiép va céc bén lién quan ¢ hién
tai ddng thoi bao vé, duy tri va ting cudong ngudn
nhan luyc va tai nguyén thién nhién s& can trong
tuong lai. Theo Bradley D. Parrish (2005): Phat
trién bén viing doanh nghiép c6 thé duoc dinh
nghia la mot to chirc gép phan phat trién bén viing,
noi "bén vimg" dwoc hiéu nhu 1a mot tuong lai
con ngudi va "phat trién" dugc hiéu 13 mot su cai
thién chat luong trong diéu kién con ngudi. Thuc
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té cho thay cac doanh nghiép d& dang khai sy kinh
doanh, hoat dong nhay bén theo thi truong. Tuy
nhién, cac doanh nghiép nho va vira ciing boc 19
cac han ché. Ty ¢ cac doanh nghiép nho va vira
thanh 1ap mai va giai thé rat cao. Diéu nay cho
thay, tinh bén viing cua cac doanh nghiép nho va
vira con thap. Mot doanh nghiép ¢ tinh bén viing
cao ¢ kha ning dang viing véi nhiing thay doi
cua méi truong kinh doanh ma khdng bi pha san
hoic giai thé. Trong méi truong kinh doanh bién
dong va thay doi nhanh chéng nhu hién nay thi
tinh bén viing cang tré nén quan trong. CAc van dé
khé ludng thuong xuyén xay ra va do vay néu
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khong co su thich ung kip thoi va cha dong thi dé
dan téi nguy co pha san.

Théai Nguyén 1a mét tinh cd vi tri trung tam &
khu vuc Dong Bic. S6 lugng doanh nghiép cuaThai
Nguyén khoang hon 9800 doanh nghié¢p dang hoat
dong va 90% la cac doanh nghiép nho va vira. Trong
nam 2023, Thai Nguyén di cip méi dang ky kinh
doanh cho 1.071 doanh nghiép, véi s6 vén dang ky
8.921 ty dong; cap diéu chinh thay doi cho 1.962
doanh nghiép va cap phép thanh lap 452 don vi truc
thudc; sé doanh nghiép quay tr lai hoat dong trong
nam la 440 don vi. Tuy nhién, bén canh d6 ciing c6
787 doanh nghiép tam ngung hoat dong va 111
doanh nghiép giai thé (Bao Thai Nguyén, 2024). Vi
vay, duy tri tinh bén vitng trong phét trién caa cac
doanh nghiép nho va vira co y nghia rat 1on, gop
phan vao su phét trién 6n dinh cua tinh. Tuy nhién
cling nhu cac dia phuong khac, ty 1¢ doanh nghi¢p
thanh 1ap mai va giai thé cua Thai Nguyén ciing rat
I6n. Vi vy, nghién ctru vé cac yéu té anh huong toi
tinh bén viing cia cac doanh nghiép nho va vira la
rat can thiét. Hién nay ciing chua c6 nghién ctru ndo
dé cap toi van dé nay tai Thai Nguyén.

Hién nay c6 mot s6 cong trinh nghién ciu
vé phat trién bén vitng caa doanh nghiép. Trong
nghién ciru ciia Nguyén Thi Phic Doanh va déng
nghiép (2023) ciing di phén tich cac nhan té dinh
luong anh hudng dén phat trién bén viing cua
doanh nghiép vira va nho ¢ Viét Nam. Cac nhan
td bao gdm: dau tu ddi mai, lao dong, vén vat
chat, hinh thac s& hitu, va xuit khau. Mot sb
nghién ctru ctia nude ngoai co dé cap dén cac yéu
t6 anh huong toi phat trién bén virng nhu trong
nghién ciru ciia Devi Permatasari (2023) gom cac
yéu t6 nhu: thong tin ké toan, von hoat dong,
cdng nghé. Trong nghién ciru cua Sigar va dong
nghiép (2022) c6 dé cap dén cac yéu té anh
huong téi phét trién bén viing cac doanh nghiép
siéu nho, nho va vira bao gom: ngudn vén con
ngudi, ki ning nghé, kj nang khaoi nghiép, va
nghién ctru va phaét trién. Nghién ctru nay di sau
nghién ciru anh huong cia cac yéu té gom hiéu
qua kinh doanh, kha nang phuc hoi kinh doanh,
am hiéu vé ké toan, va cong nghé anh huong toi
tinh bén viing cua doanh nghiép. Trong d6 bai

viét di sdu xem xét tinh bén virng cua doanh
nghiép nho va vira 1a kha ning phat trién mang
tinh dai han dam bao su thanh céng lau dai cua
doanh nghiép vira la cach giai quyét hai hoa loi
ich c&c bén lién quan va toan xa hoi.

2. Co sé ly luan

2.1. Tinh bén viing ciia doanh nghiép

Phat trién bén viing dugc dinh nghia 13 su
phat trién nham thoa man duoc nhu cau caa thé hé
hién tai ma khdng lam t6n hai dén kha nang dap
g c&c nhu cau d6 cua cac thé hé tuong lai trén
co s& két hop chat chg, hai hoa giira ting truong
kinh té, giai quyét cac van dé xa hoi va bao vé moi
truong. Bang cach tap trung vao mdi quan hé gita
con nguoi va thién nhién, con ngudi cd trach
nhiém can bang nhu cau cua hién tai va tuong lai
khi huéng téi muc tiéu phat trién (Baumgartne, &
Quaas, 2009). Nhu vay, phat trién bén viing 1a kha
ning phat trién cia doanh nghiép dua trén sy dap
ung loi ich cta cac bén lién quan trén ba goc do:
loi nhuan, con nguoi, va moi truong.

Tinh bén viing cia doanh nghiép tro thanh
van d& chinh trong thé gioi kinh doanh vi day 1a
muc tiéu chinh cua moi doanh nghiép, ca doanh
nghiép nho va vira va doanh nghiép toan cau. Tinh
bén viing cua doanh nghiép ciing 1a yéu té dugc
guan tdm nhit do c&c nghién ciru thuc nghiém cho
thiy cac doanh nghiép nho va vira, dic biét 1a cac
doanh nghiép nhé 1a nhiing thuc thé rat d& bj tén
thwong vé tinh bén vitng va hau hét cac doanh
nghiép nho déu dong ctra trong nhitng nam dau
tién. Hon nita, c4c nghién ciru khac cho rang tinh
bén vitng cua doanh nghiép hd trg cho sy phat
trién bén viing ciia doanh nghiép. tang truong kinh
té, d6i mai va luc lugng lao dong. Céc yéu td hd
tro su bén virng bao gom anh huéng cua tai chinh,
cac bén lién quan va sy doi méi.

Theo céc két qua thong ké tai My, s6 luong
doanh nghiép nho va vira thanh 1ap mai sau do giai
thé thuong chiém 50% sau 3 nim va 80% sau 10
nim. Tai Viét Nam d6i véi cac doanh nghiép
thanh l1ap méi vai s6 vén dudi 10 ty thuong pha
san 95% sau 3 nam. Tinh bén viing cua doanh
nghiép quyét dinh mtc d6 chiu dung rui ro ciing
nhu kha ning ton tai cia doanh nghiép.
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Diéu nay cho thiy xay dung tiém ning phat trién
dai han mang tinh bén viing 1a rat can thiét.

2.2. C4c yéu té dnh hwong téi tinh bén vieng cia
doanh nghigp

Tu duy vé phat trién bén viing di duoc
dé cap tir 1au boi cac nha khoa hoc. Tuy nhién,
cac nhan té anh hudng téi phét trién bén viing
cua doanh nghiép hién nay cé nhiéu quan diém
khac nhau.

Theo mét s6 quan diém phé bién cho rang
hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép dong vai
trd quan trong trong su phét trién bén viing cua
doanh nghiép. Hiéu qua kinh doanh duogc coi la
thudc do cho biét mirc @6 ma mot doanh nghiép
c6 thé thuc hién céc hoat dong va quy trinh cua
doanh nghiép mot cach hiéu qua hay khoéng, la tiéu
chi dé danh gi4 liéu doanh nghiép c6 thanh cong
hay khong va liéu doanh nghiép c6 thé ton tai trén
thi truong hay phai roi bé (Wang va dong nghiép.,
2017). Néu khong dat muc tiéu vé hiéu qua kinh
doanh dac biét la muc tiéu dai han thi doanh
nghiép kho dat duoc sy phét trién bén viing.

Bén canh d6 kha ning phuc héi trong kinh
doanh cling dong vai tro quan trong trong viéc
dinh hinh su phat trién cua doanh nghiép. Kha
nang phuc hdi nén duoc coi la kha ning ddi pho
vé6i nghich canh, chiu dung nhirng ct séc va lién
tuc thich tng va ting tc khi c6 su gian doan va
khung hoang phat sinh theo thoi gian (Marchese
va dong nghiép, 2018). Néu doanh nghiép khong
c6 kha nang phuc hoi sau céc bién cé thi tinh bén
virng trong phét trién ciing rét thap.

Khéng ¢o thude do tidu chuan nao vé hiéu
Suat cua cong ty, nhung thong thuong néd dugc
chia thanh hai loai, d6 1a hiéu qua tai chinh va hiéu
qua phi tai chinh. Mac du hiéu qua tai chinh duoc
coi |a tiéu chuan quan trong nhit ddi vai hiéu qua
hoat dong cua cong ty (Ittner & Larcker, 1998),
nhung viéc do lwong phi tai chinh 1 rat can thiét
dé khic phuc nhitng bat cap cua viéc do luong tai
chinh (Lau & Sholihin, 2005).

Am hiéu vé ké toan 1a mtc d6 doanh nghiép
am hiéu vé ké toan va céc trinh tu ké toan tai chinh
trong doanh nghiép. Am hiéu vé ké toan ciing 1a
mét trong nhitng yéu té quan trong gép phan vao
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su phat trién bén viing cua tb chac. Hoat dong ké
toan t6t s& gop phan st dung ngudn lyc téi wu hon
va hiéu qua hon, gép phan tiét kiém tai nguyén
cling nhu bao vé moi truong. Cac doanh nghiép
nho va vira thuong thiéu kién thie vé ké toan nén
quan 1y chi phi thuong thiéu chat ché. Mot doanh
nghiép néu khdng co6 su quan ly tbt vé chi phi s&
rat dé phé san hoic giai thé.

Kién thirc ké toan hoic kién thirc tai chinh
la mot trong nhitng ngudn luc quan trong cua
doanh nghiép. Kién thuc tai chinh rat quan trong
dé hd tro sy bén vitng caa cac doanh nghiép vira
vanho & ca cac nudc phat trién va dang phat trién
(Wise, 2013). Trinh d6 hiéu biét tai chinh thap s&
dan dén thuc hanh quan ly tai chinh kém va
thuong dan dén sai sot tai chinh (Lusardi &
Mitchell, 2013). Huston (2010) cho rang hiéu biét
vé tai chinh Ia can thiét dé cac cong ty c6 thé doi
ph6 vé6i nhitng thay déi kinh té nhanh chéng hién
nay. Ngoai ra, Widdowson va Hailwood (2007)
két luan rang nhiing nguoi ¢6 kién thirc vitng chic
vé tai chinh, ké toan c6 nhiéu kha ning dau tu vao
cac dy &n phirc tap hon va c6 nhiéu kha ning thanh
cong hon. Do @6, hiéu biét vé tai chinh da tro
thanh mét trong nhirg dong luc quan trong nhat
trong viéc ra quyét dinh cua té chirc (Allgood va
cong su, 2016) va lap ké hoach tai chinh chién
lwoc dai han (Lusardi & Mitchell, 2013) nham
gilp cac cong ty duy tri sy bén viing.

Cong nghé ciing dong vai tro to 16n trong
phat trién bén vitng. Cong nghé cuing voi doi moi
séng tao s& gop phan gitp doanh nghiép dat duoc
muc tiéu vé tai chinh nhung van dat dugc muc tiéu
vé moi truong va con ngudi. D6 mai cong nghé
s& gop phan gitp doanh nghiép dat dugc uu thé vé
chi phi, chét luong hoic thoi gian cung cap dé
canh tranh thiang loi. Béi v6i doanh nghiép nho va
vira, phat trién bén viing c6 vai trd rat quan trong.
Néu céc doanh nghiép khdng chi trong dén phéat
trién bén virng thi rat dé bi ton thwong khi c6 cac
bién c6 xay ra. Khdng thé phu nhan trinh d¢ cong
nghé mang lai lgi ich cho hiéu qua kinh doanh va
tinh bén viing néi chung (Jeon va cong su, 2006).
NO thich tng va ap dung trong cac quy trinh kinh
doanh bing cach van hanh may méc va cong cu
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hién dai, trong tiép thi kinh doanh bang cach trién
khai marketing trén nén tang sé, trong chién lugc
kinh doanh bang céch st dung dix liéu 16n va chudi
dir liéu khéi ciing nhu trong tinh bén viing cia
kinh doanh bang cach dy doan xu huéng va du
bao trong tuong lai.

Ttr phan thao luan trén, cac gia thuyét duoc
dua ra nhu sau:

H1: Hiéu qua kinh doanh cé tdac dong thugn

Hiéu qua kinh
doanh

Kha nang phuc
hdi kinh doanh

Am hiéu vé ké
toan

Coéng nghé

chiéu dén phét trién bén viing cia doanh nghiép.
H2: Kha nang hoi phuc hoat déng kinh
doanh c6 tac dong thugn chiéu d@én phat trién bén
virng cua doanh nghiép.
H3: Am hiéu vé ké todn cé tac dong thugn
chiéu dén phat trién bén viig cua doanh nghiép.
H4: Cong nghé ¢é tdc déng thudn chiéu dén
phét trién bén viing cuia doanh nghiép.

Hinh 1: Mé hinh nghién cuu

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctitu nay sir dung phuong phap
khao sat bang bang hoi dé thu thap s liéu.
Nghién ciru bang hoi c6 kha nang tim hiéu van
dé trong diéu kién thuc té hon 1a viéc nghién ciu
bi gigi han trong phong thi nghiém hoac trong cac
diéu kién gia dinh.
3.1. Mdu nghién citu

Mau nghién ctru dugc lya chon mot céch
ngau nhién trong sé can bo quan ly va nhan vién
cua cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh
Thai Nguyén. S6 lwong mau dugc xac dinh theo
s6 lugng muc hoi duoc sir dung trong bang hoi va
do tin cay cua thang do. Theo d6, sé miu duoc Xac
dinh theo cong thirc n=5*k+50 trong d6 n 1 s6
lwong mau diéu tra, k 1a s muc hoi dung trong

bang hoi. Gia sir sé myc hoi sir dung trong bang
hoi 1a 20 thi s6 mau diéu tra s& 1a 5*20+50=150
quan sat. Trong nghién ctu nay s6 muc hoi sir
dung 12 20 myc va dé dam bao d¢ tin ciy thang do
cling nhu dy phong 15i khi tra 1oi phiéu cia nguoi
tham gia, tac gia ciing tién thanh diéu tra véi s6
luong phiéu diéu tra 13 160 ngudi.
3.2. Do lwéng

Dé do luong bién tinh bén viing bon muc
héi duoc trich va didu chinh tir nghién ctru cua
Jiazhe Sun va cac ddng nghiép nim 2018. Bién
hiéu qua kinh doanh duoc do bang 4 muc hoi dugc
trich tir nghién ctru cua Nur va cac ddng nghiép
nam (2021). Bén myc hoi duoc ding dé do luong
cho kha ning phuc hdi trong kinh doanh ciing
duoc diéu chinh tir nghién ciu caa Nur va céc
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ddng nghiép (2021). Bén muc hoi do ludng cho
bién am hiéu vé ké toan va bon muc héi do luong
cho bién cong nghé¢ ciing dugc trich tir nghién ciu
ctia Nur va cac dong nghiép (2021).
3.3. Quy trinh thu thdp sé ligu

Phiéu diéu tra dugc khao sét online qua zalo
dén nhitng cha doanh nghiép va nguoi lao dong
tai cac doanh nghiép nhoé va vira trén dia tinh Thai
Nguyén bai nhom céan bo khao sat. Nguoi tra loi
duoc mo ta ly do tién hanh nghién ciu nay va sau
d6 duoc mo ta vé noi dung phiéu diéu tra. Sau khi
tiép nhan phiéu, dya trén cau hoi diéu tra nguoi tra
i s& tra 161 mot cach khéach quan dya trén am hiéu
va trai nghiém thuc té cua ho.
3.4. Quy trinh phan tich sé ligu

S6 liéu sau khi diéu tra s& dugc kiém tra,
ma hoa va nhap vao phan mém. Qua trinh kiém tra

13i cua dir liéu s& duoc thuc hién dé loai bo cac
phan I8i nhap ligu do ky thuat. Can ctr vao két qua
phén tich s6 liéu dé dua ra cac két luan vé nhiing
nhitng s6 liéu chwa phu hop. S6 lidu sau do s&
duogc danh gia do hoi tu va do tin cay. Theo do,
khi phan tich nhan té néu cac muc hoi giai thich
cho mét nhan t6 véi hé s6 tai 16n va tuong quan
bién téng I6n hon 0,5, hé sb Cronbach Alpha I6n
hon hodc bang 0,7 1a dat yéu cau tién hanh phan
tich nhan t6 khang dinh.
4. Phan tich két qua
4.1. Théng tin mdu nghién crru

Déi twong khao sét trong nghién cau gom
nhimg ngudi c6 do tudi tir 20- 45 tudi. Trong d6
sb lwong nam chiém 63,1% va nit chiém 36,9%.
Co cau d6 tudi va gisi tinh caa mau nghién ctu
duogc thé hién ¢ bang dudi day.

Bdng 1: Thong tin vé mau nghién cizu

Muc Pic diém S6 lwong Ty 18 (%)
20-25 tuoi 22 13.75
26-30 tuoi 23 14.38
i 31-35 tudi 49 30.63
Tu61 .
36-40 tudi 45 28.13
41-45 tudi 21 13.13
Téng sb 160 100.0
Nit 59 36,9
Gidi tinh Nam 101 63,1
Tong s6 160 100.0

Théng tin mau cho thiy do tudi tir 20-25
tudi chiém ty 1& 13,75%, nhém tui 26-30 chiém
14,38%, nhoém 31-35 1a 30,63%; nhom 36-40 tudi
chiém 28,13% va nhom tir 41-45 tudi chiém
13,13%. Pay la nhiing nguoi trong do tudi lao
dong tai doanh nghiép.

4.2. Kiém dinh thang do

Két qua phan tich nhan té va kiém dinh
dd tin cay ddi voi thang do vé hiéu qua kinh
doanh cua doanh nghiép cho thiy thang do nay
dam bao @ hoi tu va tin cay khi giai thich cho
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mot nhan td, twong quan bién téng déu cao hon
0,5. Hé sé Cronbach Alpha dat 0,76. CAc muc
hoi giai thich dugc 69,2% phuong sai trich khi
phan tich nhan t6. Bon muc hoi dugc st dung dé
phan tich hoi quy.

Két qua phan tich nhan t6 va kiém dinh do
tin cay thang do vé kha niang phuc hoi trong kinh
doanh cho thay, thang do nay ciing thé hién do
tin cay va hoi tu khi cac muc hoi giai thich cho
mot nhan té, gid tri twong quan bién téng cao trén
0,5. Hé s Cronback Alpha dat 0,81, gié tri
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phuong sai trich dat 72,5%. Bén muc hoi nay thé
hién dugc d6 hoi tu va dé tin cay dugc st dung
dé phan tich tiép theo.

Bén muc hoi do lwong cho bién am hiéu vé
ké toan ciing dam bo do tin cay va hoi tu véi gia
tri Cronbach Alpha dat 0,79. Gi4 tri phuong sai
trich dat 70,6%. Bon muc hoi nay duogc sir dung
dé phan tich tiép theo.

Két qua phan tich nhan té ciling chi ra bon
muc hoi do Iuong cho bién cong nghé ciing giai
thich cho mét nhan t6 véi twong quan bién tong
déu 1on hon 0,5. Hé sb Cronbach Alpha dat 0,77.

Gia tri phuong sai trich dat 68,5%. Thang do nay
dam bao d6 tin cay va hoi tu. Cac muc hoi tiép tuc
duoc st dung dé phan tich cac budc tiép theo.
Két qua kiém dinh thang do ciing chi ra bén
muc hoi do Iuwong cho bién tinh bén viing ciing
dam bo d6 tin cay va hoi tu véi gia tri Cronbach
Alpha dat 0,77. Gi& tri phuong sai trich dat 67,8%.
BSNn muc hoi nay dugc sir dung dé phan tich tiép
theo. Tong hop két qua phan tich cho thy cac
thang do dam bao do hoi tu va do tin cay. Cac chi
s6 do ludong déu cao. Cac muc hoi nay tiép tuc
duoc st dung dé phan tich cac budc tiép theo.

Bdng 2: Hé so tdi, tirong quan bién tong, gia tri phicong sai trich
va hé sé Cronbach Alpha ciia cdc thang do

Muc héi/nhan to Heé so tai Twong quan % phwong sai  H¢ so Alpha
bién téng giai thich
Hiéu qua kinh doanh 69,2 0,76
BP1 0,90 0,74
BP2 0,90 0,71
BP3 0,89 0,70
BP4 0,89 0,70
Kha nang phuc hdi kinh doanh 72,5 0,81
BR1 0,91 0,77
BR2 0,91 0,77
BR3 0,89 0,75
BR4 0,93 0,79
Am hiéu vé ké toan 70,6 0,79
ALl 0.89 0,66
AL2 0,85 0,63
AL3 0,90 0,71
AL4 0,90 0,71
Cong nghé 68,5 0,77
CN1 0,94 0,72
CN2 0,87 0,68
CN3 0,90 0,70
CN4 0,90 0,70
Phét trién bén viing 67,8 0,77
SD1 0,87 0,70
SD2 0,88 0,71
SD3 0,88 0,71
SD4 0,86 0,70
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4.3. Phan tich két qud va kiém dinh gida thuyét
nghién ciru

Két qua phan tich nhan t6 khang dinh cho
thiy, cac thang do nay dam bao d6 phu hop va tin
cay. Gia tri AVE déu vuot qua hé sb tuong quan
binh phuong cua cac cap bién. Két qua thé hién
cac bién 1a phan biét. M6 hinh do luong cho céc
bién thé hién do phu hop hop ly véi x2 =251.1,
GFI=91, CFI=.95, RMSEA=.057. Trong do gia
tri do d6 phu hgp caa mé hinh st dung gia tri GFI
dat tir 0,9 1a m6 hinh tét. CFI cao hon 0,9 1a mo
hinh phu hop. Gia tri RMSEA nhoé hon 0,06 thi
moé hinh duoc coi 1a phu hop. Két qua phan tich

chi ra, khi hiéu qua kinh doanh cao thi tinh bén
vitng cua doanh nghiép cling cao ($=0,20,
p<0,01). Gia thuyét H1 dugc chap nhan. Két qua
phan tich md hinh cau trac ciing chi ra khi nhan
thirc cua nguoi lao dong vé phat trién bén viing
cao thi phét trién bén vimg ciing cao (p=0,14,
p<0,01). Gia thuyét H2 dugc chap nhan. Khi am
hiéu vé ké toan tét thi doanh nghiép phét trién bén
vitng hon (B=0,08, p<0,01). Gia thuyét H3 duoc
chap nhan. Khi doanh nghiép c6 mac do cong
nghé cao thi ciing phat trién bén vimg hon
(B=0,27, p<0,01). Gia thuyét H4 dugc chip nhan.

Bdng 3: Két qua phan tich md hinh cdu trdc tuyén tinh (SEM)

Quan hé hai quy Heé sb GiatriP Nhan xét
1.BP > SD 0,20 0,00 C6 anh huong thuan chiéu
2.BR > SD 0,14 0,00 C6 anh huong thuan chiéu
3.AL > SD 0,08 0,00 C6 anh huong thuan chiéu
4, TN-> SD 0,27 0,00 C6 anh huong thuan chiéu

5. Thao luan va goi y quan ly

Két qua nghién ciu thé hién khi hiéu qua
kinh doanh ting Ién thi phat trién bén viing cua
doanh nghiép cling tang lén. Nhu vay hiéu qua
kinh doanh c6 vai tro rat quan trong d6i véi su
phét trién bén viing cua doanh nghiép. Tap trung
nang cao hiéu qua kinh doanh s& gop phan vao su
phét trién bén viing cua doanh nghiép.

Bén canh d6, kha nang hoi phuc kinh doanh
cling c6 tac dong thuan chiéu dén phat trién bén
viing ctia doanh nghiép. Kha niang phuc hoi sau
bién c6 sé& gilp doanh nghiép phat trién 6n dinh va
c6 vai tro 16n dén su phat trién bén viing cua
doanh nghiép.

Am hiéu vé ké toan 1a yéu t6 rat quan trong
trong viéc duy tri sy phat trién cua doanh nghiép.
Mot doanh nghiép phaét trién bén viing can phai
kiém soat chi phi dé duy tri lgi thé trong mot moi
truong canh tranh ngay cang khéc liét hién nay.
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Két qua nghién ciru ciing chi ra trinh d6 cong nghé
anh hudéng dén phat trién bén viing cua doanh
nghiép. Két qua nghién ciru nay twong dong voéi
két qua nghién ctu duoc thuc hién bai nhém
nghién ctu cua tac gia P6 Anh Tai va cong su
(2024) ciing da chi ra toi da hoa cong nghé mang
lai sw bén vitng trong phét trién cia doanh nghiép.

Tur két qua nghién ciu nay mot s goi v
quan ly dua ra nhu sau:

Thiz nhat, cac chu doanh nghiép nén phat
trién tu duy va tam nhin dai han thong qua viéc
nang cao hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép
dé duy tri loi thé phat trién lau dai cua doanh
nghiép. Phat trién kinh doanh can phai chd trong
toi hiéu qua kinh doanh. Chi khi hi¢u qua kinh
doanh cao thi tinh bén viing cua doanh nghiép
maoi tang 1én.

Thet hai, kha nang phuc hdi cua doanh
nghiép ciing 1a mot yéu t6 quan trong. Nén tang
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phat trién bén vitng nam & mirc do chiu dung
rui ro cua doanh nghiép. Xay dung tiém ning
phuc hdi dac biét 1a qua nhitng bién cé s& gilp
doanh nghiép ton tai va phat trién on dinh trong
twong lai dai.

Thit ba, can phai chl trong t6i cong tac ké toan
Kiém soat chi phi dé dam bao khéng lang phi
ngudn luc caa doanh nghiép. Cac khoan chi phi
trong hoan canh nao ciing can dugc Kiém soat dé
du phong cho cac tinh hudng phét sinh. Ngoai ra,
cong nghé ciing 1a yéu té quan trong trong duy tri

su phat trién caa doanh nghiép nén can phai cé ké
hoach dau tu cai tién dé nang cao nang luc canh
tranh cua doanh nghiép. Ngoai ra, phai c6 mot
cach nhin tong thé, hé théng vé doanh nghiép dé
tir 46 ¢6 can bang va hai hoa cac loi ich trong phat
trién hudng dén mang lai sy phat trién bén viing
cho doanh nghiép. Trong d6 can phai xem xét cac
chinh sach, giai phap c6 can nhac téi lgi ich kinh
té, loi fch x& hoi va méi truong. Hai hoa cac moi
quan hé giita cac bén lién quan c6 y nghia rt quan
trong ddi voi sy phat trién cua cac doanh nghiép.
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