TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 29 (2024)

CAC YEU TO ANH HUONG PEN Y PINH MUA NONG SAN TREN
SAN THUONG MAI PIEN TU CUA KHACH HANG TAI TINH
THAI NGUYEN: NGHIEN CUU DUGI GOC NHIN CUA MO HINH
CHAP NHAN CONG NGHE VA LY THUYET NHAN THUC XA HOI

Pham Thi Tuén Linh!, L& Thi Hoai Anh?

Tom tat
Nghién cizu ap dung Md hinh Chdp nhédn cong nghé va Ly thuyét Nhdn thizc x& hgi dé dé xudt mé hinh
nghién citu nham ddnh gid cdc yéu té anh hudng dén y dinh mua hang nong san trén san thirong mai dién
tir (TMPT) ciia khach hang tai tinh Thai Nguyén. Két qua phan tich sé liéu duroc thu thdp tir 284 doi tiong
khdo sdt, théng qua phirong phdp phan tich nhén t6 kham phd cing phwong phdp phan tich hoi quy, cho
thdy cac yéu to bao gom: (1) S hizu ich cam nhdn, (2) Sw dé sir dung cam nhdn, (3) Thdi dé, (4) Niém tin
vao nang lyc ban than, (5) Chudn myc xa héi, va (6) Nhém tham khdo déu cé tdc dong tich cue dén Y dinh
mua hang néng san trén san thwong mai dién tir. Nghién ciru diea ra mét so dé xudt nham thiic day khach
hang tich cic mua sam san pham néng san trén san TMPT, giip néng san dwoc phan phai hiéu qud hon
téi khach hang, ting doanh thu va nén tang khach hang cho cac doanh nghiép/hé kinh doanh néng san.
Tur khoa: Thiwong mai dién tir, Nong san, Y dinh mua hang, Md hinh Chdp nhdn cong nghé, Ly thuyét
Nhdn thzzc xa hgi, Khdo sat, Thai Nguyén.
DETERMINANTS OF CONSUMERS’ PURCHASE INTENTION OF
AGRICULTURAL PRODUCTS ON E-COMMERCE PLATFORMS IN
THAI NGUYEN PROVINCE: A RESEARCH BASED ON TECHNOLOGY
ACCEPTANCE MODEL AND SOCIAL COGNITIVE THEORY
Abstract
This study employs Technology Acceptance Model and Social Cognitive Theory to propose a research
model to evaluate factors affecting customers' intention to purchase agricultural products on e-commerce
platforms in Thai Nguyen province. Results of analyzing data collected from 284 survey participants,
through exploratory factor analysis and regression analysis, show that factors like (1) Perceived
usefulness, (2) Perceived ease of use, (3) Attitude, (4) Self-efficacy, (5) Social norms, and (6) Reference
groups all have positive impacts on Intention to purchase agricultural products on e-commerce platforms.
This study offers a number of recommendations to encourage customers to actively purchase agricultural
products on e-commerce platforms, helping agricultural products to be distributed more effectively to
customers, increasing revenues and customer bases for agribusinesses.
Keywords: E-commerce, Agriculture Products, Purchase Intention, Technology Acceptance Model,
Social Cognitive Theory, Survey, Thai Nguyen.
JEL classification: L8, L81, Q13.

1. Gigi thiéu Hién nay, hau hét cac mat hang déu dwoc giao

San thuong mai dién tir (TMDT) dugc coi dich phd bién trén cac san TMPT, trong d6 co
la mot trong nhitng cong cu c6 gia tri nhat dé ndng san (He va cong su, 2020). Tuy nhién, néng
thwong mai hoa san pham khi con nguoi phai han san 1a mot loai san pham dic thu, cu thé, néng san
ché tiép xdc tryc tiép do dién bién phuc tap cua 12 loai san pham c6 thoi han sir dung twong ddi
dich COVID-19 (Reardon va cong su, 2021). ngan, ké ca cac san pham ndng san da qua ché bién
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(Fernandez-Bonilla va cong su, 2022). Diéu nay
anh huong rat 16n dén tam ly caa khach hang khi
lwa chon mua néng san trén san TMPT, xuat phét
tir nhiing rii ro lién quan dén chat lugng ctia ndng
san, thoi gian giao hang, bao mat, thanh toan dién
tar, hay nhiing lo ngai vé kién thirc va ki nang giao
dich, thao tac khi mua hang trén san TMBT
(Garin-Mufioz va céng su, 2019; Hamid va céng
su, 2022; Quevedo-Silva va cong su, 2016).

Nhitng nim gan déy, chinh phu Viét Nam
noi chung va tinh Thai Nguyén ndi riéng da va
dang tich cuc quang ba cac san TMDT qudc gia
nhu Postmart va V6 So, qua dé thiic ddy giao dich
mua ban cac mat hang ndng san (ndng san tuoi va
ndng san ché bién), gop phan két ndi nguoi ban va
ngudi mua tot hon, gitp giai quyét dau ra cho ndng
san Viét. Tuy nhién, hién nay viéc sir dung cac san
TMDT dé mua sam hang néng san caa khach hang
tai Thai Nguyén ndi riéng va Viét Nam noi chung
van con kha han ché. Cu thé, trong nim 2022, gia
tri giao dich trén san TMDT Postmart dat khoang
180 ty dong, day ciing van la mot con sé kha
khiém tén so vai tong doanh thu 16,4 ty USD tir
cac giao dich TMDT ban 1é tai Viét Nam
(Vietnampost, 2023), diéu nay c6 thé do nhiéu yéu
t6 anh huong dén viéc hinh thanh y dinh mua san
pham néng san trén san TMDT cua khach hang.
Vin @ nay néu khong duoc tim hiéu va théo g&
s& can tro nhirng nd luc cua tinh Thai Nguyén noi
riéng va Viét Nam noi chung trong viéc quang ba,
phan phdi, giai quyét dau ra cho cac mit hang
ndng san. Tuy nhién, hién nay chua c6 mot nghién
clru nao duoc thyc hién dé ly giai va dé xuét cac
giai phap cho van dé nay.

Do vay, véi muc tiéu tim hiéu vé cac yéu to
anh hudng dén y dinh mua hang néng san trén san
TMDT nhim dwa ra nhitng khuyén nghi dé thu hat
khéach hang, giai quyét hiéu qua dau ra cho néng
san qua kénh truc tuyén (san TMDT) tai tinh Thai
Nguyén noi riéng va néng san Viét noi chung, tac
gia thyuc hién nghién ciru “C4c yéu té anh hurong
dén y dinh mua nong sdan trén san thwong mai dién
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ter tai tinh Thai Nguyén: nghién ciu dwéi gbe nhin
cua md hinh chdp nhdn cong nghé va ly thuyét
nhdgn thic xa hoi .

2. Téng quan tai ligu nghién ciru va gia thuyét
nghién ciu

2.1. Y dinh mua hang trén san thwong mai dign
ter

Y dinh dugc dinh nghia 1a mot yéu t6 tao
dong lyc thac day mot ca nhan cu thé san sang
thuc hién hanh vi caa minh (Ajzen, 1991). Hién
nay, cO rat nhiéu san TMBT duoc phét trién va
phd bién, rt nhiéu doanh nghiép da Iya chon san
TMDT nhu 1a kénh phan phdi hang hoa dén khach
hang mét cach hiéu qua (mé hinh B2C), bén canh
d6 ciing nhiéu c& nhan/ho kinh doanh cé thé lya
chon san TMBT dé phan phéi hang hoa dén khach
hang (md hinh C2C) (Liu va cong su, 2020).
Trong linh vuc kinh doanh néng san, hoat dong
ban va phan phdi hang hoa trén san TMBT ciing
da dan tre nén phd bién va dem lai nhiéu loi ich
cho ca nguoi ban va khach hang (Garin-Mufioz va
cong su, 2019; Liu va cong su, 2020).

Trong qua trinh hinh thanh ¥ dinh mua sam
hang hoa noi chung va hang nbng san ndi riéng
trén san TMDT, khach hang thuong nhan thiy
mot 6 yéu té anh huong dén y dinh va quyét dinh
mua hang cua ho, cu thé nhu loi ich mang lai, mic
d6 dé sir dung cia sain TMPT (Garin-Mufioz va
cong su, 2019), thai do (Guo et al., 2022), niém
tin (Fernandez-Bonilla va cong su, 2022).

Khi nghién ctu vé céc yéu té anh huong
dén y dinh mua sim hang hoé trén san TMDT
hoic trén méi trudng truc tuyén cua khach hang,
cac nha nghién ciru da ap dung rat nhiéu mé hinh
ly thuyét dé xac dinh va danh gia cac yéu t anh
hudng, trong d6 c6 M6 hinh Chap nhan céng nghé
(Technology Acceptance Model — TAM) va Ly
thuyét Nhan thiic x4 hoi (Social Cognitive Theory
- SCT). Theo M6 hinh Chap nhan céng nghé, mot
ca nhan sé c6 xu hudng hinh thanh y dinh va hanh
vi sir dung mot nén tang céng nghé (nhu san
TMBDT) néu ban than ca nhan d6 cam nhan duoc
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nhiing lgi ich tich cuc (Su hiru ich cam nhan) ma
hanh vi str dung nén tang cong nghé d6 mang lai,
bén canh d6, nhitng cam nhan chua gquan cua cé
nhan vé& muc d6 dé sir dung cua nén tang cong
nghé (Su dé str dung cam nhan) ciing anh huéng
dén y dinh/hanh vi str dung (Venkatesh & Davis,
2000). Cu thé, nghién ctu cua Nasution va cong
su (2018) da ap dung M hinh TAM va chi ra rang
sy hiru ich cam nhan va sy dé st dung cam nhan
c6 tac dong tich cuc dén do tin cay cua nén tang
TMBDT, thai do v& viéc sir dung nén taing TMDT
va anh huong tich cuc dén y dinh sir dung nén tang
TMDT. Bén canh d6, Nguyén Duy Thanh va
Huynh Thi Thu Thao (2017) ciing da tng dung
Mo hinh TAM dé danh gia va chi ra rang sy hitu
ich cam nhan c6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh sir
dung thuong mai dién tir trén dién toan dam may.

Theo Ly thuyét Nhan thire xa hoi (SCT), y
dinh va hanh vi cuia mét ca nhan chiu su tac dong
cua tdng hop cac yéu té thudc vé ban than ca nhan
d6 (Thai do, Niém tin vao ning lyc ban than) va
cac yéu t6 thuoc vé moi truong bén ngoai ca nhan
(Chuan muc xa hoi, Nhdm tham khao) (Bandura,
2003). Cu thé, Doanh va cong su (2024) di sir
dung Ly thuyét SCT dé xay dung mé hinh nghién
ctru va chi ra rang Niém tin vao niang luc ban than
c6 thé tac dong tich cuc dén y dinh ciia nguoi ndng
dan trong viéc st dung truyén thdng xa hoi nham
trao d6i kién thirc ndng nghiép. Ngoai ra, Wu va
cong su (2018) ciing ap dung Ly thuyét SCT dé
danh gia tac dong cua niém tin vao tiép thi truyén
miéng thong qua Internet (belief towards eWOM)
dén y dinh mua hang trén nén tang thwong mai xa
hoi (social commerce).

Viéc str dung két hop cac md hinh ly thuyét
lam nén tang cho cac nghién ctu dugc nhiéu
nghién ctu &p dung. Cu thé, Handoko va cong su
(2021) da két hop M6 hinh TAM va Ly thuyét
SCT dé danh gia vé thai do va hanh vi sir dung
cdng nghé kiém toan. Bén canh dé, Ifinedo (2017)
ciing da két hgp M6 hinh TAM va Ly thuyét SCT

dé danh gia cac yéu td anh huéng dén v dinh sur
dung blogs dé hoc tap cua sinh vién.

Dua trén nén tang ly thuyét duoc trinh bay
trong M6 hinh Chap nhan cong nghé va Ly thuyét
Nhan thirc xa hoi, tac gia dé xuat cac gia thuyét
nghién ctru va md hinh nghién ctru dé xac dinh va
danh gia cac yéu td anh huong dén y dinh mua
hang néng san trén san TMDT.

2.2. Céc gia thuyét nghién cizu va md hinh
nghién citu dé xudt

Moi quan hé gi@#a Sw hizu ich cém nhgn
va Y dinh mua hang trén san TMPT

Su hiru ich cam nhan (Perceived usefulness)
la nhitng cam nhan chi quan cia mot ca nhan vé
cac lgi ich ¢4 nhan d6 nhan duwgc khi sir dung mot
cdng nghé hay hang hoéd/dich vu nao d6 (Davis,
1989). Mé hinh TAM nhén dinh rang mot ca nhan
khi cam nhan duoc su hitu ich tich cuc mang lai tir
hanh vi sir dung mot nén tang céng nghé sé& hinh
thanh y dinh thuc hién hanh vi d6 (Venkatesh &
Davis, 2000). Bén canh do, nhiéu nghién ciru tng
dung mo hinh TAM di kiém chiing va xac nhan Sy
hitu ich cam nhan c6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh
g dung cong nghé/mua sam trén nén tang cong
nghé hoac khéng gian mang (Garin-Mufioz va
cong su, 2019). Vi vay, nghién ciru nay dé xuit gia
thuyét sau:

Gia thuyét H1: Sy hiru ich cam nhdn tac
dgng tich cuc (+) dén y dinh mua hang néng sdn
trén san TMPT.

Moéi quan hé giita Sw dé si dung cdm
nhdn va Y dinh mua héang trén san TMPT

Su dé st dung cam nhan (Perceived ease of
use) dugc dinh nghia 1a mirc do dé sur dung ma
mot ca nhan cam nhan cha quan khi st dung mot
cdng nghé hang hod/dich vu nao do (Davis, 1989).
M6 hinh TAM cho ring mét ca nhan khi cam nhan
duoc sy d& dang khi thao tac va st dung mot nén
tang cdng nghé sé& hinh thanh ¥ dinh st dung nén
tang cong nghé d6 (Venkatesh & Davis, 2000).
Ngoai ra, di c6 nhiéu nghién ctru 4p dung md hinh
TAM dé danh gia sy tic dong cua Su dé st dung
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cam nhan dén y dinh tng dung cong nghé/mua
sam trén nén tang céng nghé hoic khong gian
mang (Garin-Mufioz va cong su, 2019). Vi vay,
nghién ctru nay dé xuat gia thuyét sau:

Gid thuyét H2: Sy dé sir dung cam nhdn tac
daéng tich cuc (+) dén y dinh mua hang nong san
trén san TMDT.

Méi quan h¢ giga Thdi dg va Y dinh mua
hang trén san TMDT

Thai do (Attitude) la cam nhan mang tinh
tich cuc hodc tiéu cuc cua mot ca nhan ddi véi
mot vin dé nao do6, xuit phat tir trai nghiém hoic
thong quan quéa trinh quan sat van dé do
(Bandura, 2003; Wang & Chu, 2021). Ly thuyét
SCT cho rang Thai &6 caa mot ca nhan c6 thé anh
huong dén y dinh va hanh vi cua ca nhan do
(Bandura, 2003). Cu thé, nhiéu nghién ctru trugc
d6 da tng dung ly thuyét SCT dé danh gia anh
huong cua yéu td Thai do dén ¥ dinh mua hang
ndi chung va y dinh mua hang cua khéach hang
(Li & Hua, 2022; Wang & Chu, 2021). Vi vay,
nghién ciru nay dé xuat gia thuyét sau:

Gia thuyét H3: Su dé sir dung cam nhdn tac
daéng tich cuc (+) dén y dinh mua hang néng san
trén san TMPT.

Moi quan h¢ gia Niém tin vio néing luc
bén thin va Y dinh mua hang trén san TMPT

Niém tin vao niang luc ban than (Self-
efficacy) dugc dinh nghia 1a niém tin va su tu
tin cia mot ca nhan vé kha niang ban than c6 thé
thuc hién thanh c6ng moét hanh vi nao do
(Bandura, 2003; Davis & Lang, 2012). Ly
thuyét SCT dé xuat rang Niém tin vao ning luc
ban than cia mot ca nhan ¢ thé anh huong dén
y dinh va hanh vi cta ca nhan d6 (Bandura,
2003). Nhiéu nghién ctru lién quan di sir dung
ly thuyét SCT dé xac dinh tac dong cua Niém
tin vao ning luc ban than dén y dinh mua hang
cua khach hang (Davis & Lang, 2012).

Vi vy, nghién ciru nay dé xuét gia thuyét sau:
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Gid thuyét H4: Niém tin vao nang luc ban
than tac dgng tich cuc (+) dén ¥ dinh mua hang
ndng san trén san TMDT.

Moi quan hé giza Chudn muc x& hgi va Y
dinh mua hang trén san TMDT

Chuan muc xa hoi (Social norms) la thuat
ngtr miéu ta ky vong cta cac thanh vién trong mot
nhém/cong dong vé hanh vi phil hop cia ca nhan
la thanh vién ciia nhém/cong dong d6 (Bandura,
2003; Wang & Chu, 2021). Ly thuyét SCT cho
rang Chuan muc x& hoi ¢d thé tac dong dén qua
trinh hinh thanh y dinh va hanh vi (Bandura,
2003). Céac nghién ctu trude do da st dung ly
thuyét SCT dé danh gi4 tac dong cua Chuan muc
x& hoi dén y dinh mua hang cua khach hang
(Wang & Chu, 2021; Lim va cong su, 2019). Vi
vay, nghién ciru nay dé xuat gia thuyét sau:

Gida thuyét H5: Chuan muc tac déng tich
cuwc (+) dén ¥ dinh mua hang ndng san trén san
TMDT.

Moi quan hé gi#za Nhom tham khdo va Y
dinh mua hang trén san TMDT

Nhom tham khao dugc dinh nghia 14 y kién
dé xuit cua nhimg nguoi than quen trong mot
cong ddng (ngudi than, ban beé, déng nghiép) vé
mét hang hod/dich vu nao do, thuong c6 tac dung
khuyén khich thiic ddy mot c& nhan trong cong
ddng d6 hinh thanh y dinh hodc hanh vi sir dung
hang hoé/dich vu (Rajagopal, 2020). Ly thuyét
SCT d& xuat rang y kién cua nhém tham khao (ban
bé, nguoi than, dong nghiép) cé thé anh huong
dén y dinh va hanh vi cua c& nhan (Bandura,
2003). Nhiéu nghién ctru da tng dung ly thuyét
SCT dé danh gia tac dong cua yéu t6 Nhom tham
khao dén y dinh mua hang cua khach hang
(Rajagopal, 2020).

Vi vay, nghién ciru nay dé xuét gia thuyét sau:

Gid thuyét H6: Nhém tham khdo tde dong
tich cuc (+) dén y dinh mua hang néng san trén
san TMDT.

M6 hinh nghién ctru dugc trinh bay tai Hinh 1.
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Hinh 1: Mé hinh nghién cuu

3. Phwong phap nghién cau
3.1. Phuwong phdp thu thap sé liéu

Nghién ctu su dung phuong phap khao
sat bang bang hoi, két hop truc tiép va truc
tuyén. Bang hoi gém (1) Cac cau hoi lién quan
dén thong tin nhan khau hoc cua déi twong khao
st (gioi tinh, tudi, trinh do hoc van, thu nhap)
va (2) Céac cau hoi lién quan dén nhan dinh/cam
nhan cua ddi twong khao sat vé y dinh mua hang
ndng san trén sain TMDT va cac yéu t lién quan
c6 thé anh hudong dén y dinh mua hang nong san
trén san TMDT.
3.2. Thang do

Nghién ctu sir dung cac thang san ¢ trong
cac tai liéu nghién ciru trude d6 (co diéu chinh dé
phu hop véi bdi canh cu thé caa nghién cau). Cu
thé, thang do cho bién Su hitu ich cam nhan (gom
4 cu hoi duoc trinh bay trong bang hoi) va Su dé
sir dung cam nhén (gdm 4 cau héi dugc trinh bay
trong bang hoi) dugc diéu chinh tir thang do do
Venkatesh & Davis (2000) gidi thiéu; thang do
cho bién Thai do (gom 4 cau hoi duoc trinh bay
trong bang hoi) va Chuan myc xa hoi (gém 4 cau
hoi dugc trinh bay trong bang hoi) duoc diéu chinh
tr thang do do Wang & Chu (2021) gidi thiéu;
thang do Niém tin vao ning lyc ban than (gom 4
cau hoi dugc trinh bay trong bang hoi) duoc didu
chinh tir thang do do Hocevar va cong su (2014)
gi6i thi¢u; thang do Nhém tham khao (gdm 4 cau

(Nguon: Tac gia thiét ké, 2024)
hoi duoc trinh bay trong bang hoi) dwgc diéu chinh
tu thang do do Rajagopal (2020) gidi thiéu; thang
do Y dinh mua hang néng san trén sain TMDT
(gébm 3 cau hoi duoc trinh bay trong bang hoi)
duogc didu chinh tir thang do do Garin-Mufioz va
cong su (2019) giai thiéu.

Thang do thudc céc nhan td duoc trinh bay

trong Bang 1.
3.3. Phwong phdp xw ly va phén tich da ligu

Dit liéu duoc thu thap, tong hop, 1am sach
va phan loai bang phan mém Excel. Nghién ciu
sir dung phuong phap thong k& md ta dé danh gia
dic diém nhan khiu hoc cia miu, phuwong phap
phan tich Cronbach’s Alpha dé danh gia do tin cay
cuia thang do, phuong phap phén tich nhan t6 kham
pha (EFA — Exploratory Factor Analysis) dé danh
gié gié tri hoi tu va gié tri phan biét ctua thang do,
phuong phép phan tich hdi quy da bién (Multiple
Regression) dé udc lugng su tac dong cia cac bién
doc 1ap 1én bién phu thudc. Phan mém SPSS 20
duogc st dung dé thuc hién cac ki thuat phan tich.
3.4. C# Méu va phwong phdp chon mau

Nghién ctru st dung phuong phap tinh toan
¢& mau theo nghién ctru cua Hoang Trong & Chu
Nguy&n Mong Ngoc (2008), theo do, ¢& mau tdi
thiéu duoc xac dinh bang 5 1an sb bién quan sat,
cu thé ¢& mau téi thiéu 1a 5 x 27 = 135 mau.
Phuong phép tinh ¢& mau nay duoc cho 1a phi hop
vai cac nghién ciu 6 su dung phuong phap phan
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tich nhan t6 khdm pha EFA (Hoang Trong & Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2008).

Nghién ciru st dung phuong phap chon mau
thuan tién (conveniene sampling). Cu thé, khi thu
thap sb liéu thong qua khao sat truc tiép, nghién
ctu tiép can d6i twong khao sat tai cac cho, siéu
thi, trung tdm thuong mai, truong dai hoc tai Thai
Nguyén. Ddi véi viéc thu thap sb liéu théng qua

khao sat truc tuyén, nghién ctu thiét ké ban hoi
bang cong cu Google Form va giri bang hoi dén
cac dbi twong khao sat tai Thai Nguyén thdng qua
cac nén tang Zalo, Facebook va email.

Pé dam bao tinh thuyét phuc va gia ting do
tin cay, nghién ciru da tién hanh khao sat 300 mau
va thu vé 284 phiéu khao sat hop I¢ (ti 1¢ 94,7%).

Bdang 1: Cdc thang do thugc cac nhan to trong md hinh nghién citu

Nhanté Ma& hoa Thang do Nguén
PUL  Mua hang néng san trén san TMBT rat thuan tién Venkatesh
Sehiu  PU2  Muahang nong sin trén san TMDT gitp t6i tiét kiem thoi gian & Davis
ich cam b3 Mua hang ndng san trén san TMDT gitp t6i mua sam hiéu qua (2000
nhan hon
PU4 Nhin chung, mua hang néng san trén san TMDT rat hiru ich
PEUL Tﬁi c6 thé dé dang cai dat va st dung san TMDT dé mua sam san  Venkatesh
. pham ndng san & Davis
Sr de sir T6i hiém khi cam thiy béi réi khi sir dung san TMDT dé muaséim  (2000)
dl‘fng PEUZ  an phim ndng san
;ﬁ;} PEU3  San TMDT c6 cac huéng dan st dung rd rangq va dé rjiéu W
PEU4 Tai hiem khi gap 101 khi sir dung san TMDT dé mua sam san pham
ndng san
ATTL ?(’ﬂ véi tdi, mua hang ndng san trén san TMDT sé& gilp téi hai
ong
ATT? Déi vfyi t6i, mua hang ndng san trén san TMDT mang lai nhiéu )
Thai d6 loi thé hon a bit loi Wang va
ATT3  Toi thay hdo hirc khi mua hang nong san trén san TMDT Chu (2021)
ATT4 Trong cac phuong thirc mua sim, t6i thich mua hang ndng san
trén san TMDT
SE1 T6i tu tin minh c6 du kién thuc can thiét khi mua san pham néng
L san trén san TMDT
Niem tin T6i ty tin minh c6 thé thao tac tét khi mua san pham ndng san  Hocevar va
vionang  SEZ L TMBT cong su
hy Pén T6i tu tin minh c6 cac ki ning can thiét d& mua san pham ndng ('2014)'
than B3 Gin trén san TMBT
SE4 T6i c6 du ki nang dé tham gia mua hang trén san TMDT
SN Nhitng nguoi ¢6 anh l}ué’ng dén hanh vi caa téi cho rang t6i nén
Chuin sir dung san TMDT dé mua hang néng s‘én
U XA SN2 Nhirng n{;uc‘yi quan trong véi tdi cho rang téi nén sir dung san ~ Wang va
Héi TMDT dé mua hang ndng san ’ ’ Chu (2021)
| SN3 Nhirng nguoi ma toi tén trong y kién cua ho muon toi s dung

san TMDT dé mua hang ndng san
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Néu t6i quyét dinh st dung san TMDT dé mua hang néng san,

SN4 N . e .
nhitng nguoi quan trong vai toi s€ tng ho toi
RE1 T6i thudng xuyén mua cac san pham ma ban be, gia dinh va dong
nghiép giai thigu
Nh6m RE? T6Ai thuc‘mg} xu.y’é.n rr'lAua cac san pham duoc cac phuong tién truyén |
tham thdng uy tin gidi thigu Rajagopal
. T6i thuong ban khodn vé lya chon mua cac san pham it duge &&  (2020)
khao RE3 fart ps absn
xuat/giai thiéu
RE4 Su gidi thiéu/dé xuat vé san pham gidp t6i ty tin hon khi mua san
pham
Y dinh INT1  Toi s& mua hang nong san trén san TMDT Garin
mua oi inh s& ANd NONQ San trén s3 2 a
‘ A INT2 Toi dy dinh s& mua hang néng san trén san TMDT thuong xuyén Mufioz VA
hang trén hon A
san T6i s& mua hang nong san trén san TMBT thuc én hon t oo o
0l S€ mMua nhang Nnong san trén san uong xuyen non tron
INT3 Jahangnong gxwy & (2019)
TMDT tuong lai
Nguon: TAc gia tong hop, 2024
4. Két qua nghién ciu trinh d6 hoc vén cd ty Ié dai hoc chiém ty Ié cao
Két qua khao sat cho thiy dac diém nhan nhét 71,8%; nhom tudi tir 30 dén 40 tudi chiém ty
khau hoc ciia mau nhu dwoc trinh bay tai Bang 2. I& cao nhat 1a 43,3% va muc thu nhap tir 5 triéu

Cu thé, ty Ié nam, nit lan luot 12 46,1% va 53,9%; dén duai 10 triéu chiém ty 1¢ cao nhat 14 43,7%.

Bdng 2: Pdc diém nhan khau hoc ciia mau

Bién Néi dung S6 lwong (n) Ty 1 (%)
Giéi tinh Nem o ol
Nix 153 53,9
THPT 8 2,8
) Trung cép va cao dang 15 5,3
Trinh d§ hoc van Pai hoc 204 71.8
Sau dai hoc 57 20,1
Duéi 30 tudi 117 41,2
L Tir 30 dén 40 tudi 123 43,3
D¢ tuoi Tir 41 dén 50 tudi 25 8,8
Trén 50 tudi 19 6,7
Dudi 5 tridu ddng 87 30,6
Tur 5 d&n duai 10 triéu 124 437
Thu nhap Tir 10 dén 15 tricu 40 141
Trén 15 triéu 33 11,6

Nguon: Két qua phan tich SPSS, 2024

Nghién cuu thuc hién danh gia do tin cay nhan (PEU), Thai d6 (ATT), Niém tin vao ning
Cronbach’s alpha, v6i 27 bién quan sat cua 7 lyc ban than (SE), Chuan myc xa hoi (SN), Nhém
nhém nhan t6 dugc dwa vao phan tich, bao gdm: tham khao (RE), Y dinh mua hang trén san TMDT
Su hitu ich cam nhan (PU), Sy dé& st dung cam (INT). Két qua phan tich cho thiy tit ca c4c bién
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déu dat yéu ciu (hé sé twong quan bién tong déu (nhan té Niém tin vao ning luc ban than), mic cao

I6n hon 0,3). Ngoai ra, tat ca cAc hé s6 Cronbach’s nhat 14 0,872 (nhan t6 Thai d6). Két qua phan tich

Alpha déu tir 0,8 tro 18n; mirc thap nhat 1a 0,812 Cronbach’s Alpha dugc trinh bay tai Bang 3.
Bdng 3: Két qua phdn tich Cronbach’s Alpha

Hé sb twong

s S6 bién ban Hé s6 Cronbach’s _; S6 bién hop
Nhan to s quan bién .
dau alpha 2 Ié
tong

Sur hizu ich cam nhdn 4 0,844 4
PU1 0,674
PU2 0,634
PU3 0,598
PU4 0,643
S dé s dung cam

. 4 0,864 4
nhdn
PEU1 0,686
PEU2 0,671
PEU3 0,675
PEU4 0,612
Thai do 4 0,872 4
ATT1 0,592
ATT2 0,582
ATT3 0,620
ATT4 0,606
Niém tAin vao nang luc 4 0.812 4
bdn than
SE1 0,702
SE2 0,715
SE3 0,672
SE3 0,681
Chuan myc xa hgi 4 0,825 4
SN1 0,571
SN2 0,596
SN3 6,102
SN4 6,115
Nhom tham khao 4 0,823 4
RE1 0,709
RE2 0,737
RE3 0,673
RE4 0,694
Y dinh mua hang trén
sdn.TMDT ’ 0831 3
INT1 0,773
INT2 0,790
INT3 0,752

Nguon: Keét qua phan tich SPSS, 2024
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Két qua danh gia d6 tin cdy Cronbach’s
alpha cho thiy, h¢ s6 Cronbach’s Alpha ctia cAc
nhan t6 déu 16n hon 0,7 va hé s6 tuong quan bién
tong cua cac bién quan sat déu lon hon 0,5, diéu
nay cho thiy thang do cho cc nhan t6 c6 do tin
cay phu hop (Hair va cong su, 1998), . Nhu vay,
nghién ctu ¢d 27 bién pha hop thudc 7 nhan tb
dé dua vao phan tich nhan t6 EFA nham kham
pha cau tric thang do cia 6 nhom nhan tb doc lap
goém: Sy hiru ich cam nhan, Su dé& sir dung cam
nhan, Thai d, Niém tin vao niang luc ban than,
Chuan muc xa hoi, Nhém tham khao va 1 nhan
t6 phu thudc 13 Y dinh mua hang trén sain TMDT.

Két qua phan tich nhan t5 EFA céac bién
thuoc cac nhan té doc 1ap vai hé sé KMO dat mirc

0,672 (I6n hon 0,5), nhu vay céc bién thudc cac
nhan té doc 1ap phu hop cho viéc kham pha cu
trac cac thang do. Bén canh d6, kiém dinh
Bartlett v&i hé s6 Sig. nho hon 5%, nhu vy, két
qua phan tich nhan té6 EFA cac bién thuoc cac
nhan t doc lap co y nghia théng ke.

Bén canh d6, két qua phan tich nhan t5 EFA
cac bién thugc cac nhan té doc lap cho thay diém
dirng tai dong thir 6 vai gia tri riéng 1a 1,341(16n hon
1), cho thay cAc bién dua vao phan tich sip xép thanh
6 Nhdm nhan t6 va tong phuong sai trich tai dong thir
6 12 78,007% (I6n hon 50%); cho thay mirc d bién
thién cua dit liéu duoc giai thich dén 78,007%.

Két qua phan tich nhan tb EFA duoc trinh bay
tai Bang 4.

Bdng 4: Két qua phirong sai trich va xoay nhdn té cac bién thugc cac nhan té doc lap

Thanh phan

1 2

3 4 5 6

PU1 0,960
PU2 0,937
PU3 0,917
PU4 0,749
PEU1 0,891
PEU2 0,884
PEU3 0,803
PEU4 0,669
ATT1
ATT2
ATT3
ATT4
SE1
SE2
SE3
SE4
SN1
SN2
SN3
SN4
RE1
RE2
RE3
RE4
KMO = 0,672; Kiém
dinh Bartlett’s =
7.832,442; Sig. =
0,000

Giatririéng 6,142 4,006
Phuong sai trich (%) 25,979 16,723

25,979 42,702

Phuong sai trich tich
1ty (%)

0,874
0,872
0,865
0,852
0,857
0,843
0,808
0,787
0,920
0,915
0,831
0,718
0,776
0,736
0,727
0,686

3,112 2,485 1,636 1,341
12,521 10,389 6,813 5,582

55,223 65,612 72,425 78,007

Nguon: Két qua phan tich SPSS, 2024
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Két qua phan tich nhan t6 EFA cac bién
thugc nhan t6 Y dinh mua hang trén san TMDT
cho thay gia tri KMO 1a 0,713, cho thay gi4 tri
KMO dam bao tinh thich hgp cua viéc phén tich
nhan té kham phéa va mirc do y nghia cua dit lidu
dua vao thyc hién phan tich nhan t5. Théng ké
Chi-Square cua kiém dinh Bartlett c6 gia tri
321,984 v4i mac y nghia Sig. = 0,000 (nho hon
0,05), cho thay két qua kiém dinh KMO cé nghia
thong ké voi muc ¥ nghia 5%. Ngoai ra, tong
phuong sai trich dat gia tri 78,007, cho thiy

78,007% bién thién cua dit liéu duoc giai thich boi
1 nhan t4, cac thang do dugc rut ra va chap nhan.
Diém dung khi trich cac nhan t6 tai nhan td thi
nhat voi gia tri riéng 1a 2,238. Bén canh d6, hé s6
tai nhan t6 thudc cac bién thanh phan déu Ién hon
0,8, cho thiy, cac bién thanh phan thugc nhan té
Sy gan két cong viéc dam bao cho viéc dua vao
phan tich dir liéu. Két qua phan tich nhan t6 EFA
cac bién thuoc nhan té phu thude (Y dinh mua
hang trén san TMDT) dugc trinh bay tai Bang 5.

Bdng 5: Két qua phan tich nhan té EFA cac bién thugc nhan té phy thuge

Thanh phan

INT1 0,822
INT2 0,816
INT3 0,857
KMO = 0,713; Kiém dinh Bartlett’s = 321,984; Sig. = 0,000
Gia tririéng 2,238
Tong phuong sai trich (%) 74,662

Két qua phan tich twong quan cac nhan to
cho thay, nhan t phy thudc Y dinh mua hang trén
san TMDT c¢6 mdi twong quan duong (ctng chiéu)
VGi cac nhan t doc lap, véi cac hé sb Sig. cua cac
nhan t§ déu nho hon 0,05, dam bao méi tuong quan
gita c&4c nhan t6 c6 ¥ nghia thong ké dé tién hanh
phan tich mé hinh hdi quy tuyén tinh. Két qua phan
tich twong quan duoc trinh bay tai Bang 6.

Két qua phan tich hoi quy cho thay ca 6
nhan té déu anh huong tich cuc dén Y dinh mua
hang trén san TMDT, bao gom: Su hitu ich cam
nhan (PU), Su dé st dung cam nhan (PEU), Thai
d6 (ATT), Niém tin vao ning luc ban than (SE),
Chuan muc x4 hoi (SN), va Nhém tham khao
(RE). Ngoai ra, R? 14 0,774; cho thay do thich hop
ctia mo hinh 1a 77,4%, hay 77,4% su bién thién cua
nhan t6 Y dinh mua hang trén san TMBDT dugc
giai thich boi 6 nhan tb: Su hiru ich cam nhan, Su
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dé st dung cam nhan, Thai d, Niém tin vao ning
luc ban than, Chuan muc xa hoi, va Nhém tham
khao. Két qua phan tich ANOVA cho théy gi4 tri
F 14 144,232 v6i mitc § nghfa Sig. 1 0,000 (nho
hon 0,05); khing dinh riang su két hop ctia 6 nhan
t6 doc lap co trong md hinh cé thé giai thich duoc
su thay d6i cua bién phu thugce (Y dinh mua hang
trén san TMDT).

Bén canh d6, két qua phan tich cho thay, hé
s6 VIF cua cac nhan té doc lap déu nho hon 10,
cho thdy mé hinh khdng c6 hién tugng da cong
tuyén. Ngoai ra, gié tri d (Durbin Watson) = 1,645
nam trong vang chap nhan (gan bang 2), cho thay
mo hinh khong c6 tu tuong quan chudi bac nhat
(Hoang Trong & Chu Nguyén Méng Ngoc, 2008).

Két qua phan tich hdi quy dugc trinh bay tai
Bang 7.
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Bdng 6: Két qua phdn tich twong quan

. 3 Y dinh
. Swde Niem :
Sw hiru ) o 2 , mua
, . 1 tinvao Chuan Nhom .
ich cam e an . hang
A dung Thaidd nang mucx@ tham .
nhan | . " . trén
cam lwc ban  hdi khao .
R N san
nhan théan
TMDT

Pearson Correlation 1
Su hiru ich cam

nhan Sig. (2-tailed)
N 284
Pearson Correlation 0,163™ 1

Swdeswdung o o tailed) 0,007

cam nhan
N 284 284
Pearson Correlation 0,024 0,441 1
Théi do Sig. (2-tailed) 0,812 0,000
N 284 284 284
L Pearson Correlation -0,072 0,203 0,048 1
Niém tin vao
ning luc ban Sig. (2-tailed) 0,234 0,001 0,542
than

N 284 284 284 284

Pearson Correlation 0,041 0,467 0,488™ 0,192™ 1

Chua a - i
Han MUCXa sig. (2-tailed) 0,559 0,000 0,000 0,002

hoi
N 284 284 284 284 284
Pearson Correlation 0,049 0,284 0,171" -0,167™ 0,189™ 1
Nhom th . .
T(r:éoam Sig. (2-tailed) 0,427 0000 0008 0,009 0,003
N 284 284 284 284 284 284
) Pearson Correlation 0,285™ 0,819™ 0,552 0,169 0,587 0,342 1
Y dinh mua

hang trén san Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,004 0,000 0,000

TMDT
N 284 284 284 284 284 284 284

Ghi chl: ** Twong quan cé y nghia thong ké tai mirc y nghia 0,01 (2-tailed)

Nguon: Keét qua Phan tich SPSS, 2024
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Bdng 7: Két qua md hinh hai quy

s Heé sb hoi
H¢ so hoi quy . R B
2 quy da Pa cong tuyén
Model chwa chuan hda chuin hoa t Sig.

B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 1,018 0,234 4,294 0,000
Su hitu ich cam nhan 0,386 0,033 0,371 5,598 0,000 0,958 1,055
Su dé& sir dung cam nhén 0,575 0,038 0,574 15,683 0,000 0,650 1,548
Thai do 0,163 0,036 0,161 4,638 0,000 0,676 1,482
Niém tin vao ning luc ban
han 0,314 0,018 0,312 2,316 0,010 0,873 1,151
Chuan muyc x4 hoi 0,211 0,035 0,201 5,536 0,000 0,670 1,497
Nhom tham khao 0,085 0,027 0,096 3,061 0,002 0,871 1,161

R2=0,774; R?change = 0,768; F = 144,232 (Sig. = 0,000); Durbin Watson = 1,645

Ghi chu: Bién phu thuge = Y dinh mua hang trén san TMDT

Nhu véy, phuong trinh hdi quy (theo hé sb
chuén hoa Beta) thé hién mdi quan hé giira cac bién
doc lap va bién phu thudc dugc trinh bay nhu sau:

Y dinh mua hang ndng san trén san
TMDT = 1,018 + 0,371* Sy hiru ich cam nhén
+ 0,574* Sy d& sa dung cam nhan + 0,161*
Thai d6 + 0,312* Niém tin vao ning luc ban
than + 0,201* Chuan muc x& hoi + 0,096*
Nhom tham khao + Ei.

Ham hdi quy cho thdy Su hiru ich cam
nhan, Sy d& sir dung cam nhén, Thai d6, Niém tin
vao nang luc ban than, Chuan muc xa hoi, va
Nhom tham khao déu c6 tac dong tich cuc dén Y
dinh mua hang néng san trén sain TMBT, cu thé
su bién thién cua céc bién doc lap trén giai thich
dugc lan luot 37,3%; 57,4%; 16,1%; 31,2%;
20,1%; va 9,6% su bién thién cua Y dinh mua
hang trén san TMDT.

5. Thao luan va dé xuat giai phap

Két qua nghién ctu chi ra rang Sy hitu ich
cam nhan va Thai d6 ¢6 anh hudng tich cuc dén 'y
dinh mua hang néng san trén san TMDT, do vay
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Nguon: Két qua Phdn tich SPSS, 2024

Nha nudc nén c6 cac chuong trinh quang ba tich
cuc dé nguoi dan nhan thay rang mua sam hang
ndng san trén san TMDT mang lai nhiéu loi ich,
tao nhiéu thién cam cho nguoi dan vé viéc mua
sam trén san TMPT; dong thoi, cac doanh
nghiép/hd kinh doanh ndng san can xay dung cac
ndi dung quang b4, trién khai cac chuong trinh
khuyén mai dé khach hang nhan thay loi ich cua
viéc mua hang ndng san trén san TMDT, tir d6
tang cudng mua sim trén sain TMDT.

Sy dé& str dung cam nhan va Niém tin vao
niang lyc ban than c6 anh huong tich cuc dén y
dinh mua hang ndng san trén san TMDT, vi vay
khéch hang can dugc cung cap cac ndi dung huéng
dan vé viéc thao tac, st dung san TMPT dé mua
sam. Ngoai ra, sain TMDT can cung cip giao dién
than thién, don gian, d& st dung nhim thuc diy
khéch hang mua sam nhiéu hon trén san TMDT.
Chuan muc x& hoi va Nhém tham khao cé anh
huong tich cyc dén y dinh mua hang néng san trén
san TMDT, do vay cic chuong trinh quang bé can
chd trong dén viéc khai thac y kién tich cyc cua
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cac ddi tuong tham khao nhu thanh vién gia dinh,
ban bé, ddng nghiép vé viéc mua sim néng san
trén san TMBT. Ngoai ra, cac san TMPT can
nghién ciru xay dyng khong gian dé nguoi mua
hang nhan xét/dé xuat/dua y kién mot cach bat mat,
thu hat, tir d6 tac dong tich cuc dén y dinh mua
sam néng san trén san TMBDT. Hon thé nita, cac
chinh sach khuyén mai/hau mai nhu giam gia, tang
qua, mién phi van chuyén can chu trong dén céac
dbi twong khach hang dd mua hang va cac danh
gia tich cuc va cong thm vé san pham trén san
TMDT, gitip thuc day hon nita ¥ dinh mua hang
trén san TMDT tir c&c khéch hang.
6. Han ché caa nghién ciru va dinh hwéng
nghién ciru twong lai

Nghién ciru nay dua trén nén tang ly thuyét 1a
M6 hinh chap nhan céng nghé va Ly thuyét nhan
thirc x& hoi dé phat trién mé hinh nghién cau, do
vay cac yéu t6 anh hudng duge dé xuét va danh gia
trong nghién ciu ndy con han ché trong khudn khé
mot nghién ctru don 1€. C&c nghién chru trong tuong
lai c6 thé dua vao cac ly thuyét khac dé xay dung
cac md hinh nghién ciru phong pht hon nham dénh
gi4 su anh huong cua cac yéu té khac dén y dinh
mua hang nong san trén san TMDT cua khach hang.
Diéu nay s& gilp xay dung cac két qua va danh gia
toan dién hon vé céc yéu tb c6 thé anh huong dény
dinh mua hang ndng san trén san TMDT.

Nghién ctru nay duoc thyuc hién trén dia ban
tinh Thai Nguyén, vi vay két qua cua nghién cau
c6 thé &p dung truc tiép tai tinh Thai Nguyén, dong
thoi co thé coi 14 tai liéu tham khao cho cac dia
phwong khac trong viéc danh gia cac yéu té anh
huong dén y dinh mua hang néng san trén san
TMDT cua khach hang. Cac nghién cau trong
tuong lai c6 thé xem xét 4p dung md hinh nghién

ctru duogc giGi thiéu trong nghién ctiru nay dé danh
gid cac yéu t6 anh huong dén ¥ dinh mua hang
ndng san trén san TMDT cua khach hang tai cac
dia phuong khac, hoac thuc hién céc nghién ctu
d6i sanh nham so sanh cac yéu té anh huong dén
y dinh mua hang néng san trén san TMDT cua
khéch hang tai cac dia phuong khac nhau.
7. Két luan

Nghién ctu nay dya trén Mo hinh Chap
nhan céng nghé va Ly thuyét nhan thic x& hoi dé
xay dung mé hinh nghién ciru nham dénh gia cac
yéu té anh huong dén y dinh mua hang ndng san
trén san TMDT cua khach hang trén dia ban tinh
Thai Nguyén. Két qua phan tich nhan t6 kham pha
EFA va phan tich hoi quy cho thay c6 6 yéu té anh
huong dén y dinh mua hang ndng san trén san
TMDT bao gdm: Su hitu ich cam nhan, Sy dé sir
dung cam nhan, Thai d6, Niém tin vao nang lyc
ban than, Chuan myc x& hgi, va Nhom tham khao.
Phat trién kinh té s6 trong d6 c6 phat trién thuong
mai dién tr, dac biét trong linh vuc kinh doanh
ndng san la mot dinh hudéng I6n cia Nha nuée
nham gitp cac doanh nghiép/ho kinh doanh néng
san phét trién kénh ban hang s trong thoi dai so.
Cin ctr vao két qua phan tich dugc trinh bay trong
nghién ctru nay, Nha nuéc va cac doanh nghiép/hd
kinh doanh cd thé xay dung va phat trién cac chién
luge thue ddy khach hang tich cuc mua sam san
pham ndng san trén san TMDT, giup ndng san
duoc phan phéi hiéu qua hon téi khach hang, ting
doanh thu va nén tang khéch hang cho cac doanh
nghiép va ho kinh doanh ndng san.

Loi cam on: Tdc gia tran trong cam on Bo
Giao duc va Pdo tao da tai tro cho nghién cuu
théng qua Dé tai NCKH cdp Bé ma so 29/B2023-
TNA-29.
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