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THU'C TRANG MARKETING DU LICH
TAIl VUNG TRUNG DU VA MIEN NUI PHIA BAC

Nguyén Vin Vii

Tom tit
Nghién cizu ndy phan tich tiém ndng va thdch thirc trong viéc phat trién chién liroc marketing du lich tai
viing Trung du va mién nui phia Bdc Viét Nam, néi bét véi canh quan thién nhién hing vi va van héa da
dang nhung gap han ché vé nhan thitc va ky nang marketing, sy tham gia cua céng dong va co sé ha tang.
Pé thuc hién nghién citu nay, cdc phwong phdp dwoc sir dung bao gom phong van sau, khao sat va phan
tich tai liéu, véi mdu diéu tra dwoc lira chon ngau nhién phan tang tir chuyén gia du lich, céng dong dia
phirong va du khdch. Két qua nghién ciu cho thdy can nang cao nhdn thizc vé vai tro cia marketing du
lich, cdi thién thai dg tich cuc cua cong dong va khuyén khich sir tham gia cua ho vao cac hoat dong
marketing. Pong thoi, can dau tw vao co sé ha tang va phét trién cac san pham du lich déc ddo dua trén
gia tri van héa va thién nhién cua khu vuc. Sw hé tro tir chinh quyén va phéi hop giza cac bén lién quan
sé gilp xay dung chién liroc marketing du lich hiéu qua va bén viing, gép phan phat trién kinh té va bao
ton van héa viing. Cac hieéng nghién Citu fiwong lai nén tdp trung vao phat trien md hinh marketing bén
virng, iing dung cdng nghé so va danh gid tac déng kinh té - x& héi cua cac chién liroc marketing du lich.
Tir khoa: Marketing du lich, Trung du va mién nii phia Bdc, Chién liroc phét trién, Quang ba du lich,
San pham du lich
THE CURRENT SITUATION OF TOURISM MARKETING FOR THE NORTHERN
MIDLANDS AND MOUNTAINOUS REGION OF VIETNAM
Abstract
This study analyzes the potential and challenges of developing tourism marketing strategies in the
Northern Midlands and Mountainous Region of Vietnam. This region has beautiful natural landscapes
and diverse cultures but faces problems with marketing knowledge and skills, community participation,
and infrastructure. The study uses interviews, surveys, and document analysis to gather information from
tourism experts, local communities, and tourists. The results show the need to raise awareness of tourism
marketing, improve community attitudes, and encourage their participation in marketing activities. It also
highlights the need to invest in tourism infrastructure and develop unique tourism products based on
cultural and natural values. Support from local authorities and coordination among stakeholders will
help create effective and sustainable tourism marketing strategies, contributing to economic development
and cultural preservation. Future research should focus on developing sustainable marketing models,
using digital technology, and assessing the socio-economic impacts of tourism marketing strategies.
Keywords: Tourism marketing, Northern Midlands and Mountainous Region, Development strategy,
Tourism promotion, Tourism products
JEL classifications: L8, L83.

1. Giei thiéu ké trong nhitng nam gan day. Theo s liéu tir Cuc
Du lich ving Trung du va mién ndi phia Du lich Quéc gia Viét Nam, ving Trung du va
Béc Viét Nam di c6 nhitng budc phat trién dang mién ndi phia Bic c6 khoang 300 lang du lich
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cong dong va 5.000 homestay voi stc chua
khoang 100.000 khach. Trong nam 2023, cac tinh
trong khu vuc da dat dugc nhitng két qua kha quan
vé du lich. Tinh Lao Cai d6n khoang 265.200 luot
khéch du lich chi trong ky nghi Tét Nguyén dan,
Véi tong thu tir khéch du lich dat 900 ty d¢ong. Tinh
Yén Bai ciing udce tinh don 110.000 luot du khach
trong dip Tét, dat doanh thu khoang 936 ty dong.
Tinh Pha Tho ghi nhan khoang 565.000 luot
khéach trong dip Tét, véi doanh thu dich vy du lich
dat khoang 1.218 ty dong.

Mic du c6 nhiéu tiém ning, khu vuc nay
van chua duoc phat trién mot cach hiéu qua va
bén virng. Cac hoat dong du lich cha yéu mang
tinh tu phat, thiéu quy hoach va chién luoc dai
han, din dén viéc khai thac tiém ning chua toi
uu. Mot trong nhiing ly do chinh cia tinh trang
nay la su han ché trong céc hoat dong marketing
du lich. Cac chién lugc marketing hién tai chua
du manh dé quang ba hinh anh cua khu vuc, thu
hut du khach va thuc diy su phat trién du lich
mot cach toan dién.

Nghién ctru nay duoc thyc hién vai muc
tiéu phan tich hién trang marketing du lich tai
ving Trung du va mién nii phia Bac, tir d6 dé xuat
cac chién lugc cy thé nham nang cao hiéu qua phat
trién du lich. Viéc tim ra céc giai phap marketing
kha thi va bén viing khong chi gitp khai thac toi
da tiém nang du lich cua khu vigc ma con bao tén
va phét huy cac gia tri vin hoa dac sic cua cac dan
toc thiéu sé. Nhirng chién luoc nay khong chi gép
phan vao sy phat trién kinh té - x4 hoi ma con ¢am
bao sur bén viing vé moi truong va vin héa, mang
lai lgi ich 1au dai cho cong dong dia phuong.

2. Téng quan tai ligu nghién ciru

Nhiéu nghién ctru da cung cip cac khung
ly thuyét quan trong lién quan dén marketing du
lich, gitip dinh hudng phét trién du lich bén viing
tai ving Trung du va mién nGi phia Bic Viét
Nam. Kotler et al. (2017) nhian manh raing

192

marketing du lich hiéu qua doi héi viéc nghién
ctru, 1ap ké hoach va thuc hién céc chién lugc
quang ba nham thu hat khach du lich. Céc yéu té
quan trong bao gom phan tich thi truong, xéac
dinh déi twong khach hang muc tiéu va xay dung
hinh anh diém dén. Piéu nay dic biét can thiét dé
nang cao hiéu qua phat trién du lich tai ving
Trung du va mién ndi phia BAc.

Phan Thé Cong (2015) nghién ciru vé viéc
xay dung chién lugc marketing cho dao Phi
Qudc, nhan manh rang can phai dya trén phan tich
ky ludng thi truong va hiéu rd nhu cau cua khach
du lich. Chién luoc marketing can dugc xay dyung
dé thu hat khéach du lich bang céch phat trién cac
san pham du lich doc dao. Nghién ciru ndy cho
thiy chién luoc marketing dia phuong can xac
dinh di twong khach hang muc tiéu va phat trién
cac san pham du lich pht hop.

Trong tac pham "Marketing 14nh tho," Vi
Tri Diing va Nguyén Bic Hai (2011) da chi ra
rang viéc tao dung mét hinh anh tich cuc va doc
d4o cho dia phuong 1a rat quan trong dé thu hat du
khach va nha dau tu. Ho nhan manh viéc két hop
quang ba hinh anh dia phuong véi bao tén va phat
huy cé4c gia tri vin hoa doc dao, mot yéu tb can
thiét cho sy phat trién du lich bén viing.

Johnson (2013) khing dinh rang su hd tro
tir chinh quyén dia phuong 1a yéu t6 quyét dinh
cho su thanh cdng cua cé4c chién lugc marketing
du lich. Chinh quyén can cung cip co sé ha tang,
hd tro tai chinh va chinh sach, dong thoi té chic
cac chuong trinh dao tao ndng cao nhan thic cho
cong dong vé vai trd cua marketing du lich. Sy
phdi hop chat ché giira chinh quyén va cong dong
s& dam bao phét trién du lich bén viing.

Smith (2009) nhin manh rang chién luoc
marketing can phai két hop véi viéc bao ton va
phét huy cac gia tri van héa dia phuong dé tao ra
su khac biét va thu hat du khach. Marketing du
lich khéng chi la viéc quang ba ma con phai gidp
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bao ton vin hoa dia phuong, tao ra cac san phim
du lich doc dao.

Murphy (1985) cho rang marketing du
lich c6 thé giam thiéu tac dong tiéu cuc caa du
lich dai tra bang cach phat trién cac chuong
trinh va san pham du lich ph hop véi kha niang
va diéu kién cua dia phuong. Viéc nay gitp dam
bao tinh bén viing va khai thac hiéu qua tiém
nang du lich tai cac khu vyc nhu ving Trung du
va mién ndi phia Bic.

Nguyén Thi Théng Nhat (2010) nghién ciiu
chién lugc marketing dia phuwong nham thu hat
khéch du lich dén thanh phd Da Ning. Téc gia chi
ra rang marketing du lich c6 thé giam thiéu tac
dong tiéu cuc cua du lich dai tra bang céch phat
trién cac san pham du lich ph hop véi diéu kién
dia phuong.

Nhitng nghién caru trén cung cap mot nén
tang ly thuyét vitng chic cho viéc phat trién chién
lugc marketing du lich tai viing Trung du va mién
ndi phia Bic Viét Nam, gidp khai thac t6i da tiém
ning du lich va bao ton cé4c gia tri van hoa dic sic
cua khu vuc.

3. Phuwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctu dugc st dung
trong bai nghién ctu nay bao gom ba phuong
phap chinh: phong van sau, khao sét, va phan tich
tai liéu. Mdi phuong phap duoc lya chon nham
thu thap di liéu toan dién va chi tiét vé hién trang
va nhu cau phat trién marketing du lich tai viing
Trung du va mién ndi phia Bic.

3.1. Co 56 lwa chon méu diéu tra

Mau diéu tra dugc lua chon dua trén
phuong phép ldy miu ngiu nhién phan tang dé
dam bao tinh dai dién cia cac nhém ddi tugng
khac nhau trong khu vuc nghién cau. Khu vuc
Trung du va mién ndi phia Bac Viét Nam dugc
chia thanh céc tang theo cac tiéu chi nhu dia Iy,
dan s, va mtrc d6 phét trién du lich.

3.2. Déi twong chen mau

Pbi tuong chon miau bao gom ba nhém
chinh:

Chuyén gia du lich: Nhitng nguoi ¢6 kién
thae sau rong vé nganh du lich va marketing du
lich, bao gdm cac nha quan ly, nha nghién ctu, va
giang vién dai hoc.

Céng dong dia phwong: Cac thanh vién
trong cong dong dia phuong, bao gdm cac ho gia
dinh, doanh nghiép dia phuong, va to chic x4 hoi.

Du khéch: Nhitng nguoi di va dang dén
tham quan khu vyc Trung du va mién ndi phia Béc
Viét Nam.

3.3. Cong thirc chen mdu

Cong thirc chon miu duoc str dung dé xac
dinh kich thuéc mau can thiét nham dam bao d¢
tin cay va do chinh xac cua két qua nghién ciu.
Cong thac chon mau Cochran (1977) duoc ap
dung nhu sau:

Zj-p-[J_ p)

[

n =

Trong d6: n 14 kich thuéc mau can thiét.

Z la gia tri Z twong (g vai mae do tin cay
(thuong 14 1.96 cho mtre d6 tin cay 95%).

p 1a ty 18 wéce tinh cua téng thé co dic diém
guan tam.

e 1a sai s6 chap nhan dugc (thuong 1a 5%).

Vi cac tham sb: Z=1.96, p=0.5 va e=0.05,
¢& mau tinh toan duoc la:

_ (1.96)%.0.5-(1-0.5)

[0.05)? =384.16

Lam tron, kich thuéc mau can thiét 1a 385.

Mau diéu tra dugc phéan bd cho 6 tinh gdm
Lao Cai (80 phiéu), Yén Bai (70), Phii Tho (70),
Ha Giang (60), Bién Bién (60) va Hoa Binh (45).
Téng cong cd 385 phiéu dugc phat ra. Trong qua
trinh thu thap dit liéu tir ngay 15/3/2024 dén ngay
15/6/2024, c6 340 phiéu hop 18 duoc thu vé.
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3.4. Phwong phdp diéu tra

Phwong phap diéu tra bao gom ba ky
thuat chinh: phong van sau, khao sét, va phan
tich tai liéu.

Phéng van sau: Thuc hién c4c cudc phong
van sau vai cac chuyén gia du lich, cong dong dia
phuong, va du khach dé thu thap thong tin chi tiét
va sau sic vé hién trang va nhu cau phéat trién
marketing du lich.

Khao sat: St dung bang cau hoi dé thu thap
dir lieu dinh luong tir c&c ho gia dinh, doanh
nghiép dia phuong, va du khach. Cac cau hoi tap

Y
3 .l

trung vao nhan thuec, thai do, va hanh vi lién quan
dén marketing du lich.

Phan tich tai li¢u: Thu thap va phén tich
cac tai liéu lién quan nhu bao cao chinh phu,
nghién ciu hoc thuét, va bai viét tir cac td chuc
phi chinh phu.

3.5. M6 hinh phén tich

Mo hinh phan tich dugc st dung trong
nghién cau nay 1a méd hinh hdi quy tuyén tinh
nham xac dinh cac yéu t6 anh huong dén hiéu qua
ctia cac chién lugc marketing du lich. Md hinh nay
bao gom céc bién doc lap (cac yéu té anh huong)
va bién phu thugc (hiéu qua marketing du lich).

Biéu do 1: M6 hinh phan tich hiéu qua marketing du lich (nguén: tac gid dé xuat)

3.6. Co sé' lwa chgn cac bién trong md hinh

Céc bién trong m6 hinh duoc lya chon dua
trén co s ly thuyét va két qua tir cac nghién cau
true ddy, bao gdom:

Bién déc lap:

Nhan thirc vé marketing du lich.

Thai do dbi véi cac hoat dong du lich.
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Sy tham gia cia cong dong vao cac hoat
dong marketing.

Bién phu thugc:

Hiéu qua marketing du lich (dugc do bang
su tang truong lugng khach du lich va doanh thu
tir du lich).
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Céac phuong phap va ki thuat néu trén gidp
dam bao rang dir liéu thu thap dwoc phong phi va
da dang, tir &6 cung cép co s viing chic cho viéc
phan tich va dé xuit cac chién lugc marketing du
lich hiéu qua va bén vitng cho viing Trung du va
mién ndi phia Bac Viét Nam.

4. Két qua va thao luan
4.1. Két qua

Nghién ctru dd phat hién ra rang ving

Trung du va mién ndi phia Bic Viét Nam c6 nhiéu

tiém nang phat trién du lich, nhung van con ddi
mat vai nhiéu thach thic trong viéc xay dung va
trién khai céc chién luoc marketing hiéu qua. Cac
két qua cu thé nhu sau:

Nhan thiic vé chién lwoc marketing du lich:

Nhan thire cua cong dong dia phuong vé vai
tro ctia marketing du lich dugc danh gia qua cac
phiéu khao séat. Két qua thu dugc nhu sau:

Bdng 1: Mizc d6 nhdn thizc vé marketing du lich

Bia diém S6 Phiéu S6 phi{%u Nhan thirc thfln\ thirc trung Nha;m thirc
’ phét ra thu vé cao (%) binh (%) thap (%)
Lao Cai 80 70 50% 35% 15%
Yén Bai 70 65 45% 40% 15%
Pha Tho 70 60 55% 30% 15%
Ha Giang 60 55 40% 45% 15%
bién Bién 60 50 35% 50% 15%
Hoa Binh 45 40 45% 40% 15%
Téng cong 385 340 45% 40% 15%

Tir bang 1, ¢6 thé thay rang nhan thic vé
vai tro caa marketing du lich tai cac dia phuong
van con kha han ché. Chi khoang 45% nguoi tham
gia khao sat c6 nhan thuc cao vé marketing du
lich, diéu nay cho thiy can ting cuong cic chuong
trinh gido duc va truyén thong dé nang cao nhan
thirc cia cong dong. Nguyén nhan cé thé do thiéu

Nguon: Két qua khao st cua tac gid nam 2024

théng tin va kién thicc vé tdm quan trong cua
marketing trong phat trién du lich.

Thai do dbi véi cac hoat dong du lich:

Két qua khao sat thai do ctia cong déng dia
phuong dbi véi cac hoat dong du lich dugc tong

hop nhu sau:

Bing 2: Mirc d6 tham gia ciia céng dong vao marketing

Pia diém Thai d¢ tich cwe (%) Thai d¢ trung lap (%) Thai d¢ tiéu cuc (%)
Lao Cai 60% 30% 10%
Yén Bai 55% 35% 10%
Phu Tho 65% 25% 10%
Ha Giang 50% 40% 10%
bién Bién 45% 45% 10%
Hoa Binh 55% 35% 10%
Téng cong 55% 35% 10%

Nguon: Keét qua khdo sat cua tac gia nam 2024

195



TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 29 (2024)

Thai db tich cuc ddi véi cac hoat dong du
lich chiém ty 18 cao v&i 55%, trong khi d6, thai do
trung lap va tiéu cuc lan luot 1a 35% va 10%.
Nguyén nhan c6 thé do chat lwong va sy hap dan
clia cac hoat dong du lich chua di dé thay doi hoan

toan thai d§ cua cdng dong. Can cai thién chat

luong va su hép dan cua cac hoat dong du lich dé
nang cao thai d¢ tich cyc.

Sy tham gia cua cong ddng vao cac hoat
déng marketing

Khao sat sy tham gia ciia cong dong vao

céc hoat dong marketing cho thay:

Bing 3: Mirc d¢ hai long véi chién lwgc marketing

Pia diém Tham gia tich cwe (%) Tham gia trung binh (%) it tham gia (%)
Lao Cai 25% 45% 30%
Yén Bai 30% 40% 30%
Pht Tho 35% 40% 25%
Ha Giang 20% 50% 30%
bién Bién 20% 45% 35%
Hoa Binh 30% 40% 30%
Tong cong 27% 43% 30%

Ty 1€ tham gia tich cuc vao cac hoat dong
marketing ciia cong dong 1a 27%. Diéu nay cho
thdy su tham gia ctia cong ddng con han ché, can
¢6 cac bién phap khuyén khich va hd trg dé cong
ddng dia phuong co thé tham gia tich cuc hon vao

viéc quang ba va tiép thi du lich. Nguyén nhan c6

Nguon: Két qua khao sét cua tac gid nam 2024

thé 1a do thiéu co hoi va hd trg tir cac to chirc du
lich va chinh quyén dia phuong.

Hiéu qua cua cac chién lugc marketing hién
tai

Hiéu qua cua cac chién luoc marketing hién
tai dugc danh gia qua mac do hai long cua cong
ddng va du khéch:

Bing 4: Hiéu qud ciia chién lwoc marketing thong qua mirc d¢ hdi long

Pia diém Hai long (%)

Trung binh (%)

Khdng hai long (%0)

Lao Cai 40%
Yén Bai 35%
Pha Tho 45%
Ha Giang 30%
bién Bién 25%
Hoa Binh 35%
Téng cong 35%

35% 25%
40% 25%
35% 20%
45% 25%
45% 30%
40% 25%
40% 25%
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Ty 18 hai long véi céc chién luoc marketing
hién tai 1a 35%. Diéu nay cho thiy cac chién luoc
marketing hién tai chwa dia manh. Nguyén nhéan cé
thé do thiéu sy dong bo va chién luoc dai han
trong cac hoat dong marketing hién tai.

4.2. Thao lugn

Phan tich két qua nghién ciru da cho thay
rang mac du vang Trung du va mién ndi phia
Bic cO tiém nang phat trién du lich rat Ion,
nhung van dang gap nhiéu thach thuc trong viéc
xay dung va thyuc hién cac chién luoc marketing
du lich hiéu qua. M6t trong nhitng thach thuc
I6n 14 nhan thuc cua cong dong dia phuong vé
vai tro cua marketing du lich con han ché. Cu
thé, chi c6 45% nguoi tham gia khao sat ¢ nhan
thuc cao vé marketing du lich, trong khi 40% c6
nhan thirc trung binh va 15% c6 nhan thuc thap.
Diéu nay doi hoi can ting cuong cac chuong
trinh gido duc va truyén théng nham nang cao
nhan thac cia cong dong vé vai tro cua
marketing trong viéc thu hat du khach va phét
trién bén vitng du lich cong ddng.

Bén canh d¢, thai d6 cua cong dong ddi véi
cac hoat dong du lich ciing 1a mot yéu t6 quan
trong anh huéng dén hiéu qua cua cac chién luoc
marketing. Két qua khao sat cho thiy 55% ngudi
tham gia c6 thai d6 tich cuc, 35% c6 thai do trung
lap va 10% c6 thai do tiéu cuc ddi voi cac hoat
dong du lich. Diéu nay cho thay can cai thién chat
lwong va sy hip dan cua cac hoat dong du lich dé
nang cao thai do tich cuc tir cong dong, tir d6 hd
trg hiéu qua cho cac chién Iuoc marketing.

Ngoai ra, sy tham gia cia cong ddng vao
cac hoat dong marketing hién nay con han ché,
chi ¢6 27% ngudi tham gia khao sat cho biét ho
tham gia tich cyc vao cac hoat dong marketing
du lich, trong khi 43% tham gia & muc trung binh
va 30% it tham gia. Dé khic phuyc tinh trang nay,
can c6 cac bién phap khuyén khich va hd tro dé
cong dong dia phuong c6 thé tham gia tich cuc

hon vao viéc quang bé va tiép thi du lich. Viéc
tang cudng vai trd cua cong dong trong cac hoat
dong marketing s¢ gitip dam bao tinh chéan thyc
va hap din cua céc san pham du lich, ddng thoi
tao ra su két ndi manh mé giira du khéach va cong
dong dia phuong.

Hiéu qua cua céc chién lugc marketing hién
tai dugc danh gia thong qua mirc do hai long cua
cong ddng va du khach. Két qua khao séat cho thay
chi c6 35% nguoi tham gia to ra hai long véi cac
chién lugc marketing hién tai, trong khi 40% c6
muc d6 hai long trung binh va 25% khong hai
1ong. Piéu nay cho thay can dau tu nhiéu hon vao
viéc nghién ctu thi treong va xay dung cac chién
lugc marketing toan dién va hiéu qua hon. Cac
chién luoc nay nén dya trén viéc phan tich ky
ludng nhu cau va mong doi cua du khach, ciing
nhu cic dic diém vin hoa va thién nhién dic sac
cua khu vuc.

T6m lai, nghién ctru da chi ra rang dé nang
cao hiéu qua marketing du lich tai vung Trung du
va mién nui phia Bac, can phai cai thién nhan thic
cia cong doéng vé vai tro cua marketing, ting
cuong thai do tich cuc ddi véi cac hoat dong du
lich va khuyén khich su tham gia cua cong dong
vao cac hoat dong marketing. Dong thoi, can xay
dung cac chién luoc marketing dua trén phan tich
thi truong va nhu cau cua du khach dé dat dugc
hiéu qua tdi da.

5. Két luan

Nghién ctru nay di chi ra tiém niang va
thach thic cua viéc phat trién cac chién luoc
marketing du lich tai viing Trung du va mién
nai phia Bac. Khu vuc ndy ¢é canh quan thién
nhién hung vi va vin héa da dang, tao diéu kién
thuan loi cho viéc phét trién du lich. Tuy nhién,
nhitng thach thirc 16n bao gdm nhan thirc han
ché vé marketing du lich, thai ¢ chua thyc sy
tich cuc ddi voi cac hoat dong du lich, va sy

197



TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 29 (2024)

tham gia con han ché cua cong dong vao céc
hoat dong marketing.

Dé khai théc téi da tiém nang du lich va
dam bao sy phét trién bén viing, can trién khai cac
chién luoc marketing hiéu qua. Trudc hét, viéc
nang cao nhan thirc vé vai trd caa marketing trong
du lich 1a diéu can thiét. Cac chuong trinh gido
duc va truyén théng phai duoc t6 chirc dé nang cao
hiéu biét ciia cong ddng vé tim quan trong cua
marketing trong viéc thu hat du khach va phat
trién bén viing du lich cong dong.

Ther hai, can cai thién chat luong va su hap
dan cua céac hoat dong du lich dé thay dbi thai do
ciia cong dong theo hudng tich cuc hon. Viéc t6
chtic cac hoat dong du lich phong phu, hap dan va
phu hop vai van hoa dia phuong sé gilp nang cao
thai do tich cuc tir cong dong, tir d6 hd tro hiéu
qua cho cac chién lugc marketing.

Ngoai ra, can c6 cac bién phap khuyén
khich va hd tro dé cong dong dia phuong co thé
tham gia tich cuc hon vao cac hoat dong
marketing du lich. Viéc tang cuong vai tro cua
cong dong trong cac hoat dong marketing s& dam
bao tinh chan thuc va hip dan cua cac san pham
du lich, dong thoi tao ra su két ndi manh mg gitra
du khach va cong ddng dia phuong. Cac chuong
trinh dao tao chuyén sau vé ky ning marketing,
quan ly tai chinh va sir dung cdng cu marketing s6
s& gilp cong dong dia phuwong nim bit duoc cac

xu hudng marketing hién dai va p dung vao thuc
té mot cach hiéu qua.

Cudi cung, chinh quyén dia phuong dong
vai trd quan trong trong viéc hd trg phat trién
marketing du lich. Chinh quyén can thiét lap céc
chinh séch hd tro phat trién, bao gom cung cap cac
khoan vay wu dai, hd tro ki thuat va tai chinh, va
cac chuong trinh khuyén khich dau tu. Sy phdi
hop chit ché gitra chinh quyén, cac to chic phi
chinh phu va cong dong dia phuong s& gilp xay
dung va thue hién cac ké hoach marketing du lich
mét cach hidu qua va bén virng.

D¢ khai thac hiéu qua tiém nang du lich,
nang cao doi song ciia ngudi dan dia phuong va
bao tén cc gié tri van hoa va thién nhién doc dao
cua khu vuc, viéc thuc hién cac giai phap trén la
vO cling can thiét. Ngoai ra, viéc nghién ciru trong
tuong lai can tap trung vao mét sé huéng chinh,
Tha nhit, nghién ctu sau hon vé cac mé hinh
marketing du lich bén viing phu hop voi diéu kién
cu thé cua ting dia phuong trong khu vuc. Thir
hai, nghién ctru vé& anh huong cua cong nghé sé va
mang xa hoi ddi véi hiéu qua cua cac chién lugc
marketing du lich. Thi ba, danh gia tac dong kinh
té - x4 hoi cua cac chién luoc marketing du lich dé
c6 céi nhin toan dién hon v& loi ich va han ché cua
ching. Nhitng hudng nghién ciru nay s€ gitp hoan
thién hon cac chién luoc marketing du lich va gop
phan phét trién bén virng nganh du lich tai ving
Trung du va mién ndi phia Bic Viét Nam.
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