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CAC YEU TO ANH HUONG DEN PHAT TRIEN THANH PHO THONG MINH
—NGHIEN CUU TRUONG HQP TAI THANH PHO HA NOI

Nguyén Danh Nam?, Uéng Thi Ngec Lan?

Tom tat
Muc dich nghién ciru cua bai viét nham tim ra cac yéu to anh hwéng dén quéa trinh phéat trién thanh pho
théng minh. Phwong phdp phén tich mé tda, nhan té kham phd, twong quan va mé hinh hoi quy tuyén tinh
diroc sir dung dé xar 1y s6 liéu khdo sat tir 321 nguoi dan tgi thanh pho Ha Néi. Két qua nghién cieu da chi
ra 6 yéu to tac déng den qua trinh phat trién thanh pho thong minh theo mire dé tir manh dén yéu nhw
sau: Kinh té thdng minh, chinh quyén théng minh, méi truong théng minh, giao théng théng minh, cie dén
thong minh va cugc song théng minh. Két qua nghién citu la co sé quan trong dé dé xuat mét sé gidi phap
hizu ich trong viéc phat trién thanh pho théng minh cua thanh phé Ha Ngi trong thoi gian ti.
Tir khoa: cac yéu ta, anh hirong, phét trién, thanh pho théng minh, Ha Ngi.
FACTORS AFFECTING SMART CITY DEVELOPMENT — A CASE STUDY IN HANOI
Abstract
The study aims to find out the factors affecting smart city development. The study used descriptive analysis,
exploratory factors analysis, correlation and linear regression models to process survey data of 321
residents in Hanoi city. The findings revealed 6 factors that impact the processing of the smart city
development, from strong to weak, as follows: smart economy, smart government, smart environment,
smart traffic, smart residents and smart life. The research results are crucial for proposing useful

solutions to the smart city development of Hanoi in the coming time.

Key words: factors, affect, development, smart city, Hanoi.

JEL classification: 018, Q56, R1.
1. Pit vin dé

Hién tai, c6 hon 55% trong tong sb 7,7 ty
dan sb thé gisi séng & cac khu vuc do thi va con
s6 nay du kién s& tang 1én hon 70% vao cudi thé
ky (Sotto va cong su, 2019). Nhiéu qubc gia ngay
nay da vuot qua mirc do thi hda toan cau du kién
nay, chang han Uc véi 86% (Zhang, 2016). Nhitng
xu huéng d6 thi hda va dan sé nhanh chéng khong
chi lam gia tang sy can kiét tai nguyén thién nhién
va moi truong toan cau, clng véi tinh trang mat
an ninh lwong thuc, nudce va nang luong, ma con
lam tram trong thém tinh trang bét binh dang kinh
té xa hoi va khién céc thanh phd gan nhu khong
thé kiém soat duoc (Yigitcanlar va cong su, 2020).

Véi su phé bién ngay cang ting cua thuong

hiéu thanh phé théng minh, chinh quyén cac thanh

phd trén toan cau da bat dau xem xét hoic phat
trién cac chién luoc va sang kién khac nhau dé
chuyén ddi thanh phé théng minh (Fernandez-
Anez va cong su, 2018). Tuy nhién, bén canh mot
s6 it cac phuong phéap hay nhét, nhiéu thanh phd
da that bai hodc gap tré ngai vé tai chinh do quan
diém coi trong cdng nghé ddi vai phét trién thanh
phd théng minh (Yigitcanlar va cong su, 2019).
Sau d0, cac nghién ctru da chi ra rang dit liéu va
cong nghé ky thuat sé khong phai la thanh phan
chinh duy nhit dé tao nén cac thanh ph thong
minh (Araral, 2020).

Viét Nam dugc danh gia 1a mot nén kinh té
mai noi, nhan thirc cia nguoi dan vé phat trién
thanh phé théng minh con han ché va chua phat
trién. Hoat dong phét trién thanh phé théng minh
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chi duoc trién khai mot sb thanh phd 16n nhu Da
Ning, TP. H6 Chi Minh, hoic Ha Nai, tuy nhién
chua ¢6 thanh phé nao thyc hién day du mé hinh
nay. Hau hét cac nghién ciru trude day thyc hién
vé phat trién thanh phé théng minh chi tong hop
kinh nghiém cua cac nudc, trién khai mot sé hoat
dong hoat phat trién ngan han nhung cic bién
phap thuc hién dai han va cac yéu té quyét dinh
viéc phét trién thanh phd théng minh tai cac thanh
phd ¢ Viét Nam van chua duoc cu thé hoa. Do do,
nghién ctru vé phat trién thanh phd théng minh tai
thanh phd Ha Noi van con 1a mét linh vuc mdi,
nhiéu khoang tréng cho cac nghién ctu vé ly
thuyét va thyc tién. Vi vay, viéc thuc hién nghién
clru cac yéu té anh hudng dén phét trién thanh phé
thong minh tai Viét Nam Ia thyuc sy can thiét gidp
Chinh phu, cac nha hoach dinh chinh sach, ngudi
dan hiéu rd loi ich caia thanh phd thong minh dén
su phét trién 6n dinh, bén viing cua nén kinh té.
2. Co sé ly thuyét va xay dung mé hinh nghién
cuu
2.1. Thanh phé théng minh

Thanh phé théng minh 1a thuat ngir dwgc
phat trién ¢ mic do pham vi toan thé gioi
(Caragliu va cong su, 2011) va duoc xay dung dua
trén nhirg quan diém vé thanh phé tuong lai nhur:
thanh phé diéu khién hoc, thanh phé ao, thanh phé
s6, thanh phé tri thire, thanh phd d6i mi.... vai su
két hop cua cac md hinh thanh phé hién tai nhu:
thanh phd bén viing, thanh phé an toan, thanh phé
sinh théi, thanh phé xanh, thanh phé song tét...
(Cocchia, 2014). Pi c6 rat nhiéu nhiing nghién
clu cua céc td chire, nha nghién ctru khéc nhau
dua ra quan diém khéc nhau vé thanh phé thong
minh nhung chua c6 dat dugc su thdng nhit trong
cac nghién ctiru (Wall va Stavropoulos, 2016).

Theo Lién minh chau Au (EU) cho ring
thanh phé théng minh 13 noi cac mang ludi va dich
vu truyén thdng duoc thyuc hién hiéu qua hon nho
ung dung cac khoa hoc cong nghé, dac biét la cong
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nghé sé va vién thong véi muc dich phuc vu loi
ich caa nguoi dan va doanh nghiép. Thanh phé
thong minh s& str dung ngudn tai nguyén mot cach
hiéu qua hon va giam thiéu thap nhat kha ning gay
6 nhidm méi truong. Thanh phd théng minh con
s& hitu mot mang luéi giao théng thanh phé théng
minh hon, cic co s& cap nudc va xi ly chat thai
duoc nang cip dé dat duoc hiéu qua sir dung cao
nhat, dong thoi hé thong chiéu sang va sudi 4m
cho céc toa nha cling duogc cai thién.

Lién minh vién thng thé gisi - 1TU (2015)
da chi ra thanh ph théng minh 1a thanh phé sang
tao ung dung cac céng nghé thong tin va truyén
thong va cac phuong tién khac dé nang cao chat
lugng cudc song, dem dén hiéu qua hoat dong, cai
thién dich vy thanh phé va gia ting kha ning canh
tranh nham dam bao day du cac yéu cau cua ngudi
dan tai thoi diém hién tai va cho twong lai ¢6 lién
quan truc tiép dén cac van dé kinh té, xa hoi, moi
trudng va van hoa.

Cuc Do dac, Ban db va Thong tin Dia ly
Quéc gia Trung Quédc (2017) nhan manh thanh
phé théng minh 1a thanh phéd c6 sy téng hop cua
cac yéu td cha chét sau: giao thdng théng minh, y
té thong minh, gi4o duc thdng minh, bao vé moi
truong théng minh, chinh pha théng minh, lién két
khan cap, cong dong théng minh, céng vién thong
minh va quan ly thanh phé sb.

Hiép hoi ky su Dién - Dién tir (IEEE) dé
xuét thanh ph4 thong minh 1a su két hop giita cong
nghé, chinh quyén va xa hoi voi muc dich thac day
cac yéu té dic thu nhu: kinh té théng minh, di
dong thong minh, méi truong théng minh, con
ngudi théng minh, cugc song théng minh va chinh
quyén thong minh.

Ngoai cac quan diém cua céc td chuc, thi
cac quan diém cta cac nha nghién ciru ciing cho
rang: thanh phd théng minh 1a thanh phé st dung
cac cong nghé thong minh, c¢é dan cu thong minh
va thanh phé c6 su hop tac théng minh hay c6 thé
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hiéu don gian do6 1a su hoi tu cua 3 yéu té: cong
ngh¢, con ngudi va quan tri (Albert va Manuel,
2016). Thanh ph théng minh p dung cong nghé
cao dé két nbi con nguoi, théng tin va cac yéu té
trong thanh phd dé hinh thanh mot thanh phé
xanh, bén virng vaéi nén kinh té canh tranh, doi
méi va chat luong cudc song ngay cang duoc phét
trién (Bakict va cong sy, 2013). Nghién ctu cua
Caragliu va cong su (2011), Monfaredzadeh va
Krueger (2015) vé thanh phd thong minh déu
dugc hinh thanh va phaét trién vi loi ich caa con
ngudi, khai thac tiém ning cua con nguoi va thic
day kha ning ddi méi sang tao hay thanh phé
thong minh tao 1ap tir von con ngudi va von xa hoi
duéi su hd trg cua céng nghé s6 dé ¢ nén kinh té
phét trién bén vitng, chit lugng cudc séng cao, tai
nguyén mdi trudng duoc quan ly tét thdng qua bd
may chinh quyén ma ngudi dan co thé tham gia
dong gop v kién.

Nhu vay c6 thé thdy diém chung gitra cac
guan niém vé thanh phé théng minh s& dua trén 3
tru cot chinh Ia cdng nghé, con nguoi va quan tri
hay yéu té cong nghé la chu dao, yéu té con nguoi
12 dong luc chinh dé thuc day thanh phé phét trién
va yéu té quan tri tap trung vao su lién két, két néi,
tuong tac gira c&c bén co lién quan trong thanh
phd dé tao ra sy phat trién, d6i méi cho thanh phd
va chinh cac chu thé twong tac. Thanh phé thong
minh con 1a thanh phd st dung cong nghé tién
tién, hién dai nhat v6i muc tiéu nang cao chat
lwong thanh phd mot cach tong thé céc khia canh
va yéu t6 cong nghé co6 tac dong manh nhat, truc
tiép toi cac yéu té con lai.
2.2. Xay dung mo hinh nghién cizu

Ké thira tir cac nghién cau trong va ngoai
nuéc, nhém tac gia dé xuét ra cac yéu té co anh
huong truc tiép dén sy phét trién caa thanh phé

thong minh nhu sau:

Bdng 1: Tong hop cac yéu té cd dnh huéng dén phét trién thanh phé thong minh

Yéu to

Ngudn

Cohen (2015), Kitchin (2016), Klaylee va céng su (2020), Tran

Kinh té thong minh

Hoang Giang (2018), Nguyén Tién Hung (2019), Vii Thi Minh Hién

va Nguyén Thi Lan Phuong (2021)
Cohen (2015), Kitchin (2016), Klaylee va cong su (2020), Tran

Chinh quyén théng minh

Hoang Giang (2018), Nguyén Tién Hung (2019), Vii Thi Minh Hién

va Nguyén Thi Lan Phuong (2021), V6 Tién Si (2023)
Cohen (2015), Kitchin (2016), Nguyén Tién Hung (2019), Klaylee,

Giao théng thong minh

Tamtrkul, va Kesorn (2020), Vii Thi Minh Hién va Nguyén Thi Lan
Phuong (2021)

Cohen (2015), Kitchin (2016), Nguyén Tién Hung (2019), Vii Thi

Maoi treong thong minh

Cudc séng théng minh

Minh Hién va cong su (2021), V& Tién Si (2023)
Cohen (2015), Nguyén Tién Hung (2019), Vi Thi Minh Hién va
Nguyén Thi Lan Phuong (2021)

Cohen (2015), Klaylee va cong su (2020), Tran Hoang Giang (2018),

Cu dan thong minh

Nguyén Tién Hung (2019), Vii Thi Minh Hién va Nguy&n Thi Lan

Phuong (2021), V& Tién Si (2023)

Nguon: Téng hop cia nhom tac gia
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Kinh té théng minh

Chinh quyén théng minh

Giao théng thdng minh

M@i truong thong minh

Cudc séng théng minh

Cu dan thong minh

Phat trién thanh

phé théng minh

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru d@é xuat

Tir cac nghién cau trén, nhém tac gia dé
xuat md hinh nghién ctru nhu sau:

Cac gia thuyét nghién ctru dugc dé xuit nhu
sau:

Kinh té théng minh 1a nén kinh té dugc dac
trung boi viéc tng dung cac cdng nghé thong tin
va truyén thdng vao tat ca cac hoat dong cua nén
kinh té; nén kinh té théng minh dugc xay dung
dua trén nén kinh té tri thire, noi tri thie duoc coi
Ia chia khoa cua sy phat trién; nén kinh té théng
minh ciing 1a mot nén kinh té xanh; nén kinh té
thong minh hudéng dén su chia sé. Nén kinh té
thong minh duoc xem xét trén cac khia canh thé
hién tinh canh tranh nhu sau: lién tuc ddi méi sang
tao, tinh than khai nghiép, xay dung thuong hiéu
va nang suat, tinh linh hoat cua thi truong lao
dong, qué trinh hoi nhap cua thi truong noi dia va
qudc té. Do do, gia thuyét nghién ctru dugc dé
Xut nhu sau:

H1: Kinh té théng minh cé tic déng tich
cuee dén phat trién thanh phé thong minh

Chinh quyén théng minh 14 viéc ung dung
cbng nghé thng tin va truyén théng, chinh quyén
thong minh s& giai quyét t6t hon nhitng théch thic
trong qud trinh phét trién thanh phé, thuc day va
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Nguon: Pé xudt ciia nhom tac gia

tan dung tdi da nhitng tru cot khac caa thanh phé
thong minh. Chinh quyén théng minh dugc nhan
biét thong qué céc khia canh sau: ung dung cong
nghé thong tin va truyén thdng vao moi hoat dong
cua chinh quyén; mét chinh quyén mé - nang cao
su tham gia cua ngudi dan; xay dung dir liéu mé
duogc tiép can bai moi khu vuc cua xa hoi; chinh
quyén thuc hién quan ly va giam sét thanh phé
hiéu qua théng qua co s& thong tin duoc tong hop
va cap nhat lién tuc. Do d¢, gia thuyét nghién ciru
duoc dé xuit nhu sau:

H2: Chinh quyén théng minh c6 tic dong
tich cue dén phét trién thanh phé théng minh

Giao théng thdng minh la qua trinh ung
dung coéng nghé thong tin va truyén thong vao
giao thong dé dat hiéu qua hoat dong cao, hé thdng
quan ly giao thong tién tién gitp téi uu hoa duoc
lwu lugng giao théng trong thanh phd. Giao théng
thong minh duoc tao thanh tir cac khia canh chu
yéu sau: chinh quyén s& chu dong trong viéc diéu
chinh Iuu lwgng trong thanh phé, ¢é kha nang xay
dung co ché gié ca linh dong dya trén nhu ciu giao
thong thay doi cia nguoi dan. Giao thong théng
minh con cung cép thdng tin giao théng thoi gian
thuc t6i ca chinh quyén va ngudi dan; tng dung
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thanh toan dién tir d6i véi cac loai phuong tién
giao théng. Trong giao thdng théng minh, thé hé
xe méi s& chay bang dién va tu dong, than thién
moi truong. Giao thong thong minh hudéng dén
giup moi nguoi dan tham gia giao thong co6 dugc
sy thuan tién nhat, giam chi phi va thoi gian luu
thong, dong thoi van ¢am bao sy an toan. Do do,
gia thuyét nghién ctru duoc dé xuat nhu sau:
H3: Giao thong théng minh co tac dong
tich cuc dén phat trién thanh phé théng minh
Moi truong théng minh hudng toi ap dung
cdng nghé thdng tin va truyén thdng nham nang cao
hiéu qua sir dung cac ngudn ning luong, bao dam
chat lugng méi truong séng (khong khi, nudc, dat),
gitr gin khong gian xanh va hé sinh thai da dang...
Mot moi truong thong minh trong do6 thi théng
minh Ia viéc d6 thi 4p dung cdng nghé cao trong
quan 1y méi truong, trong tm hudng dén linh vuc
nang luong. Ciing ¢ thé xem d6 thi thdng minh thi
can str dung ngudn ning luong théng minh hay la
ning luong tai tao va phai dwoc ap dung hé thng
cdng nghé thong tin dé do ludng, giam sat ngudn
nang luong dé tir d6 kiém soat va canh bao thuong
xuyén vé chat lugng méi truong séng. Cac khia
canh chi yéu ciu tao nén mdi trudng théng minh
bao gém: ng dung c6ng nghé théng tin dé nang
cao hiéu qua str dung cac ngudn ning lugng; thic
day viéc str dung cac ngudn ning luong tai tao; sir
dung hé thdng cam bién théng minh dé phéat hién 6
nhiém va su ¢ theo thoi gian thuc; kiém soat su 6
nhiém khong khi; quan Iy va xtr Iy rac thai hiéu qua.
Do d0, gia thuyét nghién ctru dugc dé xuat nhur sau:
H4: Moi truong thong minh co tac dong
tich cuee d@én phét trién thanh phe théng minh
Cudc song thong minh huéng t6i viéc ang
dung cdng nghé théng tin va truyén thdng trong
doi sdng hang ngay caa mdi con nguoi va tir 6
s& mang toi cho cac tat ca moi nguoi mot trai
nghiém mai vé mot cudc séng chat luong cao
(nang cao chat luong cua cac dich vu y té, gi4o

duc, ting cudng céac dich vu x& hdi...) trén nén
tang co s ha tang hién dai; hudng toi dam bao
sy an toan cua cho cong ddng dan cu; ting cudng
sy gan két xa hoi. Céc khia canh chinh lién quan
dén cudc sdng thdng minh bao gdm: cac ngudn
tai nguyén tu nhién, nhan tao can dwoc quan ly
mot cach thong minh; duong xa dugc quy hoach
mot cach thong minh; khéng gian céng cong va
co so vat chat duoc bd tri mot cach phu hop tich
hop voi cac cdng nghé nham dem lai sy thoai méi
gilp nang cao chit lwong cudc séng cua ngudi
dan d6 thi. Do do, gia thuyét nghién ciru duoc dé
Xuat nhu sau:

H5: Cugdc song théng minh ¢6 tac dng tich
cuwee dén phéat trién thanh phé théng minh

Cu dan théng minh trong thanh phd théng
minh nam giir vai tro trung tam, vira 1a ngudi
thu hudng nhung ciling la nguoi dong gop xay
dung, phat trién thanh phd. Chi ¢6 cu dan thong
minh mai cé kha nang tan dung hiéu qua nhiting
thanh tyu cong nghé, nhan thac trach nhiém cua
minh trong viéc giam sat, quan ly cac hoat dong
caa chinh quyén thanh phé va dong gop v kién
cho qué trinh xay dung thanh phé. Cu dan thong
minh duoc hinh thanh tir cac khia canh cha yéu
sau: ¢6 trinh do hoc vén cao; c6 long nhiét huyét
hoc tap sudt doi; tich cuc tham gia cac hoat dong
chung cua cong ddng; c6 sy da dang vé vin hoa
va ton gido; ngudi dan c6 quyén truy cap vao hé
théng dir liéu mé moi ldc moi noi; ngudi dan
con cé k§ ning giao tiép dién tr va lam viéc
dugc trong moi treong ap dung khoa hoc cong
nghé. Do d6, gia thuyét nghién ciru dugc dé xuat
nhu sau:

H6: Cu ddn théng minh cé tac dong tich
cuee dén phat trién thanh phé thong minh

Téng hop tir cac gia thuyét trén, md hinh
nghién ctru dugc xac dinh dudi dang phuong trinh

nhu sau:
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PTTPTM = B0 + B1*KTTM + p2*CQTM
+ B3*GTTM + P4*MTTM + B5*CSTM +
B6*CDTM

Trong do:

PTTPTM (bién phy thuoc ): Phét trién
thanh phé théng minh;

Cac bién doc lap bao gém (Xi): Kinh té
théng minh (KTTM); Chinh quyén théng minh
(CQTM); Giao thong thong minh (GTTM); Mai
truong théng minh (MTTM); Cudc séng thong
minh (CSTM); Cu déan thong minh (CDTM)

Bk: Hé s6 hoi quy (k=0, 1, 2,...,6).

3. Phwong phap nghién cau

Thang do so bo duoc xay dung bao gdm 6
yéu té doc 1ap va 1 yéu tb phu thudc tuong wng
v6i 34 bién quan sat. Trong do, cac yéu td doc
lap duoc ké thira tir cac nghién ctu trong va
ngoai nudc két hop véi noi dung ly thuyét cua
cac yéu t do dé dé xuat ra cac bién quan sat trong
thang do. Yéu t6 phu thudc duoc thé hién thdng
qua 6 bién quan sat twong ung véi 6 yéu té doc
Iap, nhan manh vao viéc tim hiéu mac do cac yéu
td doc 1ap anh huong dén phat trién thanh phd
thdng minh.

Pé thang do so bo phi hop véi bdi canh,
y&u cau cia nghién cau tai TP. Ha Noi, nhom tac
gia tién hanh thao luan nhoém voéi cac ddi tuong
thuong xuyén sir dung cac thiét bi dién tu thong
minh phuc vu cho c6ng viéc va cudc sdng hang
ngay trén dia ban TP. Ha N§i thong qua phuong
phap chon mau cé chu dich (phi xac suat). Do
v6i mau phi xac sut, theo Vehovar va cong su
(2016), ¢& mau dugc xac dinh dua trén kinh
nghiém cua nguoi nghién ctu dé chon ¢& mau
cho phu hgp. Chinh vi vay, nghién cau nay lua
chon ¢& mau véi 30 ca nhan la chi doanh nghiép,
ho kinh doanh, can bé quan 1y nha nudc va ngudi
dan. Dong thoi, nhém tac gia ciing tién hanh
phong van chuyén sau véi 5 chuyén gia vé phét
trién do thi (Bo Xay dyng) nham muc dich ghi
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nhan nhitng v kién déng gop, xem xét k§ noi
dung va cac mdi quan hé giita cac yéu té trong
moé hinh nghién ctru d& xuat va hiéu chinh cac
bién quan sat trong thang do so bd. Qué trinh trao
doi trén dugc ghi am, sau d6 dem phan tich, sang
loc va chuyén lai cho cac thanh vién tham du dé
lya chon céc y kién nhan chap thuan cao nhat.

Két qua cho thdy tat ca thanh vién déu dong
Y Vi cac yéu td trong md hinh nghién ctru dé xuat
va dugc gitr nguyén trang cac bién quan sat trong
thang do so bd. Nghién ciu st dung thang do
Likert 5 murc d6 (1- Hoan toan khong dong y dén
5- Hoan toan dong y). C& mau trong nghién ctu
duogc st dung theo ty 18 10:1 (tot nhat va phai 1on
hon 100) ctia Hair va cong su (2010) khi phan tich
nhan t6 khdm pha. Vay c& mau l1a 340 miu twong
g véi s6 phiéu thyc té phat ra.

Nghién cau lya chon mau thuan tién dbi
V&i nhitng nguoi dan trén dia ban TP. Ha Noi
thuong xuyén st dung céc thiét bi dién ter thong
minh dé phuc vu c6ng viéc va cudc séng (khong
thé tach roi ban than véi cong nghé) véi da dang
cac dbi tegng gom hoc sinh sinh vién, vién chuec,
nhan vién van phong, ndi trg, ho kinh doanh truc
tuyén... Phiéu diéu tra duoc phét truc tiép dén
nguoi dan trong khoang thoi gian tor thang
04/2023 dén 06/2023. Két qua sau khi sang loc
cac phiéu thu vé 321 phiéu hop Ié voi ty I& hoi
dap 94,4%. Dit liéu duoc xir ly bang phan mém
SPSS26 thong qua kiém dinh do tin cay
Cronbach’s Alpha; phén tich nhan t5 kham pha
(EFA) va phan tich hdi quy dé kiém tra mirc do
anh huong cua cac yéu té dén phat trién thanh
phd théng minh.
4. Két qua nghién ciru
4.1. M6 td mdu

Két qua thong ké mo ta mau chi ra: sb lugng
nam gidi chiém ty 1& 62% cao hon so véi nir gioi
38%. Do tudi ngudi duoc khao sat nim trong
khoang tir 25 dén 45 tudi chiém ty 1 76% cao hon
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S0 Voi d6 tudi dudi 25 va tir 46 tudi tro 1én. Hau
hét nguoi dan dugc khao sat déu doc than cd ty ¢
45,6% va c6 trinh do hoc van tir Pai hoc trg 1&n
82,5%. Bong thoi mirc thu nhap tuong ddi cao tir

15 triéu tro 1én chiém ty 1é 45,8%. Nhu vay, mau
khao sat du diéu kién dé dai dién cho tong thé khi
nghién ctru va hoan toan phu hop véi TP. Ha Noi.
4.2. Kiém dinh thang do

Bdng 2: Két qua phdn tich dé tin cdy Cronbach’s Alpha,

nhan t6 kham pha EFA cua céc bién dgc ldp va bién phu thuge

S6 lwong Hé so Hé so twong 5 56 tai
. . ] o tai X
Yéu to bién quan Cronbach’s guan bién Nguon
st Alpha tong
KTTM1 0,455 0,793  Tran Hoang
KTTM2 0,521 0,779  Giang (2018);
. A KTTM3 0,466 0,742 Vi Thi Minh
Kinh te thdng o x
minh KTTM4 0,785 0,526 0,847 Hien va Nguyen
i
Thi Lan Phuong
KTTM5 0,441 0,829 (2021); V6 Tién
ST (2023)
CQTM1 0,659 0,812  Tran Hoang
CQTM2 0,468 0,744  Giang (2018);
; X CQTM3 0,593 0,822 Vi Thi Minh
Chinh quyén o x
. ; CQTM4 0,818 0,572 0,805 Hién va Nguyen
thdng minh .
Thi Lan Phuong
CQTM5 0,681 0,801  (2021); V& Tién
ST (2023)
GTTM1 0,423 0,755  Nguydn  Tién
GTTM2 0,500 0,741  Hung (2019); Vi
Giao thdng GTTM3 0.766 0,418 0,736 Thi Minh Hién
théng minh ’ va Nguyén Thi
GTTM4 0,463 0,729 Lan Phuong
(2021)
MTTML1 0,598 0,721 Vi Thi Minh
. MTTM2 0,504 0,756  Hién va Nguyén
Mo6i truong .
) ] MTTM3 0,797 0,533 0,726 Thi Lan Phuong
théng minh R
MTTM4 0,486 0,810 (2021); V6 Tién
MTTM5 0,652 0,699 S1(2023)
CSTM1 0,666 0,848 Nguyén Tién
CSTM2 0,593 0,840  Hung (2019); Vii
Cudc séng CSTM3 0.6801 0,672 0,839  Thi Minh Hién
thong minh ’ va Nguyén Thi
CSTM4 0,579 0,762 Lan Phuong

(2021)
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S6 lwong Hé sb Hé sb twong He s tai
. . ; ¢ so tai X
Yéu to bién quan Cronbach’s guan bién han té Nguon
. 0
sat Alpha tong
CDTM1 0,513 0,759  Kitchin (2016);
CDTM2 0,592 0636 Vi Thi Minh
Cu darll thong CDTM3 0.723 0,411 0,711 Hién va Nguyen
minh CDTMa 0507 0675 Thi Lan Phuong
’ ’ (2021); V6 Tién
CDTM5 0,643 0,794 ST (2023)
Hé s6 KMO = 0,811
Gia tri Chi binh phuong 7987,578
Kiém dinh Bartlett’s 423
0,000
Tong phuong sai trich 82,117
PTTPTM1 0,533 0,848  Nguyén  Tién
7 PTTPTM2 0,519 0823  Hung(2019); Vo
Phét trlerT PTTPTM3 0,540 0,700 Tién Si (2023)
thanh pho 0,805
R . PTTPTM4 0,665 0,796
thdng minh
PTTPTM5 0,673 0,781
PTTPTMG6 0,522 0,744

Hé s6 KMO = 0,790
Gia tri Chi binh phuong

Kiém dinh Bartlett’s

Tong phuong sai trich

423,885
4
0,001
78,853

Két qua Bang 2 cho thiy hé sé Cronbach’s
Alpha téng cua céc bién doc 1ap va bién phu thude
nam trong khoang tir 0,723 dén 0,818 va déu lon
hon 0,6 va 16n hon hé s6 Cronbach’s Alpha néu
loai bién. Dong thoi, hé s6 twong quan bién tong
ctia c4c bién quan sat trong thang do déu l6n hon
0,3. Do d6, thang do cac bién doc lap va bién phu
thudc déu dat dugc hai gid tri phan biét, tin cay va
du diéu kién dé dua vao phan tich nhan t& kham
pha (Nguyén Pinh Tho, 2011).

Két qua phan tich nhan té kham pha cua
cac bién doc 1ap cho thay hé sé6 KMO nam trong
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Nguon: Két qud xie Iy tir di liéu khdo sdt

khoang 16n hon 0,5 va nhoé hon 1 véi hé sb Sig.
1a 0,000, hé sb tai nhan t6 caa cac bién quan sat
déu I6n hon 0,5, hé sé Eigenvalue dat 1,109 I6n
hon 1 da dam bao muc y nghia va su tin cay khi
phan tich nhan té kham pha. Két qua phan tich
cho thay 28 bién quan sat duoc trich vao 6 nhan
td doc 1ap véi tong phuong sai trich 1a 82,117%
I6n hon 50%, tuc 1a 6 nhan t6 nay da giai thich
duoc 82,117% sy bién thién cua dir liéu nghién
ctru. Pong thoi, két qua phan tich nhan té kham
pha bién phu thudc ciing dat cac yéu cu dat ra
vé6i cac hé s6 KMO 12 0,790; hé sé Sig. 12 0,001;
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hé s tai nhan t6 cac bién quan sat 16n hon 0,5;
hé s6 Eigenvalue 1a 2,001; tong phuong sai trich
1a 78,853%. T6m lai, cac két qua phan tich trén

dd cho thdy sy phU hop voi yéu cau dit ra
(Nguyén Dinh Tho, 2011).

Bdng 3: Két qud phan tich twong quan Pearson

Nhanté PTTPTM KTTM CQTM GTTM MTTM CSTM CDTM
PTTPTM 1

KTTM 0,632 1

CQTM 0,602 0,355 1

GTTM 0,489 0,303 0,391" 1

MTTM 0,565 0,386 0,288" 0,325™ 1

CSTM 0,399 0,275™ 0,371 0,225 0,280" 1

CDTM 0465 0,241 0,355 0,259" 0,303" 0363 1

**_ Twong quan cé y nghia ¢ muc 0,01
*, Tuong quan c6 y nghia mirc 0,05

Két qua Bang 2 cho thay 6 bién doc lap déu
c6 mbi twong quan tich cyc téi yéu té phu thuoc
va mac d6 manh yéu dugc xép theo thu tu sau:
Pau tién 1a kinh té théng minh, tiép dén la chinh
quyén thong minh, méi truong théng minh, giao

thong théng minh, cu dan théng minh va cudi

Nguon: Ket qua xu Iy tir di liéu khao sat

cuing la cudc séng théng minh. Hé sé Sig. cua céc
bién doc lap déu nam trong khoang tin cay tir 95%
dén 99%. Ngoai ra, cac yéu té doc 1ap khong xuat
hién hién tugng da cong tuyén va céc yéu té doc
lap du diéu kién dé phan tich hoi quy tuyén tinh
da bién (Nguyén Pinh Tho, 2011).

Bdng 3: Két qua phan tich hai quy tuyén tinh

NVTRY Hé s6 hoi
H¢ so hoi quy : 2 ; . . ;
2 , quy chuan Thong ké da cong tuyen
. chwa chuan hoa , .
M6 hinh hoa t Sig.
Do Ie;Ch B chun hod Dung soal dieu VIE
chuan chinh
Hingsé 0,491 0,087 0,209 2,163 0,101
KTTM 0,212 0,085 0,443 4,948 0,000 0,723 1,775
CQT™M 0,209 0,083 0,428 3,515 0,001 0,842 1,283
1 GTTM 0,177 0,085 0,359 5,870 0,003 0,677 1,668
MTTM 0,186 0,082 0,378 6,123 0,002 0,408 1,389
CSTM 0,149 0,086 0,316 4876 0,000 0,663 1,026
CDTM 0,156 0,084 0,331 2,211 0,000 0,611 1,471

Gia tri F = 91,042; Sig. = 0,000

R? = 0,795; R? hiéu chinh = 0,766; Durbin-Watson = 1,732

a. Bién phuy thuoc: PTTPTM

Nguon: Ket qua xu Iy tr dit liéu khao sat
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Phan tich hdi quy tuyén tinh dugc thuc hién
bang phuong phap Enter va két qua Bang 3 cho
thay hé sé R? hiéu chinh dat 0,654 16n hon R? va
6 bién doc lap giai thich duoc 76,6% su thay doi
ctia bién phu thugc, hé s6 Sig. ciia kiém dinh F dat
0,000. Piéu nay di cho thiy md hinh hdi quy
tuyén tinh 1a dat y8u cau va c6 y nghia thong ké &
muc 95%. Ngoai ra, cac hé sé Sig. cua kiém dinh
t ddi vai cac bién doc lap déu nho hon 0,05, hé sb
Durbin — Watson I6n hon 1 va hé s6 VIF nho hon
2 da cho thay md hinh nghién ctiu khéng xay ra
hién tuong da cong tuyén. Cac két qua cho thay
cac bién doc lap déu c6 y nghia giai thich cho bién
phu thugc phat trién thanh phé théng minh trong
md hinh nghién cuu.

Trong viéc do tim su vi pham cua cac gia
dinh hoi quy tuyén tinh, biéu dd phan tan
Scatterplot cho thay phan du khong thay ddi theo
mot trat tw nao di vai gia tri du doan, chung phan
tan ngau nhién chtr khdng thanh mot hinh dang
nhit dinh nao, gia thuyét vé lién hé tuyén tinh
khong bi vi pham. Biéu do Histogram cho thay
phan du c6 phan phdi chuan véi gia tri trung binh
rat nho (Mean = -3,23E-16) véi do léch chuan
bang 1 (SD=0,913). Db thj P-P plot thé hién cac
diém quan sét thyc té tap trung sat duong chéo
nhitng gia tri ky vong, tuc la dit liéu phan du co
phan phdi chuan.

M6 hinh nghién ciu sau khi phan tich hoi
quy duoc xac dinh dudi dang phuong trinh chuan
hoa nhu sau:

PTTPTM = 0,443*KTTM + 0,428*CQTM
+ 0,359*GTTM + 0,378*MTTM + 0,316*CSTM
+ 0,331*CDTM

Nhu vay, cac gia thuyét tir H1 dén H6 dugc
chap thuan va cac bién doc lap déu co tac dong
thuan chiéu dwong téi bién phu thudc theo cac
muc d6 khéc nhau tir cao dén thip nhu sau: Kinh
té thong minh, Chinh quyén théng minh, Mbi
truong thong minh, Giao thong thong minh, Cu
dan théng minh va Cudc séng théng minh. Ngoai
ra, md hinh kiém dinh sy khéc biét cua cac bién
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nhan khau hoc véi phét trién thanh phé thong
minh bang kiém dinh trung binh t- test va phan
tich phuong sai ANOVA. Két qua cho thay khong
xay ra su khac biét nao giira cac bién nhan khau
hoc véi phat trién thanh phé théng minh.

Két qua nghién ciru da thanh cong trong
viéc ké thira va kiém chang cac yéu t6 anh huong
t6i phét trién thanh phd théng minh caa cac nghién
cuu trude day. Tuy nhién, nghién ctru nay da xac
dinh tat ca 6 yéu t déu 1a yéu td then chét c6 anh
huong tryc tiép toi qua trinh phét trién thanh phé
thong minh, tiép dén 1a mirc d6 anh huong, thi ty
anh huong déu c6 su khac biét vaoi cac két qua
nghién ctru trong nudc tai cac dia phuong khac
nhau (Tran Hoang Giang, 2018; V& Tién Si,
2023). Bong thoi, nghién ctiru nay khdng xay ra su
anh huong tir phia cac yéu té nhan khau hoc dén
phat trién thanh phd théng minh béi phuong phap
chon mau duoc lya chon theo tiéu chi nguoi dan
thuong xuyén su dung cong nghé thong tin trong
cdng viéc va cudc sdng, pham vi khéng gian
nghién ctu tai TP. Ha Noi. Piéu nay ciing cho
thay nghién ciru nay han ché vé dir liéu, sir dung
¢& mau khao sat chua cao nén khong dam bao tinh
khai quét rong. Pay ciing duoc coi la goi y cho
cac nghién ctu tiép theo khao sat véi sb lugng
mau du 16n dai dién cho moi tang 16p trong xa hoi
va pham vi nghién ctru rong hon.

5. Ham y chinh sach

Mgt 1a, dbi véi kinh té thong minh: Trong
qué trinh xay dung nén kinh té théng minh,
chinh quyén déng vai tro quan trong 1a nguoi
tao didu kién va dan dit qua trinh chuyén dbi
ctia nén kinh té. Chinh quyén phai 1a nguoi go
bo nhitng rdo can chinh sach cho doanh nghiép,
tao ra nhiing co ché dé kich thich nhiing y twong
sang tao cua doanh nghiép, dic biét l1a nhitng hd
tro vé tai chinh va co so vat chat. Chinh quyén
phai dong vai tro két ndi dé cac bén lién quan
hop tac véi nhau, phat trién nhitng sang kién
dem lai lgi ich chung cho cong dong.
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Hai 13, d6i voi chinh quyén théng minh:
can xay dung ké hoach rd rang véi nhiing giai
doan phét trién cu thé va xac dinh dung trong tam
trong xay dung chinh quyén dién tir. Can tan dung
cdng nghé dé tang cuong su két ndi véi nguoi dan
thong qua cac ung dung tryc tuyén. Day manh
viéc trién khai xay dung chinh quyén dién tir tir
Trung wong téi cac dia phuong, trong d6 Trung
wong phai di d¢au dan dit cac dia phuong.

Ba 13, d6i v6i méi truong thdng minh: Sang
kién thwong mai héa lugng khi thai (Cap and
trade) giup kich thich cac doanh nghiép giam thai
dé thu duoc cac loi ich kinh té. Vai trd caa chinh
quyén thé hién rat 16n trong viéc thuc hién nhing
hd tro ki thuat, tu van va tai chinh d6i véi doanh
nghiép va nguoi dan. Dé giai quyét van dé moi
truong, can su hop tac cua cu dan, cac doanh
nghiép, cac to chuc phi chinh phu va phi loi
nhuan, cling nhu su hop tac va chia sé kinh
nghiém véi céc thanh phé khéc. Cong nghé thong
tin va truyén thong ciing dugc 4p dung rong réi
trong moi truong théng minh, gidp giam sat lién
tuc nhitng thay doi vé cht lugng méi truong song
va xay dung nhirng phuong an (tng pho kip thoi.

Bon 1a, ddi voi giao théng théng minh:
trudc tién can xac dinh ding muc tiéu va cac pham
vi trong tam. Tiép dén 1a ung dung cong nghé dé
thu thap kiém soat duoc tinh hinh giao théng trong
thanh phé dé cé su diéu tiét hop ly. Cudi cung la
nguoi tham gia giao thong duoc chia sé thong tin
dé c6 sy lya chon di chuyén hiéu qua.

Ndm la, d6i véi cu dan thong minh: cAn day
manh gido duc STEM nham trang bi cho hoc sinh
kién thuc va ki nang dé co thé lam viéc va phét
trién trong mdi trudng céng nghé hién dai. Can
tang cuong su hop tac nghién ciru véi céac t6 chirc
qudc té dé nhanh chong khai thac nhiing lgi thé va
thanh tyu vé cong nghé cua thé gioi. Chinh quyén
can tich cuc ung ho su phat trién cua cac doanh
nghiép va startup tré théng qua rat nhiéu chinh
sach nhu hd tro tai chinh, thu hat cac quy dau tu
mao hiém, thiét 1ap cac vudn wom khoi nghiép; co
chinh sach thu hat nhan tai cong nghé. Ngoai ra,
can ¢ chuong trinh dao tao vé d6i méi va tng
dung cdng nghé cho cdng chirc; xay dung cac hoc
vién dao tao nhan luc dép wng yéu cau phat trién
trong tuong lai ctia mot thanh phé théng minh.

Sau 13, d6i véi cudc song thong minh: phai
huéng téi nang cao chat lugng cudc sbng cua
ngudi dan, nang cao chét luong cac dich vu gido
duc, y té va nha ... bang cach ap dung cong nghé
thong tin va truyén thong. Nhimg cin ho thdng
minh, téa nha théng minh s& dem lai cho cu dan
nhitng trai nghiém hoan toan méi. Dich vu gi&o
duc, y té ciing s& duoc tiép can d& dang nhd cong
nghé, dem lai kha nang phuc vu téi moi cu dan
thanh phé. Cu dan c6 thé nim bét duoc cac thong
tin nhw lwong tiéu thu dién, thdng tin stc khoe...
tu do gitp ho co6 dugc sy chu dong trong cudc
séng. Bé dam bao an toan cho cu dan, thanh phd
thong minh phai c6 co ché phét hién va ngin ngira
c4c rui ro va mbi nguy hiém téi cong dong.
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