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CAC YEU TO ANH HUONG DPEN VIEC AP DUNG PHUONG PHAP THE PIEM CAN BANG
—NGHIEN CUU TRUONG HQP TAI TRUNG TAM KINH DOANH VNPT LAM PONG

Truong Thi Ngoc Thuyén®, Nguyén Thi Thao?

Tom tat
M@ hinh thé diém can bang - Balanced Scorecard (BSC) la mét trong nhitng phurong phdp hién dai gidp
doanh nghiép danh gid toan dién mirc dé hoan thanh va hiéu qua cuia chién liroc kinh doanh théng qua
cac chi tiéu tai chinh va phi tai chinh. Phirong phdp nay da dwec trién khai thyc hién tai Tdp doan buu
chinh vién thong Viét Nam (VNPT) trong nhitng ndm qua. Qua thyc tién &p dung tai Trung tam kinh doanh
VNPT Ldam Pong, nghién citu duwoc thyc hién nham kham phéa cac yéu té dé thuc hién thanh cong BSC
trong diéu kién cac doanh nghiép Viét Nam. Di liéu nghién ciru duoc thuc hién véi két qud khao séat toan
bg nhan vién tai trung tdm. Phan tich hoi quy cho thdy cac yéu té tinh dé sir dung, tinh haiu ich, sy tham
gia cia lanh dao, van hod doanh nghiép va truyén thong ngi bg 1a nhing yéu té ¢6 tac dong dén hiéu qud
thuec hién. Nghién cizu cung cap bang ching thang ké va ham y quan tri cho cac doanh nghiép khéc trong
va ngoai nganh dang cé y dinh thuc hién BCS trong don vi
Tir khoa: M6 hinh the diém can bang, qudn tri hién dai, buru chinh vién théng, Lam Pong.
FACTORS AFFECTING TO THE APPLICATION OF BALANCED SCORECARD
— A CASE STUDY OF VNPT LAM DONG BUSINESS CENTER
Abstract
The Balanced Scorecard (BSC) model is one of the contemporary management methods to help
businesses comprehensively assess the completion and effectiveness of their business strategy through
financial and non-financial indicators. This method has been implemented at Vietnam Posts and
Telecommunications Group (VNPT) over the years. Through practical application at VNPT Lam Dong
Business Center, the study was conducted to explore the critical factors for successful implementation
of BSC in the context of Vietnamese enterprises. The data was collected through a survey of all staff at
the center. Regression analysis shows that the ease of use, usefulness, leadership involvement,
corporate culture and internal communication are the factors that have positive impacts on the
implementation of this method. The study provides statistical evidence and governance implications for
other businesses that intend to implement BCS.
Keywords: Balance Scorecard, contemporary management method, VNPT, Lam Dong.
JEL classification:M15, M2.

1. Giéi thiéu

Trong bdi canh hoi nhap kinh té ngay cang
sau va rong nhu hién nay, su canh tranh gitra cac
doanh nghiép dang din ra hét sic khéc liét, cac
doanh nghiép Viét Nam mudn d6i moi, phét trién
doanh nghiép va nang cao nang lyc canh tranh thi
can ¢6 md hinh quan tri doanh nghiép hiéu luc va
hiéu qua. M6 hinh thé diém can bang - Balanced
Scorecard (BSC) la mot trong nhitng phuong phap
quan tri hién dai giup doanh nghiép danh gia toan
dién muc d6 hoan thanh va hiéu qua caa chién
lwoc kinh doanh théng qua céc chi tiéu tai chinh
va phi tai chinh; md hinh BSC cho thiy mot t6
chire hay doanh nghiép 6 thé sir dung dé do luong
viéc hoan thanh cac muc tiéu cua doanh nghiép
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minh (Kaplan & Norton, 1993). Kaplan va
McMillan (2021) cho rang phuong phéap thé diém
can bang da tro thanh mot trong nhiing céng cu
quan ly thanh cdng nhat moi thoi dai, gitp tao 1ap
tam nhin chung gitra cac bén lién quan véi cac
quan diém va goc nhin khac nhau thanh mot thé
thdng nhat va huéng dén phat trién bén viing.
Tuy nhién, viéc dat dugc cac muc tiéu cua
cac doanh nghiép théng qua thuc hién BSC con
phu thudc vao viéc doanh nghiép ap dung trién
khai thuc hién BSC nhu thé nao va sy nhan thic
dung dan, sy tham gia va ang ho caa nhiing thanh
vién trong doanh nghiép. Bén canh d6, cac nha
quén ly ciing can c6 trach nhiém chu dong va tao
mdi truong thiic ddy qua trinh &p dung BSC boi
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chinh nhiing nh&n vién thuc hién BSC trong
doanh nghiép (Kaplan & Norton, 1993). Tai Viét
Nam, mic du di co6 nhidu nghién ciu vé BSC
duoc thyc hién. Tuy nhién van con it nhiing
nghién ctru cu thé vé viéc nhan dién, do ludng cac
yéu té anh huéng dén viéc sir dung BSC tir quan
diém cua nhan vién trong cac doanh nghiép néi
chung va trong cac doanh nghiép vién thdng noi
riéng. Nghién ciu nay phan tich cac yéu té anh
hudong dén mirc do chap nhan st dung thé diém
can bang tai TTKD VNPT-Lam Dong, tir két qua
nghién ciu, tac gia dé xuat mot sb giai phap nham
nang cao mirc &6 chap nhan sir dung thé diém can
bang tai doanh nghiép.

2. Co sé ly thuyét

BSC duoc cac tac gia Kaplan va Norton dua
ra vao thap nién 90 va nhanh chong tré thanh mot
phuong phap quan ly méi dugc cac nha quan tri
doanh nghiép quan tdm dén nhan. Biém méau chét
ctia phuong phap nay la viéc trién khai cac muc
tiéu nhiém vu cua té chirc thanh céc yéu cu cho
ting bo phan, ting vi tri, nhd d6 thdng nhat duoc
cac nd luc cua don vi vao viée dat duoc cac két
qua chung (Chytas va c.s., 2011; Kaplan &
McMillan, 2021). Céc chi tiéu lién quan téi hiéu
suit hoat dong dugc cu thé hoa va tro thanh thudc
do dé danh gia duoc mirc d6 hoan thanh nhiém vu.
BSC tao ra mot dong luc dan dit cac hoat dong va
tang dugc hiéu suat 1am viéc (Kaplan & Norton,
1992). Cac thudce do do tap trung vao 4 noi dung
chinh 1a: huéng cac muc tiéu can dat duoc cua to
chirc sao cho phu hgp véi mong doi cua khach
hang, cai tién quy trinh quan tri noi bo, mang lai
cac tac dong vé hiéu qua cua tai chinh, tao diéu
kién cho viéc hoc hoi - phat trién. Cac thé can
bang 1a cdng cu chi rd muc tiéu, thudc do, chi tiéu
va hanh dong dé dat dugc muc tiéu do. Ngoai ra,
c4c tAc gia vé sau, chang han nhu Kalender va
Vayvay (2016) di bo sung phét trién bén viing
chinh 1a cot tru tha 5 cAn xem xét trong BSC.

Cu thé hon, phuong phap thé diém can bang
1a mot phuong phap quan ly céng viéc giup nguoi
dung phéan chia cdng viéc va thoi gian lam viéc
ctia minh trong mot khoang thoi gian nhat dinh dé
dat dwoc mot sy can bang gitra cac nhiém vu khéc
nhau. G goc do quan tri noi b, BSC cho phép
chuyén cac myc tiéu dua trén khach hang thanh

cac chi tiéu cu thé dé do ludng xem doanh nghiép
da dap Gmg duoc cac yéu cau cua khach hang hay
chua. Dong thoi cac myc tiéu nay phai thuong
xuyén thay d6i, do vy ma BSC tac dong téi khia
canh ddi méi sang tao, hoc hoi va cai tién dé nang
cao gia tri cdng ty. Thdng qua viéc cai tién va nang
cao hiéu suat hoat dong ma BSC s& mang lai céc
hiéu qua tai chinh thé hién & cac chi s6 vé loi
nhuan, ting trudng va gia tri ¢6 phiéu. Nhin chung
BSC mang dén mot giai phap dé tong hop cac van
dé phirc tap trong mot tong thé va tao ra dwoc mot
md hinh dé quan ly chi phi hiéu qua (Kaplan &
Norton, 1992). BSC huéng t6 chic vao viéc huy
dong moi nguon lyc dé thuc hién cac muyc tiéu
chung. Cac van dé chién luoc va tim nhin gio day
khong phai chi 1a mbi quan tdm cua lanh dao ma
cia moi thanh vién cua to chuc. Két qua chung
nhat 1a BSC gitp cho doanh nghiép phat trién tién
vé phia trudc.
3. Phwong phap nghién ciru

Thong qua lugc st cic nghién cu trong va
ngoai nudc, tac gia nhan thiy c6 nhiéu nghién
ctru V& nhan té anh huong dén viéc sir dung BSC
trong nhiéu linh vuc. Lueg va Vu (2015) cho rang
khi phan tich cac yéu td lién quan dén hiéu qua
ctia BCS tac dong thi cac yéu té lanh dao, quyén
luc, van hoa to chuc va co ché dan chu con chua
duoc nghién ciu nhiéu can duoc khai pha thém.
Nghién ctu cua Assiri va c.s. (2006) da tong hop
27 yéu t6 tac dong dén hiéu qua cua viéc thuc
hién BSC bao gém tam nhin cua to chuc, hoat
dong dao tao, vin dé thiét 1ap cac muc tiéu va do
luong, ché do bao cao, ddi méi sang tao...
Nghién ctu cua Benkova va c.s. (2020) da tim
thay bang ching thong ké rang cac yéu té phi tai
chinh nhu ngudn nhan lyc c6 anh huong dén hiéu
qua thyc hién BSC. Truong va c.s (2020) nghién
ctru trong nganh du lich Viét Nam da xac dinh
cac yéu t6 bén trong doanh nghiép nhu quy mo
kinh doanh, nang luc lanh dao, loai hinh doanh
nghiép, quan hé x& hoi va cac yéu t6 bén ngoai
nhu chinh séch hd trg cua chinh phu, moi truong
kinh doanh va chinh sach c6 anh huéng dén hiéu
qua thuc hién BSC.

Tur nhitng nhan xét trén cho thay van con rat
it nghién ctru cu thé vé viéc nhan dién, do ludng
c4c yéu té anh huong dén muac do chap nhan st
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dung BSC tir quan diém caa nhan vién trong cac
doanh nghiép tai LAm Dong ndi chung va tai
TTKD VNPT-Lam Dong néi riéng. Chinh vi vay,
viéc nghién ciru cac yéu t anh huong dén mire do
chap nhan st dung BSC tai TTKD VNPT-Lam
Pong la can thiét va day 1a khoang tréng cua
nghién ctru vé pham vi va dbi tugng khao sat. Mo
hinh chip nhan céng nghé TAM la mot ly thuyét
ung dung dugc cbng nhan rong rai thong qua do
c6 thé nghién ctu sy chap nhan va sir dung cong

Tinh dé& sir dung

Tinh hitu ich cua BSC

Tham gia cia Lanh dao

Van hoa doanh nghiép

Truyén thdng noi bo

nghé cua con ngudi (Fayad & Paper, 2015). Bdng
thoi tac gia két hop tong quan cac nghién cuau
truge day cua Jardali va cong sy (2015), Rui va
Hongfei (2016), Quesado va c.s. (2016), Al-
Dweikat va Nour (2018), va Ta Thi Ngan Ha
(2019) d& dé xuat md hinh nghién ctru va thang do
trong nghién ciru cta minh.

Tur nhing co s ly thuyét dugc trinh bay, tac
gia dé xuat mé hinh nghién ctru nhu sau:

Mtc d6 chip nhan
sir dung BSC

Hinh 1. M6 hinh nghién citu dé xuat

Céc gia thuyét:

H1: Tinh d& str dung cua hé thdng c6 tac dong
thuan chiéu voi micc do chap nhan st dung
phuong phap thé diém can bang.

H2: Tinh hitu ich cua cua hé thong co tac
dong thuan chiéu véi mie do chip nhan st dung
phuong phap thé diém can bang.

H3: Sy tham gia cua lanh dao cua hé thong
c6 tac dong thuan chiéu véi mirc do chap nhan st
dung phuong phap thé diém can bang.

H4: Van hoa doanh nghiép c6 tac dong thuan
chiéu véi mirc d9 chap nhan str dung phuong phap
thé diém can bang.

H5: Céng tac truyén thong noi bo co tac dong
thuan chiéu voi mac do chap nhan st dung
phuong phap thé diém can bang.

Nghién ctru sir dung hai ngudn dir liéu tha
cip va so cap. Qua trinh nghién ctru duoc thuc
hién thong qua hai giai doan chinh la nghién ctu
so bo va nghién ctru chinh thac, nghién ciru so bo
dugc thuc hién thong qua phuong phap nghién
ctru dinh tinh véi k§ thuat phong van, thao luan
nhém; nghién cau chinh thic duoc thuc hién
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Nguon: Tac gia dé xuat
thong qua phuong phéap dinh luong voi ky thuat
diéu tra khao sat véi déi tuong 1a can bo cong nhan
vién tai TTKD VNPT-Lam Déng.

Phuong phép nghién ctru dinh tinh duoc tién
hanh théng qua viéc phong van va thao luan
nhém véi ddi tugng phong van 14 06 1anh dao phu
trach BSC bao gom: Ban giam déc, ké toan
truong va cac truong phong khdi quan ly va 05
nhan vién thuoc TTKD VNPT-Lam Déng. Két
qua nghién ciu cudi cung 12 giit lai cac yéu té va
khéng bd sung cac yéu td khac trong mé hinh
nghién ctru ma tac gia dé xuat. Nghién ciu s&
duoc tién hanh bang viéc gui bang cau hoi dugc
thiét ké bang cong cu Google Forms qua email
dén cac can bd cong nhan vién dang lam viéc tai
TTKD VNPT-Lam Dang.

M® hinh héi quy tong quat ciia nghién ciru 1a:

CN =£,;*SD + B,*HI + B3*TG + B,*VH +
Bs*TT+e

Véi CN 1a mirc d6 chap nhan st dung BSC;
SD la tinh dé str dung ciia BSC; HI 1a hiéu qua sir
dung cua BSC; TG la su tham gia cta lanh dao;
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VH 14 vin hoa t6 chirc va TT 1a cong tac truyén
thong trong doanh nghiép; e 12 sai sd.
4. Két qua va thao luan

Nghién ctru duoc thyc hién véi sé luong 170
mau khao sat duoc giri di véi tép khao sét 1a toan
b6 can bo cdng nhén vién thuoc trung tdm kinh
doanh VNPT Lam Déng. Qua két qua thu thap
duoc, tac gia da tién hanh phan loai va sang loc
cac phiéu c6 mac do tra 16i khong hop ly. Két qua
1a 152 bang khao sat du diéu kién dua vao phan
tich thong ké. Bang thong ké md ta mau cho thiy
mau nghién cau phi hop véi tinh hinh can bo cong
nhan vién tai trung tdm kinh doanh VNPT Lam
Podng. Mau thdng ké c6 tinh dai dién.

Kiém dinh hé s tin cay Cronbach's Alpha
cho thang do cho thay céc bién quan sat trong
thang do déu dam bao diéu kién dé tiép tuc cac
phan tich tiép theo. Tuong ty tAc gia da tién hanh
kiém dinh phan tich nhan t6 kham pha lan tha hai
cho thay 17 bién quan sat v&i 5 nhan té duoc rat
gon bao gom: Tinh d& sir dung, Tinh hitu ich cua
BSC, Su tham gia cua 1anh dao, Van hoa doanh
nghiép va Truyén théng noi bo. Tat ca cac diéu
kién dé phan tich EFA déu dap ang la: hé sé
KMO = 0,797 > 0,5; Sig. = 0,000 < 0,05, chtng
to phan tich nhan té dé nhom cac bién lai voi
nhau la thich hop va dir liéu pht hgp cho viéc
phan tich nhan to.

Bdng 1: Théng ké md ta mau nghién citu

D tuoi Trinh @9 hoc van Thai gian cong tac
. Tan . Tan _ Tan
A 1 , 0, A 1 , 0, A 1 , 0,
Tiéu chi suit (%) Tiéu chi sudt (%) Tiéu chi suit (%)
Tr20 - ] o
o 16 1053% Trungcdp 26 17,11%  Dudi2 nim 5 320%
Tus0- 65 4276% Caoding 23 1513% U2 INOTS o o1 05%
39 nam
Twd0- o 4079%  Paihoc 91 5987% U0 W00 e 15
49 nam
. Pai Tir 10 nam trd
Trenso 9 5920  OuDdl 6 30506 U10MAMUEC g eh 530
hoc I1én
Khéc 6 3,95%

Phan tich nhan té kham pha EFA cho bién
phu thuoc cho thay tat ca cac diéu kién vé phan
tich nhan t6 kham pha déu dap ung voi: hé sb
KMO = 0,729 > 0,5; Sig. = 0,000 < 0,05; gia tri
trich Eigenvalue = 2,298 > 1; tong phuong sai
trich dat 76,595% > 50% va hé s tai nhan té >
0,5. Hé sb twong quan giira cac nhan té doc 1ap so
v6i nhan t6 phu thude déu co gia tri Sig = 0,000 <
0,05. Piéu nay cho thiy cac nhan té doc lap co
tuong quan v&i nhan té phu thudc.

Két qua hdi quy tuyén tinh cho thiy mé hinh
¢6 do phu hop dat yéu cau (R2=0,525). Hé sb R2
hi¢u chinh trong mo6 hinh 1a 0,508, nghia 1a mo

hinh hdi quy tuyén tinh da x4y dung phi hop véi
tap dir liu dén mic 50,8%. Pong thoi, gia tri
Durbin-Watson = 1,650 (1< 1,650 < 3) nén khong
6 hién tugng tu twong quan.

Nhin vao bang két qua hoi quy c6 thé thay hé
s6 Sig cua 5 nhan té doc lap déu < 5% va hé sd
phong dai phuong sai VIF <2 (dao dong tir 1,104
dén 1,293) didu nay chtng to hién tugng da cong
tuyén khong xay ra vai cac bién doc lap. Két qua
cho thdy c6 5 nhan t anh huéng dén mirc do chap
nhan sir dung BSC va c6 tac dong thuan chiéu (hé
s6 B dwong) v6i muc y nghia Sig = 0,000.

23



TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 28 (2024)

Bdng 2: Bang két qud hai quy

He¢ S? Chl,ra Hé s6 chuan hda Giatri T Mikc y nghia Thong ke;
M5 hinh chuan hloa' ’ da cgpg tuyén _
B Sai §6 Beta bo chﬁp Hé so phéng dai
chuan nhan bien phuwong sai VIF
(':g;g 1342 0371 3615 0,000

SD 0,227 0,053 0,259 4,315 0,000 0,906 1,104

1 HI 0,225 0,062 0,237 3,654 0,000 0,773 1,293

TG 0,302 0,083 0,233 3,644 0,000 0,795 1,258

VH 0,331 0,083 0,242 3,966 0,000 0,873 1,146

TT 0,224 0,067 0,211 3,331 0,001 0,813 1,229

Phuong trinh hdi quy c6 hé sé chuan hoa:

CN = 0,259*SD + 0,237*HI + 0,233*TG +
0,242*VH + 0,211*TT + ¢

Véi CN 1a mirc @6 chap nhan st dung BSC;
SD la tinh dé str dung ctia BSC; HI 1a hiéu qua sir
dung cua BSC; TG la su tham gia cua lanh dao;
VH 13 vin hoa t6 chuc va TT 1a cong tac truyén
théng trong doanh nghiép.

Bang 3 cho thay céc gid tri t twong Gng voi
Sig < 0,05. Vi vay, bac bo gia thuyét Hova két luan
rang céac bién doc 1ap bao gdm: tinh d& sir dung,
tinh hitu ich caa BSC, sy tham gia cua lanh dao,
vin hoa doanh nghiép, truyén théng noi bo anh
hudéng dén mtc d6 chip nhan st dung BSC tai
TTKD VNPT-Lam Dong. Muac do tac dong cua
cac yéu td trén theo thi tu 1an luot 12 0,259; 0,237;
0,233; 0,242;, 0,211. Nhu vay yéu t6 dé sir dung
¢6 tac dong manh nhat va yéu té truyén thdng noi
bo c6 tac dong thap nhat, tuy nhién mic d6 chénh
léch vé tac dong cua cac yéu té khong cao, thé
hién rang ca 5 yéu té déu c6 vai trd quan trong dé
thu hat sy tham gia cua can bg- cdng nhan vién
trong viéc ung ho thuc hién BSC.

Téc gia cling da thyc hién céc kiém dinh hau
hdi quy dé danh gia su pht hop ciia mé hinh. Két
qua hé sé phong dai phuong sai VIF rat thap (<2),
diéu nay chiing to hién tugng da cong tuyén khong
xay ra voi cac bién doc lap. Két qua Kiém dinh vé
tinh doc 1ap cua phan du cho thiy DW dugc chon
roi vao mién chap nhan gia thuyét khong c6 twong
quan chudi bac nhét (Durbin-Watson = 1,650 gan
bang 2). Do vay, gia dinh vé tinh doc lap cua sai
s6 khong bi vi pham. Két qua trong biéu db tan sé
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Nguon: TAc gia tong hop tir két qua phan tich SPSS

Histogram cho thay mot duong cong phan phdi
chuan dat chong Ién biéu db tan sb. Vé6i do léch
chuan Std.Dev = 0,983 va Mean = 1,42*10-15 , ta
c6 thé két luan rang: gia thuyét phan phdi chuan
c6 phan du khong bi vi pham.

5. Ham y quan tri va két luan

Cac nha quan ly c6 trach nhiém chu dong va
tao moi truong thuc day qué trinh 4p dung BSC
bai chinh nhirtng nhan vién sé lam viéc vai BSC.
Két qua nghién ctiu chi ra rang, ca nim nhan t6
déu anh huéng dén "Mirc d6 chap nhan sir dung
BSC" theo thir tu tir cao dén thap 1a: Tinh dé sir
dung; nhan té van hoa doanh nghiép; Tinh hitu ich
ciia BSC; Su tham gia cua lanh dao va cudi cuing
la nhan t6 Truyén théng ndi bo. Dong thoi két qua
kiém dinh su khac biét ciing cho thay khéng c6 su
khéc biét co y nghia théng ké vé Mirc do chap
nhan sir dung BSC theo gidi tinh, d6 tudi, trinh do
va thoi gian cong tac cta nhan vién.

Mot s6 ham y quan tri v& cac nhan té anh
huong dén mic 6 chap nhan sir dung BSC tai
TTKD VNPT - Lam Ddng dugc rit ra tir két qua
nghién ctru 1a co sé cho cac giai phdp nham nang
cao mirc d6 chap nhan sir dung BSC. Thir nhat,
yéu to dé sir dung 1a mot trong nhiing yéu té quan
trong nhat. TTKD VNPT - Lam Ddng nén td chirc
nhitng chuong trinh dao tao, hoc tap, trao di kinh
nghiém, gioi thigu vé hé thong BSC tir nhirng khéi
niém co ban nhat dén toan thé can bo nhan vién
trong don vi dé tat ca moi ngudi thau hiéu, nim rd
toan bo théng tin vé& tng dung BSC mat cach rd
rang va dé hiéu dé co thé trién khai thanh cong
BSC. Trudc khi trién khai hé thong rong rai,
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nén co su trién khai thi diém, sau khi thi diém
thanh cong va viéc tng dung BSC théng suét, hiéu
qua thi &p dung rong rai trong toan don vi; didu
nay gitp c&n bo nhéan vién cia TTKD VNPT-Lam
DPong cam thay hé théng BSC dé dang st dung va
hd tro t6i wru cho cong viéc cua ho. TTKD VNPT-
Lam Dong nén t6 chirc thuc hién viéc tham do cac
nhan vién nham thu thap cac phan hoi cua ho vé
viéc str dung BSC va nhitng chi tiét c6 thé can cai
tién hoic théao g nhitng kho khan khi nhan vién
thuc hién BSC.

Thet hai, nang cao mtc do chap nhan sir
dung BSC thong qua tang cuong Tinh hitu ich cua
BSC. PBé nang cao "Tinh hiru ich caa BSC",
TTKD VNPT-Lam Ddéng can thuc hién thuong
Xuyén viéc cap nhat thdng tin v& nhiing thanh tuu
dat duoc trong hoat dong thuc hién BSC néi riéng
va két qua hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép. Cac thong tin vé su cai thién va hiéu qua
tir BSC cua cac bo phan hoac cac chi nhanh khac
can duoc tuyén truyén qua céc kénh thdng tin noi
bo. Pdng thoi viéc thuc hién timg budc va rit ra
két qua cua tién trinh thuc hién dé nguoi lao dong
thiy dwoc nhing loi ich ma BSC mang lai cho
doanh nghiép cling nhu cac bén lién quan. Thuc
hién do luong cac KPI theo dinh ky (thdng hoac
quy) nham danh gia tinh hiéu qua trudc khi thuc
hién va sau khi thuc hién dé thay rd nhirng két qua
ma don vi dat dugc khi ap dung BSC.

Ther ba, nang cao mirc &6 chap nhan sir dung
BSC thong qua van hoa doanh nghiép tai TTKD
VNPT-Lam Déng. Xay dung co ché khen thuong
dbi véi cac ca nhan tham gia vao viéc ap dung va
cai tién BSC dé tao dong luc phat trién BSC trong
don vi minh. Xay dung van hoa doanh nghiép ting
cudng sy twong tac va phdi hop cua c4c ca nhan
trong td chirc tao sw gan két t chuc.

Thit tie, ndng cao mirc do chap nhan sir dung
BSC thong qua sy tham gia cua lanh dao. Muc
d6 tham gia cua 1anh dao cip cao khéng chi thong
qua viéc tuyén bd, khuyén khich nhan vién trong
doanh nghiép thuc hién, ma can c6 nhitng hanh
dong thiét thuc, thuc hién phan cong nhiém vy,
trach nhiém ddi véi d6i ngii 1anh dao cip cao; hd

tro, huéng dan cac nhan vién trong doanh nghiép
dé thyc hién; tich cuc tham gia vao quy trinh voi
quyét tdm cao voi nhitng hanh dong cu thé dé
toan thé nhan vién cé thé nhin thay va nhan dinh
rang viéc trién khai du 4n BSC lién quan dén viéc
thuc day tat ca cac bo phan cua doanh nghiép
tham gia tao nén nhiing hiéu ung két ndi gitra doi
ngll nhan vién, gitta nhan vién va lanh dao trong
doanh nghiép; tur d6 gitp can bo nhan vién trong
don vi hiéu vé muc tiéu thuc hién BSC, nhiét tinh
ung ho va nghiém tuc thuc hién théng qua theo
doi, bao cao kiém soat thuong xuyén va cai tién
lién tuc, tir d6 l1am nén thanh cong cta BSC tai
TTKD VNPT-Lam Béng.

Bén canh d0, ning cao muc do chap nhan sir
dung BSC thong qua yéu tb truyén thdng noi bo.
TTKD VNPT-Lam Ddng cin xay dung cac cong
cu truyén thdng ndi bo khac nhau dé thong qua do
c6 thé truyén dat nhitng thong tin cho phép tir cip
trén xuéng nhu: Cac Truong bo phan, Truong
phong/ ban can tuyén truyén vé nhitng théng tin
nhu muc tiéu, chién luoc cua cong ty trong tung
thoi ky, nhitng thay d6i vé hé théng quan ly, két
qua hoat dong cua cong ty, cac chi tiéu can dat
dugc mot cach cu thé, rd rang dén tung thanh vién
trong don vi minh, cac bién phap truyén thong noi
bo nay can dugc thuc hién mot cach lién tuc va
thuong xuyén trong doanh nghiép.

Nghién ctu chi duoc thuc hién tai Trung
tam kinh doanh VNPT-Lam Déng, chinh vi vay
két qua nghién ctru chua thé dai dién cho téng thé
cac doanh nghiép khac nhau trén dia ban ca nuéc.
Tuy vay, két qua nghién ctu ciing chi ra kinh
nghiém cho cac don vi khéc riang trong qué trinh
can ¢6 su chuan bi nhiéu mat dé tao ra su ddng
thuan cua doi ngti can b céng nhan vién trong
don vi. D6 1a nhitng tién dé quan trong gitp thuc
hién BSC dugc thanh céng. Cac nghién ctru sau
c6 thé bd sung bang viéc mé rong mau nghién
ctru hoic thuc hién bd sung thém nhitng nhan té
khac c6 thé anh huéng dén viéc chap nhan si
dung BSC vao doanh nghiép dé nghién ciru dugc
hoan thién hon ntra.
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