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Tom tat
Dua trén ly thuyét vé su hai long doi véi dich vu ciia Parasuraman va cgng si (1985), nghién ciru thuc
hién khao sat 121 sinh vién khoa Kinh té truong Pai hoc Kién Giang, sir dung phwong phdp phan tich
thong ké& mo ta, kiém dinh dé tin cdy (Cronbach’s Alpha), phén tich nhén té khdm pha (EFA), phan tich
tich hoi quy da bién. Két qua nghién ciru da xdc dinh dwoc 03 yéu té tac dong cuing chiéu dén y dinh lua
chen Phi Quéc cua sinh vién khoa Kinh té truong Pai hoc Kién Giang la “hinh dnh diém dén”, “thai
dé” va “chudn chii quan” va 01 yéu 6 tac dong nguoc chiéu dén y dinh lyra chon Phli Quéc cuia sinh vién
khoa Kinh té truong Pai hoc Kién Giang la “hanh vi kiém sodt”. Tir két qua phan tich, thao lugn nghién
Cieu da dé xuat mgt sé gidgi phap nham cung co va hoan thién hon viéc vdn dung ly thuyét vé y dinh lya
chon diém @én Phi Qudc cua sinh vién. Chang han, cdc co quan quan Iy tai dia phirong can tang cuong
tan sudt truyén thdng hinh danh, quang ba diém dén Phi Quac véi sinh vién, cac doanh nghiép kinh doanh
an uong ciing can phdi c6 nhing gidi phdp da dang héa céc dich vu 6 chdt lirong cao trong nha hang,
qudn dan dé c6 thé ddp iing diroc nhu cau cua sinh vién, nham thu hit va lam hai long doi twong khach du
lich tré khi d@én véi Pha Quac.
Tir khoa: y dinh lia chon, Phii Qudc, du khach, sinh vién, khoa Kinh té.
FACTORS AFFECTING THE INTENTION TO CHOOSE THE
DESTINATION OF PHU QUOC OF STUDENTS OF THE FACULTY
OF ECONOMICS AT KIEN GIANG UNIVERSITY
Abstract
Based on the theory of service satisfaction by Parasuraman et al. (1985), this study conducted a survey
on 121 students of the Faculty of Economics at Kien Giang University, then used descriptive statistical
analysis, reliability testing (Cronbach's Alpha), exploratory factor analysis (EFA), and multivariate
regression analysis. The research results have identified 03 factors that have positive impacts on the
intention to choose Phu Quoc of students of the Faculty of Economics at Kien Giang University. They
are "destination image", "attitude" and "subjective norms". One factor that negatively affects the
intention to choose Phu Quoc of students of the Faculty of Economics at Kien Giang University is
"control behavior". From the results of analysis and discussion, the research has proposed a number
of solutions to consolidate and improve the application of theory on students’ intention to choose Phu
Quoc destination. In particular, it is necessary that local management agencies increase the frequency
of visual communication and promotion to Phu Quoc destination to students; food and beverage
businesses also need to diversify high-quality services in restaurants to meet the needs of students, to
attract and satisfy young tourists coming to Phu Quoc.
Keywords: intention to choose, Phu Quoc, tourists, students, Faculty of Economics.
JEL classification: L8, L83.

1. Pit van dé dén Pha Qudc — mot trong nhimng diém dén du lich
Puoc ménh danh 1a “Viét Nam thu nho”, ¢6 lugng khach tham quan lon nhat cua tinh. Theo
Kién Giang c6 rat nhiéu tiém nang, loi thé vé diéu So Du lich Kién Giang, dip nghi I& gid T6 Hung

kién tu nhién, tai nguyén thién nhién, la mot trong Vuong trong 2 ngay 9-10/4/2022, Phd Québc dén
nhitng tinh dén khach du lich nhiéu nhat khoang 75 nghin luot khach, trong d6 c6 1,7 ngan
viing dong bang séng Ctru Long. Trong d6 phai ké luot khach quéc té, cho tong ngudn thu tir du lich
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wdc dat 180 ti dong. Ciing theo S& Du lich Kién
Giang, tong két quy 1/2022, toan tinh dén hon 1,5
triéu luot du khach dén tham quan, du lich, ting
trén 31% so vai cing ky nim ngodi, dat 28,2% ké
hoach nam, trong d6 du khach qubc té trén 26
ngan lugt ngudi; tong doanh thu hon 1,4 ngan ty
ddng. Trong d6, Phii Qudc 13 diém thu hut hon 1,1
triéu lugt du khach, tang 33,9% so voi cung Ky
nam 2021. Vi s6 luong du khach d6 vé tang 1én
tirng ngay, nhiéu chuyén gia nhan dinh Phd Quéc
1a diém du lich héi sinh manh nhat nho strc hit tur
vé dep nguyén so hiém cd, so hiru nhidu b bién
dep ¢6 tiéng vang trén ban d6 du lich thé gisi.

Chinh vi vay, Phi Quéc 1a mot diém dén thu
hat dwoc rat nhiéu cac ban sinh vién, trong dé co
cac ban sinh vién khoa Kinh té truong Pai hoc
Kién Giang, vi Phi Quéc thudc tinh Kién Giang,
12 noi tiém nang phat trién nganh nghé du lich va
cac linh vic khac phl hop véi cac nganh thuoc
khoa Kinh té ma truong dang dao tao. Ddi véi ho,
du lich khéng con chi dé nghi dudng, nghi ngoi,
thu gidn ma con 1a co hoi dé cd thé hoc hoi, trau
ddi thém nhitng kién thic mai, khdm phé ban than
nham hoan thién ban than minh nhiéu hon, ciing
nhu tiép c4n cong viéc sau nay cua c4c ban sinh
vién. Do vay, viéc lya chon mot diém dén du lich
phu hop dé dap ung nhitng nhu cau thiét yéu ciing
duoc cac ban can nhéc rat ky ludng.
2. Téng quan tai ligu nghién ciru

Theo Fishbein & Ajzen (1975), mot trong
nhitng yéu té du béo gan nhét caa hanh vi 1a y dinh
hanh vi. Y dinh lya chon duoc anh huéng béi muc
d6 ma ca nhan c6 thai do tich cuc ddi vai cac hanh
vi, nhan thic kiém soat hanh vi va chuan cha
quan. Y dinh lya chon cho thay ngudi tiéu ding
s& can ctr theo kinh nghiém, sé thich va céc yéu to
mbi trudng bén ngoai dé thu thap thong tin, danh
gia cac lya chon thay thé va dua ra quyét dinh mua
hang (Dodds et al., 1991; Schiffman & Kanuk,
2000; (Ajzen, 1991, 2020; Blackwell et al., 2006).
Hanh vi chiu anh hudng boi cac qua trinh tam ly,
cac anh huong tam ly hoic ndi bo tac dong dén su
lya chon ctia ca nhan, thuong dugc goi 1a dong luc
(Ha Nam Khanh Giao, 2011).
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3. Phwong phap nghién ciu
3.1. Phwong phdp thu thap sé liéu

Nghién ctu chinh thirc duoc thuc hién bang
phuong phéap dinh lwong. K thuat phong van théng
qua bang cau hoi dé thu thap thdng tin tir théng qua
bang cau hoi chi tiét va tién hanh khao sat. Theo
nghién ciru ciia Hair & cong su (1998), thi s quan
st (c& mau) it nhat phai bang 5 lan sb bién. Bai viét
nay tién hanh phan tich hdi quy Binary Logistic cac
yéu t6 anh huong dén ¥ dinh lya chon diém dén Phi
Qudc cia sinh vién. Dé tién hanh phan tich hoi quy
mot cach tot nhit, kich thuéc mau téi thiéu 1a 4 mau
cho 1 bién. Véi 22 bién thi ta c6 s mau can thiét
phai dat duoc it nhat 1a 22 x 5 = 110 quan sét. Tuy
nhién dé du tri nhitng bang khao sat khong hop 16
nén sé phiéu khao sat thuc té s& dugc ting 1én
khoang 121 l1a 121 sinh vién Khoa Kinh té cua
truong Pai hoc Kién Giang, dugc thuc hién tir
1/9/2022 dén thang 30/9/2022.

Bang cau hoi duoc thiét ké dya trén thang do
Likert 5 mirc do: (1 Rat khong dong y: 2 Khong
dong y: 3 Khong co y kién (trung lap): 4 Bong y:
5 R4t dong y) nham danh gia mirc d6 quan trong
cuia cac yéu tb anh huong dén viéc lva chon diém
dén Pha Quéc cua sinh vién Khoa Kinh Té truong
Dbai hoc Kién Giang.

3.2. M6 hinh nghién ciru

Ly thuyét hanh vi c6 du tinh (Ajzen, 1991) duoc
phét trién va cai tién tir ly thuyét hanh dong hop
Iy (Ajzen & Fishbein, 1975, 1980), dugc xem la
ly thuyét phé bién nhat lién két thai ¢6 va hanh vi.
Thuyét hanh dong hop ly TRA (Theory of
Reasoned Action) dugc Ajzen & Fishbein xay
dung nim 1975 va dugc xem la hoc thuyét tién
phong trong linh vyc nghién ctu tdm ly x& hoi
(Mark & Christopher, 1998). TPB cd thé gop phan
cai thién du béo vé ¥ dinh cua khach hang khi lua
chon mot san pham (Epuran et al., 2014). Ngoai
ra dua theo cac nghién cau thyc tién tai Viét Nam
nhu: (Binh, 2020; Huong & Hoan, 2020; Thic &
Trinh, 2021) tir d6 dwa ra md hinh nghién ctru gom
5 yéu t6 anh huong dén y dinh lya chon diém dén
Phi Quéc cua sinh vién khoa Kinh té truong Dai
hoc Kién Giang.
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Thai do (+H1)

Chuan chu quan (+H2)

Nhom tham khao (+H3)

Y dinh lya chon diém dén
Phu Quoc

Hanh vi kiém soat (+H4)

Hinh anh diém dén (+H5)

3. 3. Phwong phdp phdn tich

Nghién ctu sir dung phuong phap théng ké
mo ta dé phan tich. Tiép dén st dung kiém dinh
Cronbach’s Alpha dé kiém dinh sy ddng nht gitra
céc bién va loai bo cac bién réc. Nghién cau dung
phuong phap phan tich nhan t6 kham pha EFA dé
xac dinh céc yéu td tac dong dén v dinh lya chon
diém dén Pha Quéc cua sinh vién khoa Kinh té
truong Pai hoc Kién Giang. Cubi ciing phan tich
hoi quy da bién dé tim ra cac bién anh huong.

Hinh 1. M& hinh nghién ciu

Nguon: Tac gid tu tong hop

4. Két qua nghién ciu
4.1. M6 té m4u quan sat

Nghién ctru da phat ra 121 bang cau hoi, thu
vé 121 bang cau hoi. Nhu vay, cudi cling tac gia
thu dwoc 121/121 mau dat yéu cau, nén ty 1é mau
nay 1a chap nhan duoc. Viéc nghién ciru duoc thuc
hién trén 121 miu dat yéu cau sinh vién, trong
khoang thoi gian tir 01/09/2022 dén 30/09/2022.
Dic diém ciia mau nghién ciru nhu sau:

Bdng 1: Pdc diém cua mau nghién cizu

Pic diém Tan s6 (Nguoi) Ty I¢

(1) Gigi tinh
1. Nam 33 27,3%
2. No 88 72,7%
(2) Nién khoa

. 2020-2024 55 45,5%
11.1.11.1.2. 2021-2025 66 54,5%
(3) Chuyén nganh
1. Quan tri kinh doanh 48 39,7%
2. Quan tri du lich lir hanh 2 1,7%
3. Quan tri khach san 8 6,6%
4.  Kétoan 39 32,2%
5. Tai chinh ngan hang 24 19,8%
(4) Chtrc vu trong 16p
1. Sinh vién binh thuong 105 86,8%
2. Bancansu 12 9,9%
3. Banchip hanh 4 3,3%
(5) Hoc luc
1. Xuét sic 8 6,6%
2. Gioi 30 24,8%
3. Kha 69 57,0%
4. Trung binh 13 10,7%
(6) Chi tiéu hang thang
1. Du6i 2 triéu dong 12 9,9%
2. Tir2— dudi4 triéu dong 79 65,3%
3. Tir4-6triéu dong 27 22,3%
4. Trén 6 triéu dong 3 2,5%

(7) Chi tiéu hang thang
1. Theo tour 6 5%
2. Nhom gia dinh t6 chirc 39 32,2%
3. Nhoém ban be t6 chirc 34 28,1%
4. Khac 42 34,7%
Tong 121 100%

Nguon: So liéu diéu tra nam 2022
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Ty 1€ gigi tinh cua du khach cé y dinh lua
chon dén d4o Pha Quéc la nam chiém ty 16 27,3%,
nir chiém 1a 72,7%. Diéu nay cho thay nhu cau di
du lich caa Nam va Nit 1a pha hop véi thuc té du
lich bién dao tai cac dia diém khac cta tinh Kién
Giang. Nién khoa 2020-2024 chiém 45,5% va
2021-2025 chiém 54,5%. Ddi véi chuyén nganh
cua du khach dén dao Pha Quéc duoc phong van
thi 48 du khéach chuyén nganh Quan tri kinh doanh
(chiém 39,7%), Quan trj du lich I hanh (2 quan
sat) chiém 1,7%, Quan tri khach san (8 quan sat)
chiém 6,6%, K& toan (39 quan sat) chiém 32,2%
va Tai chinh ngan hang (24 quan sat) chiém
19,8%. Sinh vién thuéc nganh Quan tri kinh doanh
c6 s6 lugng nhidu do day 1a chuyén nganh cé
luong sinh vién chiém ty Ié dong nhét cua khoa
Kinh té nén s luong khao sat cao hon so véi cac
chuyén nganh con lai.

V& sinh vién binh thuong chiém ty trong cao
nhét (chiém 86,8% trong tong s6 quan sat). Ban
can sy chiém 9,9% va ban chip hanh chiém 3,3%.
Bang 1 Pic diém miu nghién ctu vé chic vy
trong 16p. V& hoc luc c6 6,6% sinh vién dat loai
XUt sic, 24,8% sinh vién dat loai gioi, 57% Sinh
vién dat loai kha va 10,7% sinh vién dat loai trung
binh. Nhu vy, da s6 ngudi duoc khao sét 1a sinh
vién c6 hoc luc kha. Chi tiéu hang thang trong
cudc khao sat dugc chia thanh 04 nhom. Két qua
khao sat nhu sau: murc thu nhap 0 - dudi 2 triéu
ddng/thang c6 12 nguoi (chiém 9,9%), thu nhap
tr 2 dén dudi 4 triéu dong/thang c6 79 ngudi
(chiém ty trong cao nhét 65,3%), thu nhap tir 4 dén
dudi 6 triéu dong/thang c6 27 nguoi (chiém
22,3%) va mic thu nhap tir 6 triéu dong/thang tro
1én ¢o 3 nguoi (chiém 2,5%). Qua két qua khao
sat thu dugc dua trén 121 mau nghién ciru vé chi
tiéu binh quan/thang cho thay su chénh léch chi
tidu trung binh kha cao, két qua nhu sau: chi tiéu
trung binh 1a 3 triéu dong, chi tiéu thap nhat 1a 1

triéu ddng va cao nhat 1a 8 triéu dong. Hinh thirc
du lich cua sinh vién cling c6 sy khéc nhau. Sinh
vién lua chon hinh theo tour chiém 5%, lua chon
theo nhdm ban beé t6 chuc chiém 32,2%, lua chon
theo gia dinh t6 chuc chiém 28,1% va 34,7% lya
chon theo hinh thirc khéc. Ly do du lich ta nhin
thiy nhu sau, s¢ hitu nhiéu bai bién dep c6 80 sinh
vién chon chiém 66,1% va 41 sinh vién khong
chon chiém 33,9%. C6 16 sinh vién chon 1a mot
phan tour du lich chiém 13,2% va 105 sinh vién
khong chon chiém 86,8%. Mudn kham pha céc
diém tham quan c6 70 sinh vién chon chiém
57,9% va 51 sinh vién khong chon chiém 42,1%.
Do su ndi tiéng cua Phd Québc cd 50 sinh vién
chon chiém 41,3% va 71 sinh vién khéng chon
chiém 58,7%. Trai nghiém nghi dudng c6 61 sinh
vién chon chiém 50,4% va 60 sinh vién khong
chon chiém 49,6%. Pac san da dang doc dao co
54 sinh vién chon chiém 44,6%, 67 sinh vién
khong chon chiém 44,6%. Diém dén dé vui choi
giai tri c6 68 sinh vién chon chiém 52,6%, 53 sinh
vién khong chon chiém 43,8%. Ly do khac c6 26
sinh vién chon chiém 21,5%, 95 sinh vién khéng
chon chiém 78,5%.
4.2. Phan tich nhan té kham pha EFA céc bién
doc lap

Sau khi phan tich hé s6 tin cay Cronbach’s
alpha, cac thang do duoc danh gia tiép theo bing
phuong phap phén tich nhan t6 kham ph& EFA.
Két qua Cronbach’s Alpha cho thay c6 20 bién
quan sat caa 05 thanh phan do ludng cac yéu to
anh huong dén y dinh lya chon diém dén Phu
Qudc du yéu cau vé do tin cay. Vi vay, 20 bién
quan sét cia thang do nay dugc tiép tuc dwa vao
phén tich EFA Su dung phuong phap trich nhan
t6 Principal Component Analysis véi phép xoay
nhan té khi phan tich factor cho 20 bién quan sét.
Bang dudi day thé hién két qua kiém dinh KMO
va Bartlett cac bién doc lap:

Bdng 2: Két qua kiém dinh KMO va Bartlett c&c bién déc ldp

Hé s6 KMO 0,807
, Gia tri Chi binh phuong 1257,153
Kiém dinh Bartlett cta
df 190
thang do
Sig — muc y nghia quan sat 0,000

Véi gia thiét Ho dat ra trong phan tich nay la
gitta 22 bién quan séat trong tdng thé khong co
mbi twong quan véi nhau. Kiém dinh KMO va
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Nguon: Xu Iy tur dit liéu khao st 2022
Bartlett’s trong phan tich nhan to cho thay gia
thuyét nay bi bac bo (sig. = 0,000 < 0,05); hé sb
KMO cao (bang 0,807 > 0,5). Két qua nay chi ra
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rang cac bién quan sat trong téng thé c6 mdi
twong quan v4i nhau va phan tich nhan té EFA
rat thich hop. Tai cac muc gia tri Eigenvalues
cta nhan t6 th 5 bang 1,05 I6n hon 1 va véi
phuong phap rit trich principal components va
phép quay varimax, phan tich nhan té da trich

duoc 5 nhan té tir 20 bién quan st va véi phuong
sai tich luy bang 14 0,69 I6n hon 0,5 nén dat yéu
cau. Dua trén phan tich cua bang két qua phan
tich nhan t6 kham phé cac bién déu co trong sb
I6n hon 0,5 nén nhan hét cac bién.

Bdng 3: Két qua nhan té kham pha

Bién quan sat

Hé s6 nhan t6 tai

2

3

4

1.Diém dén c6 phong canh, tai nguyén thién nhién dep,
hip dan

2.Diém dén c6 nhiéu diém tham quan, vui choi giai tri,
nghi dudng

3.Diém dén c6 nhiéu bai bién xanh — sach — dep

4 Piém dén c6 nhiéu mon in ngon, dic sic

5.T6i di du lich Phi Quéc nho vao gia dinh

6.T6i di du lich Pht Quéc nhd vao ban bé

7.T6i di du lich Phi Quéc nhd vao thay co

8.T6i di du lich Phi Québc nhd vao mang x4 hai, béo chi
9.T6i nghi rang s& thi vi néu chon du lich tai Phi Quéc

10.T6i nghi rang s& hai long néu chon du lich tai Phu
Quéc

11.T6i nghi rang s& bo ich néu chon du lich tai Pht Quéc

12.T6i nghi rang s& thu gidn néu chon du lich tai Pha
Quéc

13.T6i nghi rang s& c¢6 loi néu chon du lich tai Phi Quéc
14.Gia dinh khuyén t6i nén du lich tai Phd Quéc

15.Ban bé khuyén tdi nén du lich tai Phi Quéc

16.Thay cd khuyén tdi nén du lich tai Phi Quéc

17.Hdi nhém du lich khuyén tdi nén du lich tai Phi Quéc

18.Viéc co di du lich hay khéng hoan toan phu thudc vao
quyét dinh cua toi.

19.Viéc di du lich Phi Quéc nam trong kha ning kiém
S0t cua toi

20. Tbi c6 du kinh phi dé di du lich Phd Quéc

0,86

0,86
0,74
0,75

0,75
0,82
0,77
0,70

0,74

0,79
0,75

0,57
0,64

0,85
0,65
0,77
0,69

0,81

0,76
0,74

Nguon: Xt ly tir diz liéu khao sat 2022
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M6 hinh hdi quy mai s& c6 05 bién doc lap:

Nhan té tha nhat gdm 4 bién quan sat:
HADDI1 (Piém dén c6 phong canh, tai nguyén
thién nhién dep, hip din), HADD2 (Piém dén c6
nhiéu diém tham quan, vui choi giai tri, nghi
dudng), HADD3 (Piém dén c6 nhiéu bai bién
xanh — sach — dep), HADD4 (Piém dén c6 nhiéu
moén in ngon, dic sic). Nhan té nay duoc dat tén
la vé hinh anh diém dén.

Nhan té thir hai gdm 4 bién quan sat: NTK1
(T6i di du lich Phi Qudc nho vao gia dinh),
NTK2 (Tbi di du lich Phii Quéc nho vao ban be),
NTK3 (Téi di du lich Phi Quéc nhd vao thay cd),
NTK4 (T6i di du lich Phéi Qudc nho vao mang
x4 hoi, bao chi). Nhan t6 nay dwoc dat tén la
nhém tham khao.

Nhan té tha ba gom 5 bién quan sat: TD1
(T6i nghi rang s& tha vi néu chon du lich tai Phu
Qudc), TD2 (Tdi nghi rang s& hai 1ong néu chon
du lich tai Phii Quéc), TD3 (Tdi nghi ring s& bd
ich néu chon du lich tai Pha Quéc), TD4 (T6i nghi
rang s& thu gi&n néu chon du lich tai Phi Qudc),

TD5 (T6i nghi rang s& cd loi néu chon du lich tai
Phi Quéc). Nhan té nay duoc dat tén 1a thai do.

Nhan t6 thi tu gdm 4 bién quan sat: CCQ1
(Gia dinh khuyén t6i nén du lich tai Phi Quéc),
CCQ2 (Ban bé khuyén tdi nén du lich tai Phu
Qudéc), CCQ3 (Thay cd khuyén tdi nén du lich tai
Phi Quéc) CCQ4A(Hoi nhém du lich khuyén toi
nén du lich tai Phd Quéc). Nhan té nay duoc dat
tén 1a chuan chu quan.

Nhan t6 thir nim gom 3 bién quan sat:
HVKS1 (Viéc ¢6 di du lich hay khdng hoan toan
phu thudc vao quyét dinh cua toi), HVKS2 (Viéc
di du lich Phi Quédc nam trong kha ning kiém
soat cua toi), HVKS3 (T6i c6 du kinh phi dé di
du lich Pha Quéc). Nhan tb nay duoc dit tén la
hanh vi kiém soat.

Cac nhan t6 duoc dit tén theo nodi dung cac
thanh phan caa nhém bién gom nhan thie ddi véi
hinh anh diém dén (N1), nhém tham khao (N2),
thai do (N3), chuan cha quan (N4), hanh vi kiém
soat (N5) Chi tiét vé dic diém caa nhom nhan té
dugc trinh bay & bang sau.

Bing 4: Cdc bién djc ldp ciia mé hinh hoi quy

Nhém nhan t6 Tén nhan to Trung binh Do léch Panh gia **
* chuén
N1 (1-4) Hinh anh diém dén Rat dong y
4,47 0,80
N2 (5-8) Nhom tham khao Ping y
4,20 0,73
N3 (9-13 Thai d6 Rat dong y
(9-13) ado 4,26 0,78 araengy
N4 (14-17 Chuén chu quan Pong y
(14-17) an g 3,50 1,04 ongy
N5 (18-20) Hanh vi kiém soét Rat dong y
4,27 0,66

Nguon: Xu Iy ter diz liéu khao sat 2022

Ghi chd: * Nhém nhan té theo thi t nhém bién quan sat ¢ Bang 4. Cach déanh gid dwa vio thang do Likert 5
mire dg: 1 - 1,8 rat khéng dong ¥; 1,81 - 2,6: khong dong ¥; 2,61 - 3,4: trung ldp; 3,41 — 4,2 dong ¥; 4,21 — 5: rdt

dongy *
4.3. Két qua hoi quy

Muc do ¥ dinh lya chon diém dén Pha Quéc
cua sinh vién khoa Kinh té truong Dai hoc Kién
Giang cho théy, trong 121 quan séat c6 114 sinh
vién c¢6 y dinh lya chon trong tuong lai chiém
94,2%, 7 sinh vién khong c6 y dinh lya chon
chiém 5,8%. Nhu vay, ty |é sinh vién c6 y dinh lya
chon Phi Quéc rét cao.

Dé biét dugc nhan té anh hudng va danh gia
muc do anh huong cua ting nhan té dén v dinh
lwa chon Pha Quéc cua sinh vién chwa tirng du lich

16

Ph( Qudc (n = 121), phuong phap hoi quy Binary
logistic dugc sir dung véi 05 bién doc lap dinh
lwong thu dugc tir phan tich nhan t5 kham phé
EFA. Bién phu thuoc 1a sy ¥ dinh lya chon Phd
Qudc dugc ma hoa thanh 2 trang thai biéu hién véi
1: cé y dinh lya chon va 0: khong cé y dinh lua
chon. Gia tri cua céc bién doc lap tir két qua phan
tich nhan té duoc tinh bang gi4 tri trung binh cac
guan sét thudc thanh phan phan tich nhan té. Sau
khi thuc hién phan tich nhan t§ kham pha, c6 05
nhém nhan té véi 20 bién quan sat duoc hinh
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thanh tir 05 nhom nhan t ban dau voi 21 bién
quan sat. Do d6 cac bién dua vao mé hinh hoi quy
Binary Logistic ciing c6 su thay doi. Sau khi dua
cac bién doc 1ap va bién phu thudc 1a ¥ dinh lya

chon Phi Quéc sén vao cung luc dé phan tich hdi
quy Binary logistic bang phan mém STATA 14.2
c6 két qua nhu sau:

Bdang 5: Két quda phan tich hoi quy

Bién Dinh nghia Pon vi Ky Hé so p Sal go
vong chuan
q _Héng sO ' 3,90 0,74
HADD Hinh ar}h diém D1§m 9|a tri nhan s6 dai dién cho + 111 0,43
dén nhz_-}n to '
NTK  Nhomthamkhao DI gid tri nhan s dai dién cho 4 5yn 0,40
nhan to ’
™ Thai do Dl?m 9|a tri nhan s6 dai dién cho + 0,64 0,41
nhgn to )
CCQ  Chuén cha quan ?ﬁg?tég'a tri nhan so dai dién cho 0,99" 0,59
HVKS Hanh vi kiém Dl?m 9|a tri nhan so6 dai dién cho + 0,39 0,46
soat nhaq to
Bién phu thuoc: YD (y dinh lya chon)
S6 quan sat 121
Gié tri kiém dinh chi binh phuong 0,0011
Log likelihood -16,553665
Hé s xac dinh R2 (%) 20,38

Nguon: Két qua phan tich STATA cua tac gia, 2022

Ghi chu: ***: c¢6 y nghia o murc 1%, **: co y nghia 6 Miec 5%, *: co y nghia o muc 10%, ns: khong co y nghia

Bang 5 trinh bay két qua kiém dinh céc yéu
t6 anh huong dén ¥ dinh lua chon diém dén Pha
Qudc cua sinh vién khoa Kinh té truong Dai hoc
Kién Giang. Md hinh héi quy dugc xay dung co y
nghia théng k& vi két qua kiém dinh chi binh
phuong cé gia tri Sig.=0,0011 < 0,05. thé hién mot
muc d6 phu hop khong tét Iim cia md hinh tong
thé. Két qua kiém dinh cho thay, trong 5 bién doc
lap dua vao phén tich thi ¢6 2 bién doc lap HADD
(hinh anh diém dén) va CCQ (chuan chu quan)
déu c6 anh huong dén y dinh lya chon diém dén
Phi Québc (mirc ¥ nghia 10% va 1%).

Nhan t6 hinh anh diém dén c6 mirc d6 anh
hudéng dén y dinh lya chon Phi Quéc cua sinh
vién khoa Kinh té truong Pai hoc Kién Giang
thdng qua hé sé udc luong bang 1,11 véi muac y
nghia 1%, khi nhom nhén t6 hinh anh diém dén
tang 1 don vi tinh thi ¥ dinh lya chon diém dén
Phi Quéc cua sinh vién s& tang 1én 1,11%. Két
qua nay twong ung vaéi nghién ciu cia Ha Nam
Giao Khénh (2021).

Nhan té chuan cha quan ¢ mic do anh
huéng dén ¥ dinh lya chon Phd Quéc cua sinh
vién khoa Kinh té truong Dai hoc Kién Giang
thong qua hé sé udc luong bang 0,99 véi mic y
nghia 10%, khi nhém nhan t5 chuan chu quan

tang 1 don vi tinh thi ¥ dinh lya chon diém dén
Pha Quéc cua sinh vién s& tang 1én 0,99%. Két
qua nay tuong ung vai nghién ciu cua Bao Thi
Thu Huong (2017).

Ngoai ra, mot sé yéu té khac c6 anh huong y
dinh lya chon Phi Quéc cua sinh vién: nhém tham
khao, thai d va hanh vi kiém soat, tuy nhién anh
hudng & mic chua c¢6 ¥ nghia thong ké.

5. Két luan va giai phap
5.1. Két lugn

Muc dich cta nghién ctru nay 1a danh gia cac
yéu té anh hudng ¥ dinh lya chon diém dén Pha
Quéc cua sinh vién khoa Kinh té truong Pai hoc
Kién Giang. Tu viéc tham khao cdc mé hinh
nghién cau vé y dinh, hanh vi cia sinh vién va cac
két qua nghién ciru ciia nhitng tac gia trong, ngoai
nudc nghién ciru néu ra nhiing yéu tb tac dong dén
y dinh lya chon diém dén Phi Quéc. Nhiing yéu
t6 d6 1a: Thai do, Chuan chi quan, Nhém tham
khao, Hanh vi kiém soét va Hinh anh diém dén.

Nghién ctru dua ra mo hinh 1y thuyét cac
nhan té anh huéng dén ¥ dinh lra chon diém dén
Phi Quéc cua sinh vién khoa Kinh té truong Dai
hoc Kién Giang, gdm 5 nhan té trén véi 21 bién
guan sét cing véi cac gia thuyét cho mé hinh dé
xuat d¢6. Mau nghién ctru gém 121 sinh vién
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nham kiém dinh mé hinh thang do va mé hinh 1y
thuyét. Thang do cac nhan t6 da duoc kiém dinh
bang hé s tin cay Cronbach’s Alpha va phan tich
nhan t6 kham pha EFA. Md hinh ly thuyét duoc
kiém dinh thong qua phan tich hdi quy. Két qua
nghién ciru nay bao gdm ba phan chinh: phan méd
hinh do luong, phan md hinh Iy thuyét va phan
danh gia thuc trang y dinh lya chon diém dén Pha
Qudc cua sinh vién khoa Kinh té truong Dai hoc
Kién Giang. Két qua cia mo hinh do luong cho
thay, sau khi di bo sung va diéu chinh, céc thang
do déu dat d6 tin cay va gia tri cho phép. Két qua
chi ra rang, ¢6 2 nhan t6 anh huong dén y dinh
lva chon diém dén sinh vién bao gém: Hinh anh
diém dén va chuan chu quan. Nhu vay, két qua
nay tuong dong vai nghién ciru Pao Thi Thu
Huong (2022), Tran Thi Ngoc Diém (2017),
Nguyén Ngoc Thac & Nguyén Thi Phuong Trinh
(2021). Tuy nhién, nghién ctu cua tac gia cho
thiy nhan t5 hinh anh diém dén 1a nhan t6 c6 tac
dong manh nhat dén y dinh lya chon cua sinh
vién, khac véi két qua nghién ciru Tran Thi Ngoc
Diém (2017), vai hanh vi kiém soét 1a nhan t6 c6
tac dong manh nhat dén y dinh.

Véi nhiing két qua nay, dé tai da giai quyét
cac muc tiéu nghién ciru dé ra. Mac du nghién cau
vé ¥ dinh lya chon diém dén Phi Quéc cua sinh
vién nhung viéc lan dau tién chi dé nay dugc thuc
hién tai khoa Kinh té truong Pai hoc Kién Giang
Iam cho nghién ctru ndy c6 mot ¥ nghia nhét dinh,
ddng thoi gép phan cung b va 1am hoan thién hon
viéc van dung ly thuyét vé& ¥ dinh lua chon diém
dén Phi Quéc cua sinh vién.

5.2. Gidi phap

Két qua nghién ciu cho thiy hinh anh diém
dén 1a nhan t6 c6 mac do anh huong Ion thir nhat
(B =1,11) dén ¥ dinh lya chon diém dén cua sinh
vién trong nhém 2 nhan t tac dong trong pham vi
nghién ctu ciia dé tai. Gid tri trung binh ciia nhom

nhan t nay 1a 4,5. Trong d6 thang do “Diém dén
¢6 nhidu mon an ngon, dic sic” va “Piém dén c6
nhiéu bai bién xanh-sach-dep” thi duoc sinh vién
danh gia thap nhat vgi mirc diém trung binh 12 4,3
va 4,4. Cac co quan quan ly tai dia phuong can
tang cuong tan suat truyén thdng hinh anh, quang
ba diém dén Pha Qudc vai sinh vién. Song song
vdi d6, cac lanh dao dia phuong can tang cuong
cong tac giam sat, stra chira, tu bo lai cac canh
quan, diém dén sinh thai dé c6 thé dua Phu Quéc
trg thanh mot thuong hiéu du lich hang dau, tao
dung hinh anh diém dén ndi bat gan véi nhiing gia
tri ct 18i cua tai nguyén ty nhién va nhan van cua
Pht Québc dé chuyén tai t6i sinh vién mot cach
thuyét phuc qua cac kénh thong tin hiéu qua nhu
trang web, mang xa héi...

Hai dong co ma sinh vién danh gia cao nhat
khi dén véi Phi Québc 1a “Piém dén c6 phong
canh, tai nguyén thién nhién dep, hap din” va
“Piém dén c6 nhiéu diém tham quan, vui choi giai
tri, nghi dudng”. Tuy nhién, hau nhu khach du lich
lya chon diém dén Pha Qudc chi xut phét tir hai
dong co nay. Vi vy, da dang héa san pham du
lich ciing nhur nang cao chét lugng san pham du
lich 1a van dé can duoc céc doanh nghiép li hanh
quan tdm va dau tu nham gia tang luong khéach du
lich d&n vé6i Phi Quéc dic biét 1a dbi twong khéch
du lich tré 1a sinh vién wa trai nghiém, kham pha.

Ngoai ra, cac doanh nghiép kinh doanh an
udng ciing can phai c6 nhitng giai phap da dang
hoéa céc dich vu cé chat luong cao trong nha hang,
quan in dé co thé dap tmg duoc nhu cau cua sinh
vién, nham thu hat va 1am hai long pht hop véi
dbi twong khach du lich tré khi dén véi Pha Quéc.
Pong thoi can phai cha y dén chat lwong va da
dang vé am thuc, mau sic, céch trinh bay hoa
quyén véi thién nhién va phong tuc tap quan tao
ra gia tri doc déo cho san pham.
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