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PHAT TRIEN DU LICH TREN PIA BAN HUYEN PAI TU, TINH THAI NGUYEN

Pham Thi Thanh Mai*, Nguyén Manh Hung?,
Duwong Thi Phwong Thao®

Tom tat
Huyén Dai Tir duwoc biét dén véi véi nhiéu canh quan dep, hdp dan, thudn loi cho viéc phéat trién du lich.
Tuy nhién, viéc khai thac thé manh du lich ¢ Pai Tir dat hiéu qud chira cao. Nghién ciru sir dung hé thong
dir lieu thir cp va so cdp, sir dung phwong phdp thong ké md ta va phirong phdp so sanh dé phan tich,
danh gid thuc trang phat trién du lich trén dia ban huyén. Két qud cho thdy, du lich tai Pai Tir con nhiéu
han ché vé quy mé va chat lirong dich vu, thiéu co ché dac th riéng, cac san pham du lich con nghéo
nan, luong khach luu trit khéng cao, cdac hoat déng du lich con manh man, thiéu dau tw bai ban, cbng tac
truyén thong chiea tét, han ché vé co so vt chat, trang thiét by, luc livong lao déng con thiéu kién thirc va
yéu vé ky nang. Tir @6, nghién ciru dé xudt mét so gidi phdp dé khai thac téi da tiém ndng du lich nham
phét trien hoat dong du lich trén dia ban huyén Bai Tir, thiic ddy phét trién kinh té dia phwong.
Tir khoa: Phéat trién, du lich, huyén, Pai Tir, Thai Nguyeén.
DEVELOPING TOURISM IN DAI TU DISTRICT, THAI NGUYEN PROVINCE
Abstract
Dai Tu district is known for its many beautiful and attractive landscapes, favorable for tourism
development. However, exploiting tourism in Dai Tu has not been effective. The study uses both secondary
and primary data with descriptive statistics and comparative methods to analyze and evaluate the current
state of tourism development in the district. The results show that tourism in Dai Tu still has many
limitations in terms of scale and service quality, and lacks its own specific mechanism. Moreover, tourism
products are poor, the number of visitors is not high, and tourism activities are still fragmented. There is
a lack of systematic investment, poor communication, limited facilities and equipment; and the workforce
lacks knowledge and has weak skills. Thereby, the study proposes a number of solutions to maximize
tourism potential for tourism activities in Dai Tu district, promoting local economic development.
Keywords: Development, tourism, district, Dai Tu, Thai Nguyen.
JEL classification: L83.

1. Pit van dé Trong nhitng nam gan day, cing v&i xu thé

Day manh phét trién du lich gan vai phat huy
tiém ning, loi thé cua cac dia phwong, nham nang
cao chat lwong doi séng vat chat, tinh than cua
nguoi dan ndng thén s& gop phan chuyén dich co
cau kinh té nong thén theo hudéng tich hop da gia
tri, bao trim va phat trién bén viing. Vai loi thé
nam & vang trung du, mién ndi phia Bic nén Thaéi
Nguyén sé hiru diéu kién dia hinh, tu nhién va khi
hau thuan logi cho viéc phat trién du lich néng
nghiép, nong thon. Dia hinh ty nhién da tao cho
Thai Nguyén nhiéu canh quan dep, hap dan; khi
hau quanh nam trong lanh, mat mé, phu hop vai
viéc phat trién cac loai cdy trong, vat nudi dé tao
nén nhiéu san pham va mé hinh néng nghiép thu
hat du khach.

170

phét trién manh cua du lich tinh Thai Nguyén, khu
vuc Pai Tu dang thu hut dugc sy quan tdm cua
nhiéu nha dau tu, vi vay viéc phét trién du lich ¢
huyén Pai Tir trong thoi gian téi 1a rat can thiét.
Huyén Dai Tir dugc biét dén voéi loi thé vé du lich
cong ddng, ndng nghiép gan véi van hoa tra. Tai
hai x& La Bang, Hoang Nong c6 nhiéu doi ché dep
nhét nhi khu vire phia Bic véi san phim ché ngon
ndi tiéng trong nude va quéc té. Ngoai ra vé vi tri
dia ly huyén Dai Tir ndm & suon dong diy Tam
béo (voi 10 xa giap chan nui Tam Pao) quanh
nim mat mé, ngudn nudc mat tir trong ndi chay
ra... Pay 1a loi thé noi troi gitip Pai Tir ¢o tiém
nang phat trién du lich cong dong, du lich néng
nghiép hon so véi cac khu vuc khéc trong tinh.
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Tuy nhién, su lap lai m6 hinh du lich cua cac
vung khac nhau trong khu vuc, su giam sut cua
nguon tai nguyén du lich va & nhiém méi truong,
cling nhu nguy co mat dan phong cach vin hoa
ban dia cua nguoi dan & mot vai noi, cong vaéi su
dau tu chua thoa dang. .. da 1am cho viéc khai thac
thé manh du lich & Dai Tir dat hiéu qua chua cao.
Du lich tai Pai Tir chua phat trién nén céc hoat
dong dich vu phuc vu cho nganh du lich con nghéo
nan. Ngoai trir khu du lich H5 Nui Céc 1a diém du
lich cua tinh, cac hoat dong du lich tai cac diém
du lich cua huyén con rat gian don, méi chi tap
trung mot s6 dich vu nha hang, nha nghi, an uéng
phuc vu sinh hoat, dich vu van tai..., tap trung
chinh & Thi trian Pai Tir va khu du lich H6 Ni
Cbc xa Tan Thai, chua co cac hoat dong 18 hoi,
cac hoat dong van hoa phuc vy cho du lich. Chinh
vi vy can tim ra cac giai phap nhiam nang cao hiéu
qua cao trong dau tu, khai thac du lich tai Pai T
sao cho tuong xng tiém ning va thuc day phat
trién kinh té dia phuong.

2. Téng quan tinh hinh nghién ciru

Gi4o trinh Kinh té Du lich caa Nguyén Thi
Nguyén Hong va Vii Ptic Minh (2020) di téng
hop nhitng ly luan khai quat vé nganh du lich, thi
truong du lich, cong ty da qudc gia trong du lich.
Dong thoi gido trinh con bao ham nhiing van dé
kinh té du lich nhu: can can thanh toan trong du
lich, dAu tu du lich, lao dong va vén kinh doanh
du lich, chi phi va lgi nhuan kinh doanh du lich,
hiéu qua kinh té - xa hoi cua du lich.

Lé Van Minh (2015), véi nghién ctru “Xu
huéng phét trién thi truong khach du lich quéc té
va san pham du lich cua Viét Nam” dé cap ti thuc
trang vé thi truong va san pham caa du lich Viét
Nam hién nay, danh gia cu thé, chi tiét thi truong
khéch quédc té cua du lich Viét Nam trong thoi
gian qua vé phuong tién du lich, muc dich chuyén
di... Tir 6 dé ra xu hudng phét trién cho thi truong
khach quéc té va san pham du lich caa Viét Nam.

Nghién ctu cia Pham Thi Thu Nga va céc
cong su (2020) vé Phét trién du lich MICE tai
thanh phé H6 Chi Minh da khéi quét nhiing van
d& co ban vé& du lich du lich MICE 1a loai hinh du
lich két hop hoi nghi, hoi thao, trién 1am, té chuc

su kién, du lich khen thuéng caa cac cong ty cho
nhan vién, d6i tic. Nghién ctru da danh gia tiém
nang phat trién ciia loai hinh du lich nay, phén tich
thuc trang phat trién du lich MICE & TP. Ho Chi
Minh tir ¢6 dé xuat cac giai phap nham phat trién
du lich MICE trong thoi gian téi.

Nguyén Thi Tinh (2023) véi cong trinh Phéat
trién du lich cong dong tai huyén Con Cudng - tinh
Nghé An di khai quat nhirng vain dé co ban vé du
lich cong dong nhu cac khai niém, cac dic diém,
cac yéu cau, nguyén tic phét trién du lich cong
dong... Tir két qua nghién ctu tac gia da dua ra
cac giai phap dé phat trién du lich cong ddng &
huyén Con Cudng nham khai thac, phét huy tbi da
tiém nang, loi thé cua dia phuong trong phat trién
du lich cong dong.

Nguyén Thé Hai va cac cong su (2023) da
nghién ctru thuc trang tng dung cong nghé thong
tin trong quan ly, tiép thi va ban hang tai céac
trang trai va hop tac xa du lich néng nghiép & tinh
Thai Nguyén. Két qua cho thay, du lich nong
nghiép da dugc phét trién, cong nghé thong tin
da duoc cac trang trai va hop tdc xa wng dung
nhiéu tuy nhién van con mét s han ché. Chi c6
3/8 diém nghién ciru 1a c6 website riéng trong d6
c6 mot hop tac xa co thong tin day du va cap nhat,
8 diém nghién ciru c¢6 dua cac thong tin 1én
fanpage, facebook nhung chi c6 Hoang Néng
farm c6 thong tin day du.

D3 co nhiéu cong trinh c6 gia tri quan trong
vé mat khoa hoc va thyc tién nghién cau vé phat
trién du lich, dac biét 1a du lich gan véi ndng
nghiép va phat trién nong thén. Tuy nhién, cho
dén nay van chua c6 cong trinh nghién ctu riéng
di sau vé phat trién du lich trén dia ban huyén Pai
Tur, tinh Thai Nguyén.

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién cau sir dung dit liéu thir cap 1a cac
van ban, chu truong, chinh sach cta Pang, Nha
nudc vé phét trién du lich caa Tinh Thai Nguyén
noi chung va caa huyén Bai T noi riéng; Cac bao
cao cua dia phuong va cac co quan co lién quan
vé linh vuc nay trén dia ban tinh; Cac tai liéu tur
cac cong trinh nghién ctru.

171



TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 28 (2024)

Dit liéu so cip dwoc thuc hién giai quyét muc
tiéu nghién ciru da dé ra, voi huong tiép can tur
mdi treong kinh doanh, tac gia xac dinh d6i twong
diéu tra 1a cac du khach dén tham quan, du lich tai
cac diém du lich trén dia ban huyén Pai Tir va cha
céc co s& kinh doanh dich vu. Mau diéu tra dugc
lya chon ngau nhién. C& mau diéu tra tdi thiéu
duoc xac dinh dua trén nghién ctru cia Comrey va
Lee (1973): n = 5 x m. Trong d6, n 1a ¢& mau tdi
thiéu va m 1a sé cau hoi trong bang hoi. Voi 14
cau hoi trong Phiéu diéu tra du khach, tac gia da
tién hanh khao sat 100 khach du lich ngau nhién
tai cac diém du lich H6 NGi Céc, Sudi Kem, HTX
ché La Bang, Hoang Néng Farm va khu du lich

Ctra Ttr, mbi dia diém 20 phiéu. V6i 02 cau hoi vé
su lién két trong hoat dong du lich sinh thai tai
huyén Pai Tur khi khao sat cac co s& kinh doanh
dich vu du lich, tac gia sir dung 10 phiéu dai dién.
Nghién ctiu sir dung phuong phap théng ké
mo ta va phuong phép so sanh, két hop cong cu
excel dé phan tich, danh gia thuc trang hoat dong
du lich trén dia ban tinh Thai Nguyén néi chung
va cu thé thuc trang phét trién du lich trén dja ban
huyén Dai Tir.
4. Két qua nghién ciu
4.1. Thuc trgng hogt déng du lich tinh Thai
Nguyén
4.1.1. Thi truong khach du lich

Bdng 1: S6 lwot khach du lich dén Thdi Nguyén giai doan 2018-2022

Don vi tinh: nghin luot

Tang truéng

Niam 2018 2019 2020 2021 2022 BO (%)
Khach do cac CSLT phuc vu  1.406 1.495 1.006 8815 1.3224 2,82
- Khach trong nudc 1.383 1470 989,1 863,8 1.296 2,74
- Khach qudc té 23 25 16,8 176 26,5 7,81
Khach do cac CSLH phuc vu 13 14,5 6,7 47 7,2 -4,73
Téng cong 1.419,0 1.509,5 1.012,7 886,2 1.329,6 2,75
So sanh véi nam trude - 90,5 -496,8 -126,5 4434

Do anh huong cua dai dich Covid-19 vao
nam 2020, 2021 nén lugng khach giam di dang
ké vao 2 nam nay. Dén nam 2022 da c6 1.329,6
nghin lugt khach du lich dén voi Thai Nguyén,
trong d6, khach noi dia do cac co s¢ luu tri
(CSLT) phuc vu la 1.296 nghin lugt khach,
khach qudc té 1a 26,5 sy gia ting manh mé. So
v6i nam 2021 s lwong khach du lich da ting
443 4 nghin luot. Téc dd ting truéng binh quan
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Nguon: Nién gidm thong ké tinh Thdi Nguyén 2022

(BQ) lugng khach du lich giai doan 2018 — 2022
dat 2,75% nam. Nhung sb luong khach do cac co
s& 1it hanh (CSLH) phuc vu lai c6 chiéu huéng
giam dan, trung binh giai doan 2018-2022 giam
4,73% nam. Trong do, khach du lich noi dia
chiém phan 16n, binh quan 97% tong s6 khéach du
lich cua tinh. Ngay luu trt trung binh cua khach
du lich quéc té dén Thai Nguyén con thap, dao
dong trong khoang 1,5 - 1,8 ngay.
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Bdng 2: Doanh thu tir dich vy lieu trii, an uong va lir hanh tai Thai Nguyén

Pon vi tinh: ty dong

Tang truéng

Doanh thu 2018 2019 2020 2021 2022 BO (%)
Tir dich vu Iuu tréi, in udng 3.366,1 3.751,7 3.468,2 3.753,7 7.085,8 25,2
- Tt dich vu luu trit 295,8 321,2 216,0 189,5 375,7 15,5
- Tir dich vu an udng 3.070,3 3.4305 3.252,2 35642 6.710,1 26,1
Ttr du lich 1 hanh 79,1 87,0 42,7 29,7 170,8 100,9
Tong cong 3.4452 3.838,7 35109 3.783,4 7.256,6 25,6
So sénh véi ndm trude - 393,5 -327,8 272,5  3.473,2

Dén hét nim 2022 téng doanh thu cia hoat
d6ng du lich trong nam dat 7.256,6 ty dong. Trong
d6, chi yéu thu tir dich vu luu trd, an udng dat
7.085.8 ty dong (chiém 97,6%). Téc do ting
truong binh quan doanh thu tir du lich cua tinh
Thai Nguyén giai doan 2018 — 2022 dat 25,6%.
Nhu vy, tong doanh thu tir cac co s6 luu tra du
lich va dich vu lir hanh ctia Thai Nguyén trong
nhitng ndm vira qua mac du cé tang 1én qua cac
nam, trir nam 2020 do dich Covid song tde do tang
khong cao. So véi tiém nang du lich cia Thai
Nguyén thi mirc doanh thu dat dugc nay chua thuc
su tuong xUng.

4.1.2. Hé thong san pham du lich

Theo bao cdo s6 515/BC-SVHTTDL cua S&
Vin hoa - Thé thao va Du lich Thai Nguyén nim
2021, va UBND tinh Thai Nguyén, Thai Nguyén
c6 mot s6 san pham du lich nhu:

San pham du lich céng dong, ndng thdn gdn
Voi van hoa tra: Trong thoi gian qua, hoat dong
du lich cong dong gan véi van hoa tra di ting
bude dugc dau tu, khai thdc va budc dau hinh
thanh mot s6 san pham du lich nhu: Khong gian
vin hoa Tra — ving ché Tan Cuong, Khu bao ton
lang nha san dan toc sinh thai Thai Hai, Lang van
hoa dén toc ban Quyén... Giai doan 2021 - 2022,
UBND tinh Thai Nguyén da ra quyét dinh cong
nhan 03 Diém du lich (Piém du lich sinh thai
Phuong Hoang, xa Phu Thuong huyén Vo Nhai;

Nguon: Nién giam thong ké tinh Thai Nguyén 2022
Piém du lich cong dong xa Tan Cwong, thanh phd
Thai Nguyén va Diém du lich cong dong xom Mo
Ga, xa Phu Thuong, huyén Vo Nhai).

San phdm du lich van héa, tam linh, lich sit,
vé nguon: Khu di tich lich sir sinh thai ATK Binh
Hoa duoc cong nhan 1a di tich Quéc gia dic biét
nim 2012 véi 13 diém di tich va 1a dia chi do trong
tour du lich vé ngudn cua tinh Thai Nguyén. Hang
nam, khu di tich dén hon 600.000 Iugt khach vé
dang huong, tham quan. Bén canh d6 con c¢o cac
diém dén trong tour du lich van hoéa, tdm linh, vé
ngudn nhu: Khu di tich lich sir Quéc gia Pai doi
915, d6i 91 Bic Thai; Khu di tich Ly Nam Dé; Pia
diém cong bd ngay Thuong binh Liét sy 27/7;
Quan thé nai Vian — nii V8; Bao tang vin hoa cac
dan toc Viét Nam; dén Pudm; chiia Hang; chua
Phu Lién; Dinh — dén — chua Cau Mudi,... San
pham du lich vin hoa, tdm linh, lich sir, v& ngudn
¢6 nhiéu diém dén riéng c6 cua Thai Nguyén,
nhung bén canh d6, viéc khai thac phat trién du
lich chua thét sy hiéu qua, khach du lich cha yéu
di trong ngay, chua c6 cac dich vu du lich bé tro
gitr khach luu lai dai ngay.

San pham du lich sinh thai, nghi diéng: San
pham du lich sinh thai, nghi dudng trong diém
hién nay la KDLQG Ho Nui Céc, da duoc Thu
teéng phé duyét theo Quyét dinh s 2228/QD-
TTg ngay 18/11/2016 vé viéc “Quy hoach phat
trién tong thé khu du lich Quéc gia Ho Nai Coc
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tinh Thai Nguyén dén nam 2025, dinh hudng dén
2030 véi cac loai hinh du lich tham quan, nghi
dudng, vui choi giai tri, mua sam phd hop Vi
nhiéu d6i turong khach.

Mic di ¢6 nhiéu tai nguyén du lich sinh thai,
nghi dudng da dang, hiap din nhung hién loai
hinh du lich nay chwa dugc dau tu twong xing
V6i tiém nang, chua thu hit duoc cac nha dau tu
I16n; cac doanh nghiép khai thac du lich véi quy
md con han ché, chua xay dung dugc céc san
pham dich vu bd trg, vui choi giai tri thu hit
khach du lich luru lai.

San pham du lich MICE, thé thao, kham phé
hang déng mao hiém: San pham du lich MICE,
thé thao, kham pha hang d6ng mao hiém dang
duoc tao diéu kién thuan loi phét trién tai mot sb
diém nhw: KDLQG Hb Nui Céc, Khu vire suon
tay, suon dong diy Tam Dao, khu bao ton lang
nha san sinh thai Théi Hai, khu vuc Bong Hy - V&
Nhai ... Trong nhitng nim qua, san pham du lich
kham pha hang dong mao hiém cua Théai Nguyén
chua duoc dau tu khai thac. Bén nay, chi c6 mot
s6 hang dong mai di vao hoat dong phuc vu khach
du lich nhu: Hang Phuong Hoang - Sudi Mo Ga
(huyén V6 Nhai), chua Hang (huyén Binh Hoa).
4.1.3. Té chic khong gian du lich

Céc khong gian chinh phat trién hi¢n nay:
Theo quy hoach phat trién kinh té - x& hoi tinh
Thai Nguyén, da hinh thanh nam khéng gian du
lich trong diém vé&i hudng phat trién san pham cé
nhitng dac thd riéng phd hop voi dic diém tai
nguyén du lich, vi tri dia 1y va cac diéu kién kinh
té - xa hoi, bao gém: Khu du lich sinh thai Ho NUi
Cbc; Khu du lich ATK BPinh Hoa — Pha Luong;
Khu trung tdm thanh phé Thai Nguyén; Khu du
lich Bong Hy - V& Nhai va Khu vyc thanh phd
Séng Cong, Phd Yén, huyén Pha Binh.

Hé thong cdc diém, tuyén, khu du lich: tinh
c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé phét trién cac tuyén
du lich tham quan gan véi cac di tich lich sir, van
hoé va phong tuc, tap quan dic sac:

- Tour du lich trai nghiém vian hoa két hop
sinh thai nghi dudng: Bao tang van hoa cac dan
toc Viét Nam; Khong gian van hoa tra va vung che
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Tan Cuong; Khu du lich Quéc gia H6 Nui Céc;
Khong gian van hoa tra va vung che Tan Cuong;
Khu bao tén lang nha san dan toc sinh thai Thai
Hai; Trung tim Thuong mai va du lich Ding Tan.

- Tour du lich vé ngudn: Khu di tich quéc
gia noi tuong niém 60 can bo, doi vién thanh
nién xung phong Pai d6i 915, Poi 91 Bac Thai
- Pén Puém - Khu di tich Qudc gia dic biét
ATK Dbinh Héa.

- Tuyén du lich néi cac diém tham quan
trong tinh voi cac diém du lich cua céc tinh lan
can, gdbm: Thanh phé Thai Nguyén-Hd Nai Céc,
vung ché Tan Cuong - Cay da Tan Trao (Tuyén
Quang); Thanh phé Théi Nguyén - Bén Pudm -
Khu du lich ATK Pinh Hoa - H5 Ba Bé (Cho
Pdn, Bic Kan) - Pac B6 (Cao Bang); Thanh phd
Thai Nguyén - Chua Hang - Hang Phuong
Hoang, sudi Mo Ga - Bong Tam Thanh, Nhj
Thanh (Lang Son); Thanh phé Théai Nguyén -
Tam Dao (Vinh Phuc) - HO Pai Lai (Vinh Phic);
Thanh phé Thai Nguyén - Bén Hing (Pha Tho);
Thanh phé Thai Nguyén - Con Son, Yén Tir, Bén
Kiép Bac (Hai Duong).

Nhin chung, Thai Nguyén c6 nhiéu diém du
lich véi dich vu tham quan, trai nghiém du lich
sinh thai, tdm linh, tham quan di tich lich s, van
hda, cach mang mang tinh dac thu cao.

4.1.4. Co s vt chat ky thugt du lich

Hé thong co sé- ha tang phuc vu phét trién du
lich

Tir nam 2020 dén 2022, téng sé6 CSLTDL
tang ca vé s6 lugng va chat luong vai te do ting
truong binh quan cidc nam trong giai doan 2018-
2022 dat 0,89%. S6 phong CSLTDL tang tir 6.499
Ién 6.737 trong giai doan nghién ctru véi mire tang
truong binh quén dat 0,98%/ nam. Theo bao cdo
danh gia két qua thyc hién nhiém vu nim 2022 cua
S& Van hoa, Thé thao va Du lich, tinh dén hét
nam 2022, trén dia ban tinh Thai Nguyén c6 464
co s0 luu trd du lich (trong d6 c6 7 khach san 3
sa0, 9 khach san 2 sao, 7 khach san 1 sao, 28 khach
san dat tiéu chuan va 399 co s luu tra hang nha
nghi, nha & cd phong cho khach du lich thué).
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Bdng 3: S6 co s¢ lweu trii du lich tai Thdi Neuyén giai doan 2018-2022

Chi tiéu PVT 2018 2019 2020 2021 2022 Tﬁ;th{;g“g
S6 co 6 luu tra Co so 451 421 417 460 464 0,89
So v6i nam trudce Co sé -30 -4 43 4
Sé phong nghi Phong 6499 6213 6257 6.677  6.737 0,98
So v6i nam trudce Phong -286 44 420 60
S giuong Giuwong 8744 8607 8493 9126 9214 1,38

So v&i nam trudce

Giuong -137

-114 633 88

V& co so dn udng, trong 5 nim qua, co s&
vat chat ki thuat cung cip dich vu nha hang tinh
Thai Nguyén di phat trién nhanh ca vé sé luong
va chat luong. Trén dia ban thanh phd Thai
Nguyén, Séng Cong va thanh phb Phé Yén di ¢
nhiéu co s cung cap dich vu dat tiéu chuan phuc
vu khéch (ca trong va ngoai CSLTDL). Toan tinh
hién c6 trén 100 nha hang c6 sirc chta I6n, nhiéu
nha hang chéat lwong cao c6 quy md cong suat
phuc vu doan 1.000 khach.

Thai Nguyén c6 hé thdng cac san thé thao,
bé boi, cong vién vui choi giai tri twong d6i phét
trién phuc vu cho cac ky nghi dudng caa du
khach gom: 12 diém vuon du lich sinh thai, cac
co s& massage, 12 phong hop dung cho hoi nghi
hoi thao qudc té, chuyén dé véi 2.000 ghé va cac
dich vu tai cac khach san lon (S6 VHTTDL tinh
Thai Nguyén, 2022).

Hé thong giao thong: Dén nay, toan tinh cé
gan 5.000km dudng bo tao thanh mang luéi giao
thdng rong khap, két ndi giao thuong trong tinh va
Vv6i céc tinh, thanh lan can. Nhiéu dy an quan
trong da va dang dugc trién khai. Hé théng duong
sat va duong song chua phat trién phi hop cho
phuc vu khach du lich.

Hé thong cung cap dién, mreéc: Ngudn dién
cung cap cho Thai Nguyén chu yéu tir mang ludi
dién qudc gia. Hé thdng cép dién duoc xay dung
tuong d6i ddng bo va két ndi chung véi mang lugi
dién qudc gia. Hé thdng cung cap nudc sach dat

Nguon: Nién giam thong ké tinh Thai Nguyén 2022
tiéu chuan duoc ddng bo trong toan tinh. Pén nim
2020, c6 95% nguoi dan ¢ ndng thén duge su
dung nudéc sinh hoat hgp vé sinh.

Hé thong thdng tin lién lac - vién thong: Toan
tinh hién ¢6 11 don vi cung tng dich vu buu chinh
vé6i 225 diém phuc vy, 1.600 diém thu phat song
dién thoai di dong, mang ludi cap quang dugc kéo
dén 100% sb x4, thi tran trong tinh. Ha ting cong
nghé thong tin duoc trang bi kha ddy du trong cac
co quan chinh quyén, doanh nghiép va nhan dan
moi llc, moi noi.

4.1.5. Nguon nhan lyc du lich

Tinh dén hét nam 2022, trén dia ban tinh
Thai Nguyén co trén 2.700 ngudi lao dong truc
tiép trong linh vuc du lich dang 1am viéc tai 14
khu, diém du lich, 460 co s& luu tra du lich, 18
cong ty I hanh du lich... trong d6 chu yéu la cac
doanh nghiép vira va nho, cac ho kinh doanh ca
thé. Ti ¢ giita lao dong truc tiép va lao dong gian
tiép thuong 1a 1/2,2. lyc luong lao dong phd
thong chua qua dao tao chiém ty I¢ kha cao
(70%), lao dong co trinh do cao dang, dai hoc va
trén dai hoc chiém ty I¢ thip (30%) (So
VHTTDL tinh Théi Nguyén, 2022).

4.1.6. Pau tw phdt trién du lich

Tinh dén nam 2020, nhiéu dy 4n dau tu cua
cac cong ty, tap doan nhu Truwong An, FLC, T&T
dugc nghién ciru, trién khai nhu: dw an duong du
lich ven hd NUGi Céc; du an khach san 5 sao
Crown Plaza va nha ¢ thuong mai két hop phé di

175



TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 28 (2024)

bo; du an khu du lich sinh thai, nghi dudng, vui
choi giai tri, thé thao, d6 thi sinh thai Dong Tam
Dao va tuyén duong két ndi véi duong cao toc
Ha Noi - Thai Nguyén (Tap doan T&T); du &n
xay dung lang du lich sinh thai cong ddng Ghénh
Ché tai xa Binh Son.

Cac hoat dong lién két, quang b4, xtc tién du
lich caa tinh trong nhitng niam qua di goép phan
dua hinh anh va san pham Thai Nguyén dén véi
dong dao du khach trong nuéc va qudc té. Tuy
nhién, lién két phat trién du lich véi cac dia
phuong trong vung con chua thuc sy phét huy
hiéu qua. Cong tac tuyén truyén, quang ba, xdc
tién du lich con han ché, chua thu hat cac doanh
nghiép i hanh 16n trong nudc va quéc té lién
doanh lién két véi cac doanh nghiép cua tinh.
Chua xay dung co ché hop tac cong — tu trong xtic
tién, quang ba du lich.

4.2. Thuc trgng phat trién du lich huyén Pai Tir
nhi¢gng nam qua

4.2.1. Phét trién quy mo cac khu du lich, diém du
lich

Céc hoat dong du lich tai Dai Tur duge danh
gia chua ro nét, con hoat dong nho lé, mang tinh
chét tu phéat nhiéu. Mot s mé hinh du lich trén dia
ban huyén Pai Tir moi mg trong nhirg nam gan
day nhu (UBND huyén Pai Tir, 2020, 2021):

M6 hinh du lich néng nghiép gan véi vin
héa tra: Vi md hinh nay, cac san pham du lich
nhu tham quan, trai nghiém vung che, doi cheé
dep, vuon hoa..., luu tra, an uéng; tham khong
gian thuong tra, khu trung bay cac san pham tra
c6 khong gian rong rdi va khu vuc trai nghiém
hai che, ché bién che, dén va phuc vu cac doan
khach dén tham quan, trai nghiém. Pai T da
thanh 1ap cac HTX du lich cong dong véi céc
dich vu tham quan, trai nghiém, luu tra, an
udng... Hién tai, HTX ché La Bang va Hoang
Noéng Farm 14 hai co so kinh doanh du lich gan
v6i ving che. Dén véi HTX La Bang, du khéach
c6 thé thuong tra, hoc cach pha tra, sao che, hai
ché, chup anh ddi che, két hop véi tam sudi va
thuong thirc mon an dan toc & khu nha hang Subi
Kem. Dic biét tai khu vuc Sudi Kem cé nhiéu
nha hang, homestay dé du khéach c6 thé thuéng

176

thire nhitng mon 4n ngon cua dia phuong, ngam
nhin ddi ché va nghi dudng noi day.

M® hinh du lich sinh thai ngh: duwong: Hoang
Nong c¢6 khu Cua T nam trong xém Dong
Khuan, ¢6 con sudi Cira Tir, su6i Khoai bt nguon
tir dinh non xanh Tam Pao. Dong sudi nay gom 7
con thac chay len 16i qua nhiing vach da va hop
thanh ho nudc mat lanh & mot sé thac. Khang gian
khu du lich quéc gia Ho NUi Cdc (suon Nam Tam
Dao dinh hudng phat trién san pham du lich nghi
dudng cao cip; vui choi giai tri cao cap; du lich
MICE; du lich cong dong va du lich néng nghiép
gan voi vin hoa cheé.

M® hinh du lich gen véi vin héa lich siz, tam
linh: Nam 2022, tinh Thai Nguyén dua vao khai
thac tuyén du lich van hoéa, lich sir, tim linh gan
V6i van hoa tra trong d6 co khu Thién vién tric
lam Tay Trac, di tich nti Van, nti V4, di tich lich
sir 27/7, khu du lich H6 Ni Céc thugc huyén Dai
Tir. Huyén bude dau di c6 sy két ndi, hinh thanh
céc tour du lich sinh théi két hgp tham quan di tich
lich st nhu: H5 Nai Céc - Di tich 27/7 - Thién
Vién Trdc LAm Tay Trac; H6 NGi Céc - Di tich
27/7 - Noi thanh 1ap co s Pang cong san dau tién
cua bBang bo tinh Thai Nguyén - Khong gian van
hoa Tra - sudi kem La Bang.

4.2.2. Phét trién san pham du lich

Céc dich vu du lich tai Dai T, dac biét la tai
2 x4 Hoang Nong va xa La Bang duoc phat trién
kha da dang. Bén canh viéc cung cép dich vu luu
trd va dich vu an udng, 2 khu DLST di cung cap
them mét sé dich vu nhu: Dich vu cam trai, dich
vu du lich néng nghiép, dich vu biéu dién nghé
thuat, dich vy huéng dan vién du lich, dich vy luu
tri homestay, dich vu du lich sinh thai két hop tam
linh... vd mot sb dich vu khac nhu: ngam chén 14
thudc nam, cau ca, bé boi, chup anh vuon hoa —
vuon che,...Hd trg phat trién nhitng san pham,
lang nghé truyén théng nhu: ché, nam, cdy thudc
nam, cac san pham OCOP.

Tuy nhién, & Pai tir, dich vu lién quan dén
mua sam, giai tri hau hét khong c6. Néu c6 mua
sam, chu yéu 1a mua cac san pham ché cua dia
phuong. Pay 1a mot diém yéu tai sao du khach
khong luu lai noi ddy 1au hon. Nhin chung cac co
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s& an udng hién nay con nho 1é, chwa du kha ning
phuc vu cho luong Ién du khéch; chat luong phuc
vu va kha niang ché bién moén an phan 16n chua

dap tng yéu cau vé ky thuat va thim my, chua
duoc quan ly chat ché vé chit lwong phuc vy, gia
ca va vé sinh an toan thyc pham.

Bdng 4: Co cdu khach du lich dén Pai Tir

Chi tiéu

Co cau (%)

1. Khu du lich nay la muc dich chinh hay chi la mot trong nhitng diéem den trong

chuyén du lich?
- Diém chinh

- Mot vai diém dén

2. Céc hinh thec du lich ¢ day thugc dang nao?

- Phong phu
- Binh thuong
- Pon diéu

48,0
52,0

15,0
60,0
25,0

Két qua khao sat 100 khach du lich dén véi
Dai Tir dip hé vira qua cho thay, co cdu khach dén
du lich tai Pai Ttr chu yéu 1a nam trong mot vai
diém dén (chiém 52%), con lai s6 du khach lya
chon Dai Tir 1a diém chinh khi di du lich chi chiém
48%. Trong sb6 mot vai diém dén, qua khao sat
phong van thém thi dwoc khéch du lich chia sé
khach dén day két hop cong viéc véi du lich hoic
vira két hop tham nguoi nha vira két hop du lich
hay két hop tham cac diém du lich khéc.

Sau khi khao sat khach du lich dén thim
guan, nghi dudng tai Pai T trong dip he vira qua
theo thang do Likert diém tir 1-5 cho mirc do tir
Khong hap dan dén Rat hap dan, tac gia da tong
hop xac dinh muc diém trung binh va ¥ nghia.
Két qua nhan dwoc vé danh gia chung cua diém
du lich qua du khéch 1a Hap dan tuong tng voi

Nguon: Tang hop ter ket qud khdo sat

s diém 1a 4,06. Nhin chung cam nhan cua du
khéch vé yéu té Canh quan thién nhién va Pa
dang sinh hoc & mirc Hap dan tuong &ng véi mirc
diém 3,88 va 3,57 diém. Hai tiéu chi dugc khach
du lich ciing danh gia & mic hap dan 1a Van héa
dia phwong, Chdt lwong méi trwong véi mic
diém twong ung 3,98 va 3,42 diém. Trong dé tiéu
chi Chat luong mai truong du dugce danh gia 1a
hip din nhung chi & mac can dudi. Tuy nhién,
van con 3 tiéu chi duoc khéach du lich danh gia &
muc diém Trung binh 1a Chdt lirong dich vu véi
mtrc diém 3,15; PJ an toan véi mic diém 3,37
va Gia ca véi mic diém 2,94,
4.2.3. Phét trién thi triong khach du lich

S lugt khach du lich dén vai Dai Tir trong
nhirng nam qua nhu sau:

Bdng 5: S lwot khach du lich dén huyén Bai Tir giai dogn 2017 — 2021

TT Chi tiéu 2017 2018 2019 2020 2021
1 S6 luot khach 253.092 280.165 257.874 140.912 150.738
(+,-) -22.401 27.073 -22.291 -116.962 9.826
2 So sanh
(%) -8,13 10,70 -7,96 -45,36 6,97

Nguon: Tong hep tir B&o cao tong két nam ciia huyén Pai Tir 2017-2021

Trong nhitng nam qua, lwong du khach dén
véi Pai Tur van lién tuc ting qua cic nim, nhung
trong 3 nam dién ra dich Covid thi lwong khach
sut giam manh. Qua bang sb liéu, sb luot khach
dén du lich Dai Tir, nam 2017 1a 253.092 luot
nguoi, nim 2021 1a 150.738 lugt. Theo thong ké

luong khach dén thim quan diém sinh thai sudi
Kem - La Bang qua tram thu vé tham quan cua
Vuon qubc gia Tam DPao khoang 15.000 luot
ngudi/nam. Khach qubc té tuy khong phai la
khéach hang muc tiéu nhung lai 1a mét thi truong
¢6 thé cho doanh thu 16n, vi day 14 nhitng du khach
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san sang chi tra cao va c6 y thuc bao vé moi
truong sinh théi rat tét. Tuy nhién, s du khach
nay dén véi Dai Tir khong nhiéu. Nguyén nhan ma
cac diém du lich cia DPai Tir chua hap din du
khéch c6 thé 13 do trinh d6 ngoai ngir cua doi ngi
lao dong & noi day con yéu, tai cac khu du lich
chua c6 bang chi dan bang tiéng nuéc ngoai, cac
to quang cdo ciing chi ¢d tiéng Viét, chat lugng co
SO luu tra, dich vy con kém chua dap tng duoc
y&u cau cua khéch.

Khi khao sat cac khach du lich dén véi Dai
Tir thi dén 92% du khach tra loi 14 s& quay lai, chi
c6 8% tra loi Khong. Con sé nay budc dau thé
hién sac thu hat va tiém ning phat trién du lich
sinh thai cua Dai Tur.
4.2.4. Két qua kinh doanh du lich

Két qua vé& doanh thu, dong gop ngan sach,
s6 viéc lam, s6 nha hang, khach san tir nim 2017-
2021 tir dich vu du lich huyén Pai Tir dugc thé
hién qua bang dudi. Nam 2017, doanh thu du lich
dat 47.276 ty dong, dén nam 2019 1a 50,697 triéu
dong va giam xuéng con 26,958 tri¢u dong nim
2020 va 26,958 triéu déng nam 2021. Pén nim
2020, ty trong doanh thu tir du lich so vai doanh
thu ciia ca huyén la 12,2%, doanh thu dat 26,958
ty dong (giam vé mat tuyét doi 1a 25,625 ty dong).
Nhirng con s nay minh chiing cho sy ton that
nang né vé mat kinh té khi chiu anh huong cua Pai
dich Covid-19. Tuy nhién, sé lugng khéch san va
nha hang lai tang so vai trude dai dich. Nam 2019
huyén c6 215 nha hang va khéch san, con sb nay
tang lén 2017 ndm 2021 va 225 nam 2025.

Bdng 6: Tong hop mét sé chi tiéu du lich huyén Pai Tir giai doan 2016 — 2021

T Chi tiéu DVT 2017 2018 2019 2020 2021
1 Doanh thu Trdong  47.276 55278 50697 26958  29.654
2 Ponggopngansich Trdéng 6,78 8,56 7.61 3,56 4.45
3 Séviec lam Newdoi 1046 1326 1460 958 1.015
g Sonhahang khach 150 200 215 217 295

san

Nguon: Téng hep tir Bao céo tong két nam cua huyén Pai Tir 2017-2021

4.2.5. Phét trién co s¢ ha tang du lich

Theo B4o céo tong két nam cua UBND
huyén thong ké trén dia ban huyén co trén 80 co
SO luu tri vai hon 500 phong nghi céc loai (trong
d6 c6 hon 300 phong nghi co day du tién nghi).
Céc co so luu tra chi yéu nam doc theo tuyén

duong Québc 16 37 kéo dai tir xa CU Van (gidp
huyén Phii Luong) dén x4 Yén Léng (giép huyén
Son Duong tinh Tuyén Quang) va nam gan khu
du lich H6 Nui Céc. Két qua khao séat khach du
lich danh gia vé& diéu kién luu trd tai cac diém du
lich trén dia ban huyén Dai Tir nhu sau:

Bdng 7: Pdanh gid vé diéu Kién leu trii tai cac diém du lich huyén Pai Tir

Piém hru tri Piém trung binh Y nghia
Khach san 3,12 Binh thuong
Nha dan 2,57 Kém
Homestay 2,43 Kém
Léu trai 2,41 Kém
Bungalow 2,54 Kém
Nha san 2,38 Kém

Hién tai, trén dia ban x4 La Bang c6 5 nha
hang phuc vu in udng va kinh doanh dich vu nghi
luru tro Homestay, gdbm: La Bang xanh, Hué Phdc,
La Béng homestay, Tan Son quan, Nha hang sudi
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Nguon: Tong hep tir két qua khao sat
Kem. (Trong d6: 04 co s¢ dugc cap phép, 01 chua
duoc cip phép, cong suat phuc vu lén téi 500
ngudi/ngay). C6 1 bé boi dam bao tiéu chuan tap
luyén. Vao thoi diém moa hé, ¢ nhitng ngay thir
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7, cha nhat lwong khach dén vai khu virc Kem 1én
dén hang nghin nguoi/ngay.

Hién nay Hoang Nong c6 04 md hinh khu
luu tra, trong d6 ¢6 01 co s& dugc cip phép hoat
dong (Tung homestay), con lai 3 co s& do c& nhéan
cac ho gia dinh ty xay dung chwa duoc cip phép
(cdng suat phuc vu 120 nguoi/ ngay). Hién tai
diém du lich Cira Tir c6 02 dia diém giit xe may,
01 dia diém giir 6 t6, 04 co s& nha hang (01 co
s dugc cap phép, 03 tu phat, cdng suat phuc vu
dugc 250 nguoi/ngay).

Két cau ha ting ¢ nhitng viing cd thé phét trién
du lich con kém, chua dugc diu tu twong ximg. Co
s& nha hang, khéch san dat tidu chuan trén dia ban
con it. Tinh dén thang 6 nam 2021 ngoai khu du
lich Ho Nui Céc thi huyén Pai Tir chua c6 diém du
lich dia phuong nao dugc cong nhan.

Vi két qua khao séat nay ching ta thiy rang
ngoai trir cac khéach san dugc du khach danh gia &
mttc Binh thudng, con tit ca cac diém luu tra khac
nhu nha din, nha san, homestay, 18u trai hay
Bungalow dén duoc danh gia ¢ mic Kém.

4.2.6. Phét trién nguon luc du lich

V¢ chit luong ngudn nhan luc phuc vu cho
du lich tai Pai Tu chua cao. Hang nam UBND
huyén ciing da chi dong phdi hop to chire cac 1op
tap huin vé cong tac du lich cho can bo phu trach
linh vuc tham gia, chon cir can bo tham gia tap

huan nghiép vu do S¢ Vin hoa, Thé thao va Du
lich t6 chuc.

Mic du da c6 nhiéu cb ging trong viéc dao
tao nang cao chat luong nguon nhan lyc nhung lao
dong trong cac khu du lich tai Pai Tir van con rat
yéu vé chuyén mén va trinh d6 ngoai ngir, chua
dap ung duoc thi truong khéch chi tra cao, dac biét
la khach quéc té. Nhin chung, ngudn nhan lyc du
lich tai Pai Tir con thiéu va yéu, dac biét doi ngii
huéng dan vién, thuyét minh vién, nhan vién ky
thuat can duoc ting cuong dio tao vé nghiép vu,
can dugc quan tdm va dau tu hon nira dé dap ung
duoc nhu cau khach du lich.

V& vén dau tu, tong kinh phi du kién dau tu
cho du lich Dai Tur giai doan 2021 - 2025 tai Nghi
quyét s6 21/2020/NQ-HDND ngay 16/7/2020 cua
HDND huyén Dai Tir véi tong kinh phi 1a 296 ty
ddng cho cac hang muc: Quy hoach va xay dung
ha ting cac diém du lich: 120 ty dong; Xay dung
ha tang khu di tich lich sir qudc gia Nui Vian Nii
V8: 100 ty ddng; M rong va xay dung ha tang di
tich lich sir qudc gia 27/7: 40 ty dong; Ma rong va
t6n tao di tich lich sir qudc gia noi thanh 1ap co s&
Dang cong san dau tién cua Dang bo tinh Thai
Nguyén tai x4 La Bang: 22 ty dong; Sira chira
nang cap di tich lich sir Thanh nién xung phong:
10 ty dong.

4.2.7. Lién két va quang ba phat trién du lich

Bdng 8: Co cdu khach du lich dén khu du lich tai Pai Tir

Chi tiéu

Co ciu (%)

1. Quy vi biét dén khu du lich ndy bang cdch ndo?

- Lan trudce dén 22,0
- Phuong tién truyén théng 1,0
- Ban be, nguoi than 63,0
- Bai viét, tap chi, phim 1,0
- Huéng dan vién 1,0
- bai 1y du lich 2,0
- Sach hudng dan du lich 0,0
- Ngudn khéc 10,0
2. Quy vi co gidi thiéu khu du lich nay cho ban be, nguoi than khong?

-Co 89,0
- Khéng 0

- Phan van 11,0

Nguon: Téng hop tir két qua khao sét
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Véi két qua khao sat nay, ty 1& khach gisi
thiéu khu du lich nay cho ban be, ngudi than vao
cac dip nghi nam sau rat cao, chiém 89% con 11%
khach du lich dang phan van. Khéng c6 khach nao
cho rang s& khéng gioi thigu, quang ba cho ban be,
ngudi than du dich vu tai cac diém du lich noi day
con so sai, chat lugng chua t6t nhung cling c6 suc
hap dan riéng.

Theo s6 liéu trén ta nhan thay ty 1¢ khach biét
thong tin vé diém du lich dén véi khach chu yéu
14 tir ban be va nguoi than gidi thiéu tdi 63%. Con
lai 12 ngudn thong tin ma du khéch biét dén do lan
trude da ting di (22%) hay thong qua dai ly du
lich, sach huéng dan du lich hay mang internet.
Nhung van dé dit ra ¢ day, s6 du khach biét thong
tin qua sach huéng dan du lich va huéng dan vién
du lich cha yéu 1a khach quéc té va khach di theo
tour. Con lugng khach biét thong tin qua mang
internet, chii yéu I cac ban tré 1a hoc sinh, sinh
vién. Trong khi d6 qua phuong tién truyén thong
hay tap chi thi khach lai khdng qua kénh théng tin
nay. Qua y kién trén ta nhan thiy rang cong tac
quang bé xtc tién da c6 nhung hau nhu tat ca cac
hinh thuc trén déu b hep trong pham vi cua tinh
hay cua huyén. Vi vay cong tac quang ba, xdc tién
ngay cang phai dugc quan tdm hon nira.

4.3. Pdnh gid vé thuc trang phat trién du lich
huyén Dgi Tir, tinh Thai Nguyén
4.3.1. Nhitng mat dat dwoc

Trong nhitng nam qua, du lich huyén Dai
Tur da dugc nhirng thanh tyu da ghi nhan. Mac
du, chiu anh huéng nang né cua dai dich Covid
trong ndm 2020-2022, nhung hang tram ngan du
khach trong va nudc ngoai dang luu tra trong
tinh va tai Viét Nam d3 dén vai cac khu du lich
cta Huyén Pai Tur thim quan. D6 1a nhitng két
qua dang khich 1¢.

Tinh va huyén Pai Tur da kip thoi xay dung
dé &n phat trién du lich giai doan 2021-2025, day
1a nhitng chinh sach hitu hiéu va kip thoi dé cac to
chirc quan 1y nha nudéce vé du lich va cac co s kinh
doanh dich vu lién quan téi du lich c6 dugc dinh
huéng va su hd tro kip thoi trong giai doan khd
khan hiu cua hau Covid.
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V& san pham du lich, Dai T 1a dia phuong
c6 phong pht ngudn tai nguyén du lich gan véi
vung ché. Huyén DPai Tir c6 kha nhiéu diém dén
du lich dep nhu khu Nam H6 NGi Céc, Sudi
Kem. Thac Pat ngao, Cra Twr, Hoang Néng
Farm, vung nguyén liéu ché, cac khu di tich lich
st va dia diém tam linh khac. Pay 1a co so dé
huyén Dai Tir diy manh hon nira loai hinh du
lich sinh thai, du lich gan véi ving ché va du
lich tdm linh, nghi dudng.

Tinh Thai Nguyén cling nhu huyén bai T,
cac s& ban nganh ciing da chd trong dén hoat
dong dao tao dé tang cuong luc lugng cho nganh
du lich.

4.3.2. Nhiing han ché va nguyén nhan

Du khach dén véi Dai Tur chu yéu 12 du khéch
noi dia, dén tir cac dia phuong khac trong tinh
hoic cac tinh 1an can, thuong dén tham va tré vé
trong ngay, khach luu tra lai chua cao.

Viéc trién khai chinh sach phat trién du lich
van con cham do anh huong cua dai dich Covid
dén giira nam 2022. Tinh va Huyén van thiéu co
ché dic thi riéng cua cho cac khu dwgc quy
hoach phat trién du lich gan véi néng nghiép, du
lich cong ddng, du lich sinh thai va du lich tam
linh, nghi dudng. Pién hinh nhu viéc chuyén doi
tir dit néng nghiép sang dat dich vu gap rat
nhiéu kho khan.

V& san pham du lich, mic du, huyén Pai tur
da c6 1 s6 mo hinh du lich nhung cac mé hinh du
lich con han ché vé quy md va chét lugng dich vu,
cac san pham du lich tai cac diém dén chwa phong
phl. Céc hoat dong du lich con manh man, thiéu
dau tu bai ban. Cu thé nhu khu du lich H5 NUi
Céc, cac dich vy nghéo nan, thiéu dau tu cham soc
t6t. Cac diém dén du lich va khu du lich tai viing
ché déu chua duge dau tu bai ban, thiét ké dap ung
duoc yéu cau ngay cang cao cua du khach. Chua
lam tét cong tac truyén thong du thu hat khach
ngay ca trong va ngoai tinh.

Vé cac hoat dong xc tién du lich, huyén
chua cd website quang ba du lich riéng ctaa huyén
Pai Tur, thdng tin han ché. Céc hoat dong xuc tién
nhu quang c4o, PR, khuyén mi,... chi c6 mot s6
it co so du lich cha ¥ va quan tam dén, con rét
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nhiéu céc co s& chua tiép can duoc nén cac théng
tin vé cac co so du lich con rat han ché, nghéo nan.

Luc lugng tham gia vao cé&c hoat dong du lich
cha yéu mang tinh chat quy mé ho gia dinh, mang
tinh tu phét. Hau hét, 1a kinh doanh ty phat, thiéu
kién thirc va ki niang vé 1am du lich, chua qua dao
tao bai ban.

V& co so vat chat, hién nay duong sa, giao
théng van con Ia tré ngai ngin cach khu du lich
sinh théi La Bang, Hoang Néng voi du khach bén
ngoai. Co so Vat chat, trang thiét bi caa nhiéu co
s6 ¢6 thé 1a chua day du hoic mot sb da bi xudng
cap chua duoc tan trang lai, nén khéng thé dap
g tt nhat yéu cau cua du khéch.

Dich vy gigi tri ~ E————————— 2 69
Dichvuyt S 273
Dich vu lién lac IS 3,42

Dich vu lyu niém IS 2. 76

Dich vu an uéng I 2 94
Dich vu lvu chii S 2. 81

Dich vu van chuyén/ Hé thong giao théng S 3,12

Hudéng din tham quan S 2 58

Moi truéng I 3.64
Déntiép I 2 75

0 05

15 2 25 3 35 4

Hinh 1. Panh gid cua du khéch vé chdt heong chuyén du lich

Nhu vay, cam nhan chung vé chit luong san
pham 1a chua tot, trir mdi tiéu chi vé Mai trudng
duoc danh gid & muc Tot, dat 3,64 diém, tat ca
cac tiéu chi con lai déu dugc danh gia & muc
Trung binh.

4.4. Mgt sé gigi phap phét trién du lich huyén
Dai T, tinh Thai Nguyén

4.4.1. Hoan thién quy hoach, phét trién da dang
héa san pham du lich huyén Pai Tir

Trong cdng tac xay dung quy hoach can tinh
dén van dé khai thac st dung hop Ii va phat trién
cac ngudn tai nguyén du lich, dam bao sy phat
trién bén ving hé sinh thai dong thoi bao ton
duoc céc gid tri cua cac tai nguyén d6. Pau tu co
trong tAm, trong diém dé xay dung va phét trién
cac cac mo hinh du lich nhu: m6 hinh du lich lich
str, m6 hinh du lich néng nghiép c6ng nghé cao,
md hinh du lich sinh thai vuon két hop voi am
thuc, md hinh du lich néng nghiép két hop véi du
lich sinh thai...

Can da dang ho4, nang cao chét lugng du lich
bang cach xay dung mot hé thdng san pham du
lich da dang va phong pht. Té chirc cac tour du
lich méi, hap din dua khach du lich bang viéc
phdi két hop voi dan cu dia phuwong khach du lich

Nguon: Téng hep tir két qua khao sét
dugc tham gia cung nguoi dan trong moi hoat
dong san xuat va duoc an ngu tai ngdi nha caa ho.
Can bao ton va phat huy cac 18 hoi bang cach dura
du khéch tham gia cac 18 hoi dan toc véi nhiing
mén thé thao, trd choi, hoat ddng 4m thuc dan toc.
Hoat dong nay can duoc t chirc thuong xuyén,
tao co hoi cho du khach duoc dam minh trong
khong khi 18 hoi, duoc tham gia truc tiép vao cac
hoat dong vui choi giai tri.

4.4.2. Pdu tw ndng cdp co so ha tang, co so Vit
chdt ki thudt

Tiép tuc dau tu nang cap hé théng giao théng
ndng thdn mién nui dé hoan thién hé thdng giao
thong trong ving. Bén canh d6, cin nang cap
nhiing tuyén, diém xe buyt ndi lién tir trung tam
dén cac diém du lich trén dia ban huyén dé thuan
tién cho viéc di lai cua khéch du lich.

Pau tu coéng nghé duong truyén toc do
nhanh, nang cao hiéu qua phét trién cia mang
cong nghé thong tin. Pau tw nang hé thong dién,
hé thong nudc sach, xay dung hé thong xu i nudc
thai, dau tu trang thiét bi, doi ngii y té co sé. Sta
sang, nang cap tién toi hién dai hda cac trang thiét
bi tién nghi trong cac nha nghi dé khong chi phuc
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vu tét khéch du lich trong nudc ma con du didu
kién phuc vu khach quéc té.

Nang cap cac nha nghi hién c6, cac khu nha
nghi phai dugc xay dung trén co s& quy hoach
khoa hoc, kiéu dang, kién trac ciing nhu quy mé
phai hai hoa, pht hop véi viéc phat trién loai
hinh du lich tai day, tranh 1am pha v& mat canh
quan thién nhién.

Xay dung thém mot s nha hang, hé théng
cac co so an udng tai cac diém du lich mang kiéu
dang truyén thng (nha san) phu hop véi loai hinh
du lich, chi trong dén viéc tao canh quan gan giii
Vi thién nhién, mang tinh qué huong. Xay dung
thém mot sé diém nghi ngoi khu vui choi, giai tri
va thu gidn nhu: quan ca phé nho, phong doc sch.
4.4.3. Tdang cwong chdt lirong nguon lyc du lich

Tang cuong dao tao, phét trién nguon nhan
lwc méi, thudng xuyén t6 chiac tap huan noi dung
quan li nha nudce vé du lich sinh thai, vin hoéa du
lich cho d6i ngii can bd. Cur cac d6i ngii lao déng
di hoc céc 16p quan 1i du lich & nang cao nghiép
vu va hoc thém cac 16p ngoai ngix dé giao tiép tot
vé6i khach du lich quéc té.

T chic dao tao va dao tao lai can bo cong
nhan vién cho nganh du lich duégi nhiéu hinh thic
tai chd, guri dén cac truong day nghé du lich, cac
khéa hoc tai chtrc ngén han, dai han hoic thuong
Xuyén t6 chuc cac hoi thao vé du lich, cac cudce thi
chuyén mén tay nghé dé trao ddi hoc hoi kinh
nghiém va trao doi nhitng chuy&n mén nghiép vu
gitta cAc nhan vién trong nganh du lich... Dt
hang, dua chuong trinh dao tao du lich vao cac
truong dai hoc, cao dang, truong day nghé trén dia
ban thanh ph.

Can thyc hién day du, nghiém tac chinh
séch tuyén dung, sap xép sur dung dii ngd lao
dong, tirng budc tré hda dodi ngii lao dong va tan
dung duoc cac huéng dan vién du lich 1a nguoi
dan dia phuong.

4.4.4. Tang cwong tuyén truyén, nang cao nhdn
thuc cua nguoi ddn dia phuong

Day manh cong tac thong tin, tuyén truyén,
xUc tién, quang bé du lich; t6 chirc cac hoat dong
tuyén truyén dé timg budc hinh thanh vin hoa du
lich, k§ nang du lich cho té chirc, doanh nghiép va
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cong dong. To chic cac budi tuyén truyén, cac
khda hoc nang cao nhan thic vé du lich cho nguoi
dan dia phuong. Tiép tuc ung dung céng nghé
thdng tin trong hoat dong du lich; xay dung h¢
thdng co so dir liéu du lich ctia dia phuong két noi
v6i hé théng co so dir lieu quéc gia; ung dung
cdng nghé sé, xanh trong hoat dong du lich.

Can &p dung téng hop cac hinh thic tiép thi
du lich dé nang cao hiéu qua du lich nhu quang
cao trén cac phuong tién thong tin dai chung;
tuyén truyén trén website; mang x& hoi, xay
dung cac phong su, cac 4n pham tuyén truyén,
quang ba gigi thiéu du lich Pai Tur, ban do du
lich Pai Tur, saich Cam nang du lich Pai Tur, Dat
va nguoi Pai Tt,...

5. Két luan

Nghién ctru da danh gia thuc trang phat trién
du lich huyén Dai Tir qua su phat trién vé& quy md
cac khu diém du lich, san pham du lich, thi truong
khéch du lich, két qua kinh doanh, phét trién co s&
ha tang du lich, phét trién nguon luyc va mirc do
lien két va quang ba phét trién du lich. Bong thoi
thuc hién khao sét cac khéach du lich dén voi Pai
T va céc co s& kinh doanh dich vu du lich trén
dia ban. Két qua cho thy bén canh nhirng mit dat
dugc thi du lich huyén Pai Tir van con nhiéu ton
tai nhu khach du lich cha yéu chi la du khach noi
dia (khoang 92%), co ciu khéch du lich lya chon
Pai Tur l1a mot trong mot vai diém dén (chiém
52%), luwong khach luu trd khéng cao, cac san
pham du lich chua phong phu (25% du khich
dugc khao sat cho rang san pham don diéu, 60%
danh gia & muc trung binh), dich vu ngheo nan,
thiéu dau tu bai ban (3 tiéu chi dwgc khach du lich
danh gia & muac diém trung binh 1a Chéat lugng
dich vu véi mirc diém 3,15; D6 an toan véi muac
diém 3,37 va Gia ca v6i mue diém 2,94), viéc trién
khai chinh sach phét trién du lich van con cham,
co s& Vit chit, trang thiét bi chwa ddy du, chua lam
tt cong tac truyén thong (thdng tin vé diém du
lich dén véi khach chii yéu 12 tir ban bé va nguoi
than giéi thiéu, chiém 63%), luc lugng lao dong
tham gia con thiéu kién thirc va ki nang vé lam du
lich, chua qua dao tao bai ban.
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Tur thyuc té ndy, nghién ctru da dé xuit mot sé phét trién cac ngudn tai nguyén du lich bén viing;
giai phap tong thé nham day manh phét trién du dau tu nang cp co sé ha ting, co sé vat chat ki
lich trén dia ban huyén Pai Tur trong thoi gian téi thuat; ting cuong chit lugng ngudn lec du lich va
nhu: hoan thién quy hoach, phat trién da dang hoa tang cuong tuyén truyén, nang cao nhan thic cua
san pham du lich huyén Dai Tir dam bao hop i, nguoi dan dia phuong.
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