TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 28 (2024)

GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC QUAN TRI CUA CAC
DOANH NGHIEP THAM GIA HOAT PONG SAN XUAT
KINH DOANH CAC SAN PHAM OCOP O TINH QUANG NINH

P Thi Thiy Phuong!, Nguyén Tién Phong?

Tom tat
Thoi gian qua, cdc doanh nghiép tham gia hoat déng san xudt kinh doanh cdc san pham OCOP cia tinh
Qudng Ninh mdc dit ¢é sw tang trucng manh vé sé lwong, tuy nhién chat lwong doanh nghiép con thap, nang
lie canh tranh con yéu. Mot trong nhitng nguyén nhan co ban la do ndng liwc quan tri con han ché. Trén co
$6 khao sat thuc tién, bai viét di sau phan tich thuc trang nang lyc quan tri trong cdc doanh nghiép trén
nhiéu khia canh. Tir 6, danh gid nhitng két qua dat dwoc ciing nhw nhitng han ché, ton tai trong nang lyec
quan tri ciia cac doanh nghiép va dé xudt mét sé gidi phdp nham ndng cao ndang liec quan tri ciia cdc doanh
nghiép tham gia hoat déng san xudt kinh doanh cdc san pham OCOP ciia tinh Qudng Ninh.
Tir khoa: nang luc quan tri, doanh nghiép, san xudt kinh doanh, san pham OCOP, Qudng Ninh.
SOLUTIONS TO IMPROVE THE MANAGEMENT CAPACITY
OF ENTERPRISES PARTICIPATING IN BUSINESS ACTIVITIES
OF OCOP PRODUCTS IN QUANG NINH PROVINCE
Abstract
In recent times, despite a significant increase in the number of businesses engaged in OCOP products in
Quang Ninh Province, the overall quality and competitiveness of these enterprises remain low. One of the
fundamental reasons is the limited management capacity, particularly in company management. Based
on practical surveys, this article deeply analyzes the current status of management capacity in these
enterprises from various perspectives. It evaluates the achievements, identifies the limitations, and
proposes several solutions to enhance the management capacity of businesses involved in OCOP products
in Quang Ninh Province.
Keywords: management capacity, businesses, production and business, OCOP products, Quang Ninh.

JEL classification: G3, 013, Q12, Q13.
1. Tinh cép thiét

Trong giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén
nam 2030, Chinh phu xac dinh nhiém vu trong
tam 1a tiép tuc thuc hién chuong trinh OCOP.
Theo d6, tinh Quang Ninh can tip trung xiy dung
hd so va quan 1y dit liéu san pham OCOP, s6 hoa
qua trinh chdm diém, phan hang san pham; xay
dung hé théng truy xuat ngudn gdc theo chudi gia
tri OCOP gén véi giam sat-chimg thuc cia cong
tac quan 1y nha nudc; thic day hé thong thuong
mai dién t¢ OCOP, hinh thanh cac san thuong mai
dién tir quy mo 16n, cac kénh ban hang truc tuyén,
ban hang truc tiép, dac biét 1a véi cac san phém
thi cong, san phim dic san cta dia phuong.

Trén dia ban tinh Quang Ninh hi¢én ¢6 219 chu
thé san xuét tham gia chuong trinh OCOP (54 doanh
nghiép, 87 hop tac xa, 78 hd), véi 334 san phim dat
tir 3-5 sao, 244 san phém dat 3 sao, 87 san phém dat
4 sao, 3 san phélm dat 5 sao. Cac san phém OCOP da

khang dinh duoc thwong hiéu trén thi trudng, duoc
khach hang trong nudc don nhan (Minh DPuc, 2023).

Bén canh nhiing thanh tyu ni bat, Chuong
trinh OCOP Quang Ninh van con ton tai mot sd
han ché. Hién nay, sé lugng va chét luong san
pham OCOP cua dia phuong chua ning cao gia
tri gia ting tuong xing voi tiém ning lgi thé,
chua hinh thanh chudi gi tri; cac san pham chu
luc ciia Quang Ninh van dugc nudi trdng tyu phat,
¢ nguy co pha v quy hoach. Mt khac, ngudn
luc trién khai Chuong trinh con han ché, chu yéu
16ng ghép trong nhiéu chwong trinh khéc, co ché
hd tro chua cha trong phat trién chudi gia tri,
vung nguyén li€u,... Nhitng ton tai, han ché nay
cht yéu 1a do nhan thirc vé Chuong trinh OCOP
ciia mot sb dia phuong, chu thé san xuit chua rd
rang, nhan thic vé cac van dé lién quan dén hoat
dong san xuat kinh doanh con don gian va han
ché, c6 tu tuong ngai khi hoan thién cac thu tuc,
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diéu kié€n tham gia; vi¢c ing dung khoa hoc cong
nghé con han ché,... (D5 Thi Thay Phuong,
2022). Vi viy, can xac dinh cic giai phap nham
nang cao nang lyc quan tri ciia cac doanh nghiép
tham gia hoat dong SXKD san pham OCOP cé
kinh nghiém, nang luc toan dién, doan két va
thng nhét trong trién khai chwong trinh.
2. Téng quan nghién ciru

Tac gid Pham Thi Van Anh (2020) trong bai
viét “Giai phap nang cao niang lyc canh tranh cua
doanh nghiép trong hoi nhap” da dé cap dén viéc
nang cao ning lyc quan tri gép phan nang cao ning
lyc canh tranh ctia doanh nghiép. Tac gid phan anh
tir thue té cho théy, DN Viét Nam no6i chung va
cong ddong DNNVV néi riéng da va dang ddi mat
v6i nhiéu kho khin, thach thirc 1am anh huéng dén
nang lyc quan tri, hiu qua va stc canh tranh. Doi
ngii chiu DN, can b quan Iy DN rét thiéu kién thirc
quén tri va k¥ nang, kinh nghiém quan 1y... Cac yéu
t6 han ché déu phan anh ning lyc quan tri va kha
ning canh tranh cta DN. Tac gia di dua ra dé xuat
trude hét, mdi doanh nhan phai thuong xuyén cap
nhat tri thirc méi, nhitng k¥ niang can thiét dé co du
strc canh tranh trén thi truong va tiép can kinh té tri
thirc. Chu dong d6i mai tu duy kinh doanh, ning
cao nang lyc quan tri, nang sut, chat luong, kha
nang canh tranh cta san phém, dich vu...

Tran Dinh Tuén, DS Thi Thuy Phuong, An
Thi Thu (2019) trong bai viét “Giai phap phat
trién cac san pham chii lyc cta tinh Quang Ninh”
da chi ra van dé ton tai trong phat trién cac san
phiam OCOP ciia tinh van ¢ nhiing t6 chirc kinh
té tham gia con thiéu kinh nghiém kinh doanh;
quy md san xuat con nho, vbn it, chua tap trung
dau tu mé rong san xuét, nang cao chét lugng va
da dang hoa san pham; thiéu kién thirc vé& quan ly
diéu hanh hoat dong td chirc san xuét; ning luc 1ap
du an... Nhimg diéu d6 chimg t6 ning lyc quan
tri clia cac to chirc kinh té tham gia vao OCOP con
han ché. Mot trong nhitng giai phap ma nhom tac
gia d& xuat 1a thuc hién t6t cong tac t chirc tap
huén va dao tao chuyén sau cho ddi ngii can bo
quan ly Chuong trinh OCOP, cac chu doanh
nghiép, hop tac x4, t6 hop tac, cac h dan tham gia
Chuong trinh dé ¢ kién thirc vé quan tri san Xuét,
kién thirc marketing; duy tri va thuc hién t6t khau
xuc tién thuong mai, giao thoa thuong mai véi cac

tinh, thanh khac trong ca nudc, tung budc dua san
pham thdm nhap thi truong tién téi xudt khau;
phdi hop thyre hién hidu qua cong tac tu van va hd
tro ngan sach, dua tin dung thuong mai sau rong
vao Chuong trinh OCOP...

Tac gia Pham Qudc Tri (2015), diéu tra thuc
trang doanh nghiép nho va vira trong chudi gia tri
gia ting cdc mat hang nong nghiép chi lyc va dé
xuat giai phap phat trién. Két qua nghién ciru cho
thdy: Diéu tra, xdy dung co s dir liéu vé doanh
nghiép nho va vira trong chudi gia tri gia ting cac
mat hang: 1Ga gao, tom, ca tra va che. Panh gia thuc
trang va vai tro cia doanh nghiép nhé va vira trong
chudi gia tri gia ting cac mat hang: lua gao, tom, ca
tra va che. Trong d6 niang lyc quan tri clia cac
doanh nghiép con nhiing ton tai nhat dinh cin phai
c6 giai phap thay dbi dé thich g voi nhimg yéu
cau cua bdi canh moi.

Dinh Vin Thanh (2010) da nghién ctru dé tai
“Tang cuong nang lyc tham gia ciia hang nong san
vao chudi gié tri toan cau trong diéu kién hién nay
& Viét Nam”. Dé tai di nhdn manh viéc nghién
ctru kinh nghiém tham gia vao chudi gia tri toan
cAu hang néng san ctia cac nudc va rit ra bai hoc
cho Viét Nam nham ting cudng ning lyc tham gia
cia hang nong san vao chudi gia tri toan cau.
Trong d6 tac gia di dé cap dén ning lyc quan tri
cua cac ho nong dan, cac doanh nghiép va cac hgp
tac xd khi tham gia vao san xuat, tiéu thy hang
néng san. Nang luc quan tri cta cac chua thé tham
gia vao chudi gia tri ndng san van con nhing han
ché nhat dinh can phai khic phuc. Dé tai la tai liéu
hiru ich cho cac nha hoach dinh chinh sach, 1anh
dao chinh quyén céc cip, cac chu doanh nghiép va
nguoi ndng dan.

3. Phwong phap nghién ctru

S liéu so cap duoc thu thap thong qua cic
cudc diéu tra, phong van truc tiép 294 ddi tugng tir
42 doanh nghiép tham gia hoat dong san xuét kinh
doanh (SXKD) san phdm OCOP trén dia ban tinh
Quang Ninh bang phiéu khao sat da chuén bj trudc.

Phuong phép thong ké mé ta va thang do Likert
5 cép do dugc str dung dé phan tich thyc trang ning
luc quan tri cua cac doanh nghi€p tham gia hoat
dong SXKD san phim OCOP trén dia ban tinh
Quang Ninh. Di tugng phong vén, khao sét tai
doanh nghiép gom dai dién cac Hoi dong quan tri,
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Ban giam déc, Truéng cac phong, ban chic ning
duogc phong van da chon mire do phu hop cho timg
muc duoc cho diém bﬁng thang diém tir “Hoan toan
khong dong ¥ - 1 dén “Hoan toan dong y”” - 5.

4. Thuc trang niang luc quan tri caa cac doanh
nghiép tham gia hoat déng SXKD san pham
OCOP trén dia ban tinh Quang Ninh

4.1. Thuc trang ndng luc qudn tri nhan luc
4.1.1 Thyc trang viéc ban hanh, xay dung cac qui
dinh lién quan dén nang lyc quan tri nhan luc

Céc doanh nghiép tham gia hoat dong SXKD
san pham OCOP trén ca nudc néi chung va tinh
Quang Ninh néi riéng déu tap trung chu yéu vao
phét trién ndng nghiép, néng thon.
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Biéu do 1: Tinh hinh lao déng trong cac doanh nghiép

Céc doanh nghiép tham gia hoat d6ng SXKD
san pham OCOP Quang Ninh cha yéu c6 qui md
nho va vira nén sé luong lao dong trong mdi doanh
nghiép khong nhiéu. Trong tong mau khao sat, qui
mo lao dong tir 11-50 lao dong chiém ty trong chu
yéu 63,92%, tir 10 lao dong tré xudng chiém
31,63%, tir 51-100 lao dong chiém 26,2%, khong
c6 doanh nghiép nao cé trén 100 lao dong. Tuy
nhién, cong tac quan tri nhan luc van c6 nhiing
kho khin do dic diém lao dong cua cac doanh
nghiép tham gia hoat dong SXKD san pham
OCOP trén dia ban tinh Quang Ninh chu yéu la
lao dong thué thoi vu tai dia phuong, chua qua dao
tao chuy@n nghiép, chii yéu 1am viéc dwa trén kinh
nghiém thuc té.
4.1.2. Thuc trang su tham gia ciia nguoi lao dong

Su tham gia cua ngudi lao dong la mot trong
nhiing noi dung quan trong ding dé danh gia thuc
trang nang lyc quan tri nhan lyc cua cac doanh
nghiép SXKD san phim OCOP trén dia ban tinh
Quang Ninh. Theo két qua khao sat, sy tham gia
cua nhéan vién tai cac doanh nghiép dang & muc
trén trung binh (trung binh = 3,83). Trong do, khia
canh dugc danh gia cao nhit 12 “ngudi lao dong
¢6 co hoi dua ra nhimg dé xuat dé cai tién phuong
phép lam viéc” (trung binh = 4,21) va khia canh
dugc danh gia thap nhat 1a “ nguoi lao dong c6 thé

Nguon: Téng hop tir két qua khao sét
quyét dinh cach thirc 1am viéc cua ho trong nhiéu
truong hop” (trung binh = 3,42).

4.1.3. Thuc trang chinh sdch ddi ngd va phat trién
nguoi lao dong

Theo két qua khao sat, thuc trang dai ngd va
phat trién nhan vién tai cac doanh nghiép dang &
muc trén trung binh (trung binh = 3,85). Trong do,
khia canh dugc danh gia cao nhét 1a “co co hoi
thang tién nghé nghiép cho nhan vién trong doanh
nghiép” (trung binh =4,05) va khia canh dugc danh
gia thip nhat 1a don vi cam két duy tri céng viéc
nhiam dam bao muc thu nhap 6n dinh cho ngudi lao
dong” (trung binh = 3,70). Y kién danh gia nay
cling phu hgp véi tinh hinh dich bénh Covid 19 kéo
dai nhu hién nay. Cac doanh nghiép c6 thé van san
sang chia sé lgi nhudn va han ché ti da viéc cét
giam nhan sy. Tuy nhién, trudce tinh hinh SXKD bi
durt giy va suy giam, viéc dam bao thu nhap 6n dinh
cho nguoi lao dong 1a mét trong nhiing kho khan
16n nhét ctia nha quan tri doanh nghiép.
4.2. Thuc trang nang lyc qudn tri tai chinh

Céc doanh nghiép san xuat san pham OCOP
tinh Quang Ninh da s6 da thuc hién mot sb noi
dung quan trj tai chinh co ban nhu 1ap ké hoach
ngudn von, sit dung va phan bd ngudn luc, ké
hoach vay va tra ng, ké hoach bao ton va phat
trién von (201 phiéu tra 11 c6, 68,37%), xdy
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dung dugc quy trinh san xuét, ban hang, thu tién,
thu no phu hop (197 phiéu tra 16i c6, chiém
67,01%), xay dung qui ché chi tiéu ndi bo (162
phiéu tra 10i c6, chiém 55,1%).

Céc nha quan tri cia doanh nghiép san xuat
kinh doanh san pham OCOP tai Quang Ninh da
phan déu cho biét doanh nghiép gip kho khin
trong viéc dap tmg nhu cau thong tin quan tri tai
chinh cho giai doan diéu hanh hoat dong va kiém
soat hoat dong. Kha nang dap ung thong tin quan
trj tai chinh t6t nhét theo danh gia 1a & giai doan
1ap ké hoach.

4.3. Thuc trang ning luc qudn tri san xudt

Két qua khao sat cho biét mire do thuc hién
cac ndi dung to chirc san xuét tai 42 doanh nghiép
SXKD san phim OCOP tai Quang Ninh. Céc
doanh nghiép nay da phan déu da thyc hién dugc
cac ndi dung co ban cua quan tri phuong an san
xudt nhu 1ap trinh san xuit tong thé/hang ngay

(82,31% da c0), thuc hién nghién ctru tinh hinh thi
truong, du bdo nhu cAu san xuét san phém
(75,17% da c6) va lap ké hoach cac ngudn lyc san
xuit (67,01% di c6). Piéu nay cho thdy mic do
thuc hién t6 chirc san xuét theo cac yéu td nay tai
42 doanh nghiép 1a kha cao. Doanh nghiép thay
dugc tim quan trong cua cac yéu td t chirc san
xudt trong hoat dong quan tri phuong 4n san xut
ctia minh. Thong qua phong van sau nha quén tri
cac doanh nghiép cho théy, cac by phan trong
doanh nghiép da thiét 1ap va tuan tha lich trinh san
xuit hang ngdy, theo ddi va théng nhat thoi gian
giao hang ciia nha cung cap, tir &6 dam bao sy lién
két trong qué trinh san xudt tai doanh nghiép luén
lién mach, tréi chay. DPong thoi, cong tac bd tri
thiét bi can duoc theo ddi va cai tién thuong
xuyén, dam bao khéng c6 tinh trang nut ¢d chai va
4ch tac gitra cac cong doan san xuét.
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Biéu do 2: Cac nguon luc san xuat dwoc doanh nghiép Idp ké hoach

Biéu d6 2 cho thiy cac ngudn luc san xuat
duoc doanh nghiép chu trong lap ké hoach nhét la
ké hoach chi tiét mua sém nguyén liéu, vat liéu va
ké hoach bb tri lao dong. K& hoach st dung va bd
tri st dung may moéc thiét bi cling da nhan dugc
su quan tim dang ké. Piéu niy ciing hoan toan
pht hop voi muc tiéu dam bao qua trinh san xut
duoc dién ra lién tuc, khong bi cich quing do
thiéu hut nguyén li¢u, vat liéu hay khong b tri
duoc lao dong. Cac doanh nghiép thuc sy quan
tam t6i viéc hop tac véi nha cung cip dé dam bao
chat luong ngudn nguyén liéu dau vao, dam bao
san phim san xut ra dat chit luong cao nhét va
thoa man nhu cau cta khach hang.

Nguon: Téng hop tir két qua khao sét
4.4. Thuc trang ning lwe diéu hanh, giam sat va
kiém tra
Ning luc quan tri didu hanh, giam sat va
kiém tra cua cac nha quéan tri trong cac doanh
nghiép SXKD san phdm OCOP tinh Quang Ninh
dugc thé hién qua hai ndi dung co ban: Pon vi
thiét ké kiém soat qua trinh mot cach rd rang va
don vi thyc hién khao sat nhu cau cua khach hang.
Theo két qua khao sat v6i ndi dung don vi
thuc hién khao sat nhu cau cta khach hang nhan
duoc da sb y kién phan hdi déu cho biét don vi
minh da c6 thue hién v6i 243 phiéu khao sat dong
y 1a 6. Tuy nhién, véi ndi dung don vi thiét ké
kiém soat qué trinh mot cach rd rang thi 52,38%
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ngudi duge hoi déu théng nhat 1a doanh nghiép c6
ké hoach trién khai nhung chua thyc hién.

Qua phong van sdu cic nha quan tri cia
doanh nghi¢p tham gia hoat dong SXKD san
phim OCOP tai Quang Ninh cho thay ning luc
quan tri diéu hanh, giam sat va kiém tra cla céc
lanh dao doanh nghiép da dap ung tot vé kién thire
vé nganh nghé, vé van héa - xa hoi, chinh trj phap
luat, vé lanh dao ban than. Mot sb kién thirc dap
ung kha tdt nhu vé marketing, tai chinh, quan tri
san xudt - dich vu, vé& hoi nhép quéc té. Tuy nhién,
vé muc do dap ung vé kién thic lanh dao didu
hanh ¢ hién tai, cic nha quan tri cip cao (Ban
Giam déc, Hoi ddng quan tri) con han ché vé kién
thirc vé chién luoc, kién thic vé quan tri su thay
d6i, kién thirc vé vian héa doanh nghiép va trach
nhiém x3 hoi.

5. Panh gia thuc trang nang lyc quan tri doanh
nghiép tham gia hoat dgng SXKD san pham
OCORP tai tinh Quang Ninh
5.1. Nhing két qud dat dwoc

Nang lyc quan tri doanh nghié¢p tham gia hoat
dong SXKD san pham OCOP tai tinh Quang Ninh
dugc thé hién thong qua ning luc quan tri nhan
lyc, ndng lyc quan tri tai chinh, nang lyc quan tri
phuong an san xuat va niang lyc quan trj didu hanh,
giam sat va kiém tra. K&t qua tong hop tir khao sat
cho thiy, ning luc quan tri cua cac doanh nghiép
nay déu da thuc hién duge cac nodi dung co ban,
mot sd khia canh di trién khai 4p dung duogc cac
phuong thirc quan tri doanh nghiép tién tién cu thé
1a cac yéu td t6 chirc san xuat, quan tri chét lugng
va cac yéu td nén tang chung cho van hanh doanh
nghiép 6 cac muc do khac nhau, tuy theo quy mo,
loai hinh va ddc diém san xuit cua doanh nghiép.
5.2. Han ché, ton tai va nguyén nhan

Tuy da dat dugc mot s6 két qua nhat dinh
nhung cac doanh nghiép tham gia hoat dong
SXKD san pham OCOP tai tinh Quang Ninh
thudng gip phai cac vin dé han ché, ton tai va
nguyén nhan sau day:

5.2.1. Vé quan tri nguon nhén lyc

Nhan Iyc 1a mot yéu td can ban quyét dinh
nang luc canh tranh cua doanh nghiép, tuy nhién
tinh hinh chung cta cac doanh nghiép tham gia

hoat dong SXKD san pham OCOP cua tinh Quang
Ninh 1a chédt lwong ngudn nhan lyc thip va rat
thiéu 6n dinh. Bén canh cic nguyén nhin vé hé
thng dao tao qudc gia, mot trong nhimg 1y do
chinh cta tinh trang nay la cach quan tri ciia doanh
nghiép. Cach quan tri dy khong dap ung nhiing
nhu ciu co ban cta ngudi lao dong 1a: cong viée
phu hop kha nang, phan cong hop ly, phat huy
duogc kha nang, thu lao trong xting va co hdi thang
tién. Do d6 doanh nghiép khong san sinh ra nhiing
quéan tri vién cé kha ning, nhidu nhan vién chi
dong thoi viée nhung doanh nghiép rat ling ting
trong viéc b tri nhan sy thay thé cho nhiing vi tri
nghi viéc. BDong co lam viéc cua nhan vién chu
yéu 1a thu nhap dé dam bao cudc sdng, lam viéc
theo kiéu “thao khoan”, hét gio hodc hét nhiém vu
1a nghi, it sing tao va it sang kién cai tién cong
viéc. Nhan vién khong biét hodc khong hiéu thau
dao dinh hudng, chién luge phat trién ctia doanh
nghiép. Mirc do gin bo giita nhan vién va doanh
nghiép rat thip, ho kha thd o voi nhimng thanh
cong hay that bai ctia doanh nghiép, xem dé nhu
12 van dé ctia chu doanh nghiép. Déi vai giGi chi,
van dé quan tam lai 13 chinh 14 sy giau c6 va thanh
dat cuia chinh ban thidn minh hon la vi doanh
nghiép trong d6 ho ciing chi 1a mot by phén.
5.2.2. Vé ndng luc quan tri tai chinh

Céac doanh nghiép tham gia hoat dong SXKD
san pham OCOP tai tinh Quang Ninh chua thuc
su van hanh hé théng quan trj tai chinh mot cach
khoa hoc va minh bach, ph?m 16n chi méi cha
trong chirc ning ké toan, dic biét 1a ké toan thué
nham tng pho voi co quan Thué. Quan tri dong
tién dang 1a mdt khai niém kha mai mé, ph'?m 16n
chi mai chu trong viéc hach toan ding doanh thu
va chi phi dé xac dinh loi nhudn trong timg nim
hoat dong hoic timg tac nghiép riéng r&. Nhiéu
doanh nghiép doanh thu ting nhung ludng tién
vao va ra doanh nghiép van bi ach tic, ling ting
trong huy dong va str dung ngudn von. Chua thiét
lap ké toan quan tri hodc ké toan quan tri chua
cung cap day du, kip thoi thong tin ké toan, tai
chinh phuc vu ra quyét dinh quan 1y ciia lanh dao
don vi. V& hoat dong kiém soét cua ké toan, nhiéu
khoan chi chung tir khong hop phap, hop 1&; ké
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toan chi tap hop chimg tir quyét toan, chua thuc
hién kiém soat hoic kiém soat khong day du;
khong kiém soat duoc hodc kiém soat khong chat
ché tiéu hao vat tu, nguyén liu, chi phi stra chita
may moc, thiét bi, cong cuy, dung cuy; ké toan
khong tham gia kiém soat vat chét, kiém soat truc
tiép cac hoat dong quan trong cia don vi.
523 vé nang lyc quan tri san xudt

Cac doanh nghiép tham gia hoat dong SXKD
san pham OCOP tinh Quang Ninh thudng ddnh
gia mirc d¢ thuc hién cac yéu td cua quan tri
phuong 4n san xuit mot cach rét ty tin, thiéu sy
tham chiéu véi ddi thu canh tranh, cling nhu chua
sap xép thtr tu wu tién thyuc hién cac yéu t6 do. Bén
canh d6, viéc trién khai thyc hién cac yéu td quan
trj phuong 4n san xuét chwa c6 chién luoc rd rang,
mot s6 doanh nghiép chi thich tmg ma chua c6
nhan thtrc va kién thitc sau vé céc van dé do.

Nhirng vudng mic, han ché néu trén thé hién
nang lyc quan tri ciia cac doanh nghi¢p tham gia
hoat dong SXKD san pham OCOP tinh Quang
Ninh ¢6 nhiéu khiém khuyét, 1am anh huong dén
hiéu qua cong tac diéu hanh va hiéu qua hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép. Van dé dang chua y
1a nhiéu don vi khong xac dinh duoc nguyén nhan
co ban cua nhiing han ché, do vay mac du rit nd
lic khic phuc, nhung chi dimg & muc do stra chira
cac biéu hién bén ngoai, triéu chimg cua van dé,
chua chita tri dugc tan géc nhitng han ché, nén
khong mang lai hiéu qua nhu mong mudn, nhiing
vudng mic, bt cap tuong tu van tiép tuc phat sinh
(Db Thi Thity Phuong, 2022).
6. Giai phap nang cao niang luc quan tri caa cac
doanh nghiép tham gia phat trién san xuit,
kinh doanh cac san pham OCOP ciia (&) tinh
Quang Ninh
6.1. Nhém gidi phdp ning cao nang luc qudn tri
nhéan luc

Gidi phdp trong dao tqo, tdp huan

Dao tao tac dong t6i két qua hoat dong gom
két qua thi truong va két qua van hanh trong cac
doanh nghiép san xuét. Dé nang cao nang luc quan
tri nhan luc cho cac doanh nghi¢p tham gia hoat
dong SXKD san pham OCOP tai tinh Quang Ninh
¢6 thé ap dung mot sé giai phap nhu sau:

Thir nhat, d6i v6i nhan vién méi duoc tuyén
dung, cac doanh nghiép tham gia hoat dong SXKD
san pham OCOP tai tinh Quang Ninh can t6 chirc
cong tac dao tao ddi v6i nhitng nhan vién nay dé
gitp ho co thé 1am quen véi cong viée dong thoi
thich nghi véi van héa 1am viée tai doanh nghiép.

Thit hai, @i v6i nhitng nhan vién da c6 thoi
gian lam viéc tai doanh nghiép, cac nha lanh dao
va quan tri cép cao can theo ddi va tao diéu kién
dé nhirng nhan vién nay c6 thé dugc thing tién
1én nhiing vi tri cao hon trong cong vi¢c nhu phu
trach cac nhom kinh doanh, nhém dy an hoac ¢cé
thé giao cho ho nhitng cong viéc quan trong cua
doanh nghiép.

Thir ba, ngoai nhitng chuong trinh dao tao
lién quan t6i cong vi€e, cac lanh dao va nha quan
tri cap cao trong doanh nghiép san xuét ché tao va
dich vu ciing can quan tAm tGi viéc gitip cho nhan
vién trong doanh nghiép dugc dao tao thém vé
nhitng k¥ ning mém nhu ky ning giao tiép, k¥
ning dam phan, hay tham gia nhiing khoa hoc dé
nang cao sirc khoe va thé trang, gitip nhan vién c6
duoc ca thé luc, tam luc va tri luc.

Gidi phdp trong danh gid két qud Ciia nguoi
lao dong

Pé lam tdt cong viéc danh gia két qua, cac
nha ldnh dao va quan tri trong doanh nghiép c6 thé
thuc hién nhitng giai phap sau:

Thit nhdt, cac nha lanh dao va quan tri trong
cac doanh nghié€p tham gia hoat dong SXKD san
pham OCOP tai Quang Ninh can xdy dung mot
thang do danh gia cac chi tiéu nang luc cbt 16i
(KPI) cu thé trong cong viéc.

Thir hai, cac nha lanh dao va quan tri trong
cac doanh nghiép vao cubi nim can danh gia va
xép loai nhan vién trong toan doanh nghiép mot
cach khach quan va trung thuc, dong thoi cong bd
cac muc ti€éu hoan thanh cho nhan vién trong
doanh nghiép duoc biét.

Gidi phép vé s tham gia Ciia nguoi lao dong

Dé khuyén khich nhan vién tham gia tién
trinh ra quyét dinh trong cong viéc, cac nha quan
tri can thuc hién nhimg cong viéc nhu sau:

Thir nhdt, cac nha quan tri trong doanh
nghiép can thé hién thai d6 ci md, sdn sang ling
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nghe va d6i thoai v6i nhan vién trong doanh
nghiép, ciing nhau giai quyét nhimg xung dot va
khiéu nai lién quan téi cong viéc.

Thit hai, trudc khi dua ra cac quyét dinh lién
quan té1 nhan vién trong doanh nghiép thi cac nha
quan tri can phai tham khao y kién cling nhu quan
diém cta nhan vién dé lang nghe tAm tu va nguyén
vong cua ho.

Thir ba, d6i véi dic thu cia cac doanh nghiép
san xuét san phém chu luc dia phuong déc biét 1a
hang néng san, nhan vién trong cac by phéan bao
hanh hay cham s6c khach hang thuong xuyén phai
tiép xtic va gip g v6i khach hang bén ngoai
doanh nghiép dé giai quyét cong viéc.

Giai phap phat trién nhan vién

Pé phat trién dugc nhan vién trong doanh
nghiép thi cdc nha quan tri can tién hanh nhiing
giai phap nhu sau:

Thir nhdt, doanh nghiép can phai xay dung
duoc mot 10 trinh 16 rang cho nhén vién dé duoc
thang tién, nhu viée xac dinh khoi luong cong viéc
hoan thanh, kién thirc, k¥ ning, kinh nghiém lam
viéc cling nhu nhiing hanh vi va thai d¢ ctia nhan
vién trong cong s& dé ho c6 thé hoach dinh con
duong phan dau cho riéng minh.

Thir hai, nha quan tri & tit ca cac cép trong
doanh nghiép tir cap cao, cip trung va cap co s¢
can c6 nhimg cudc tro chuyén céi mé va chin
thanh v&i nhitng nhéan vién dudi quyén dé tir d6 co
thé tim hiéu dugc tAm tu, nguyén vong cling nhu
¥ dinh phat trién su nghiép cua ho.

Thir ba, doanh nghiép can tao niém tin cho
nhén vién biét rfmg ho s& ¢6 co hodi dé duoc thang
tién. Khi nhan vién thyc hién tot cong viéc nhu céi
tién duoc san pham, hay dat duoc doanh sb ban
hang cao, ky dwgc nhitng hop dong quan trong,
hay giai quyét dugc nhitng van dé khé khin cia
doanh nghiép thi ngoai nhitng phan thudng vé vat
chat hodc tinh than thi doanh nghiép can tao diéu
kién dé nhan vién nam giit nhitng chirc vu quan
trong trong doanh nghiép.

Thit t, doanh nghiép can cung cap nhiéu hon
mot co hoi dé nhan vién co thé dugc thang tién.
Doanh nghiép cin tao niém tin cho nhén vién biét
rang néu nhu thit bai trong nhiing cong viéc quan

trong thi nhan vién van con c6 nhimng co hoi khac
dé ho co thé khang dinh minh.
6.2. Nhém gidi phap nham néng cao ning luc
quadn tri tai chinh

Tang cwong vai tro, chite nang quan tri tai
chinh cia bé may quan Iy va phong Tai chinh ké
toan theo mé hinh hién dai

Céc hoat dong quan tri tai chinh hién dai
chua dugc quan tam, thuc hién mot cadch diung
muc. Do d6, quan tri tai chinh nén tap trung vao
cac hoat dong:

- Phan tich, hoach dinh va kiém soét tai chinh.

- Quan tri von luén chuyén.

- Hoach dinh céc ké hoach tai tro va tim kiém
ngudn tai tro hap dan.

- Tim kiém co hoi dau tu tiém ning, danh gia
céc co hdi dau tu va hoach dinh ngan sach dau tu
ti wu cho ting giai doan phat trién.

- X4y dung co ciu tai chinh, cdu trac von t6i
wu va chinh sach phan chia ¢b tirc hop 1y.

- Quan tri rai ro kinh doanh, rti ro tai chinh
cua doanh nghiép.

Pdy manh hoat dong qudn tri rui ro tai chinh
tai doanh nghiép.

Khi hoach dinh ké hoach kinh doanh nén xem
Xét van dé dudi cac tinh hudng kinh té khéc nhau
va hay xem cac chi tiéu hoach dinh chi I cac két
qua ky vong. Nhitng bt 6n ngay cang tang 1én dan
dén nhitng thay ddi xu di trong két qua san xuit
kinh doanh cua cac doanh nghiép. Do do, thay vi
ngdi doi Chinh phu can thiép hoic tim cach du
bao chinh xé&c nhimng thay doi thi trudc hét doanh
nghiép can thiét phai hudng dén phuong phap
quan Iy rai ro chu dong. Van dé quan trong nhat
cua Viéc quan tri rai ro la phai xay dung duoc
chuong trinh quan tri rui ro.

Gidi phdp ndng cao trinh do chuyén mén
nghiép vu ciia nhan vién tai chinh ké toan

- Trang bi kién thuc quan tri tai chinh va ké
toan quan tri cho cac Truong, Pho phong trong
doanh nghiép. thong qua cac khoa hoc ngan han.

- Khi dé bat lanh dao nén chd trong nhitng
ngudi €6 chuyén mon tai chinh. Véi d6i ngit nhan
vién du ning luc va nhiét huyét nhu vay, dic biét
1a d6i ngil lanh dao c6 trang bj kién thic tai chinh
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s& gitp cho trinh d6 quan ly tai chinh cua doanh
nghiép khong ngirng dugc néang cao.

6.3. Nhém gidi phdp ning cao nang luc qudn tri
sdn xudt kinh doanh

Dé nang cao ning lyc quan tri phuong an san
xuat kinh doanh, doanh nghiép can tap trung vao
cac giai phap sau:

- Ap dung coéng nghé thdng tin trong quan
tri san xuat.

- Giit gin vé sinh va sap xép noi lam viéc
trong doanh nghiép.

- B tri mat bang day chuyén san xuat, may
méc, thiét bi mot cach khoa hoc.

- Sir dung thé Kanban dé kiém soat san xuat.

- Thiét 1ap méi quan hé 1au dai vai nha cung cap.
6.4. Nnh6m gidi phdp néing cao ning lwc diéu
hanh va giam séat, kiém tra

Dé quan 1y hé théng thong tin trong doanh
nghi€p mdt cach hi€u qua, cac doanh nghiép co
khi ¢6 thé ap dung phuong phap quan 1y truc quan
bang hinh anh. Doanh nghiép c6 thé sir dung cac
bang biéu dé thong tin vé lich trinh san xuat, san
pham khuyét tat, tinh trang may moéc; quy trinh
san xuat/ hoat dong.

- B6i v6i lich trinh san xuat, doanh nghiép
c6 thé sir dung biéu do Gantt, phan chia thanh
cac phﬁn cong viéc (s€ thuc hién, dang thuc
hién, da hoan thanh) véi cdc mau khac nhau,
gitip nguoi lao dong d& dang nhan dang dé thyuc
hién cho dung.

- Pdi voi dong thong tin ciia san pham,
doanh nghiép c6 thé st dung thé Kanban véi cac
mau khac nhau dé thong bao tinh trang ctia hang
hoa, nguyén vat liéu tao ra san pham d6. Tuong
tu, doanh nghiép ciing c6 thé sir dung cac bang

mau sdc khac nhau dé biéu thi tinh trang may
moc va san pham.

-Pé quy trinh san xut dat hiéu suét cao hon,
doanh nghiép c6 thé sir dung cic bang huéng dan
san xudt voi cac thao tac chuan/ khong chuan, giup
nguoi lao dong co thé dé dang thyc hién ding.

- Tuong tu, doanh nghiép phan khu san Xuat/
di lai/ dung nghi v6i cac mau khac nhau (Vi du:
vach mau d6: khu vuc san xuét, vach mau xanh:
khu vuc di chuyén, vach mau vang: khu vuce dirng
cho luan chuyén hang v.v...)

- Doanh nghiép c6 thé ap dung mot hé thong
Andon dé phat hién cac bat thudng trong qua trinh
san xuat. Hé théng nay c6 thé st dung cac cong cu
canh bao don gian bang dén/ chudng dén cac dang
bang phirc tap, co thé ding canh bao cho mét vi
tri ¢én canh bao cho nhiéu day chuyén cong doan.
7. Két ludn

Nang cao nang lyc quan tri cua cac doanh
nghiép tham gia hoat dong san xuét kinh doanh
cac san pham OCOP ¢ tinh Quang Ninh trong bbi
canh méi 1a nhiém vy quan trong, gop phan nang
cao chét luong, gia tri san pham, ting kha ning
canh tranh, m¢ rong thi trudong ti€u thy, thic déy
phat trién kinh té - xa hoi cua tinh. Pé thuc hién
tot nhiém vu nay, can co su phéi hop chit ché cua
cac cép, cac nganh, cac td chirc, c4 nhan, trong do
vai trd cua doanh nghiép 1a chu dao. Vé6i sy quyét
tdm cua cac cép, cac nganh, cac td chire, c4 nhan
va su chu dong, nd lyc cua cac doanh nghiép, muc
tiéu ndng cao niang luc quan tri cia cac doanh
nghiép tham gia hoat dong san xuit kinh doanh
céc san pham OCOP ¢ tinh Quang Ninh s& sém
dugc thyc hién, gop phan phat trién kinh té - x4
hoi caa tinh.
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