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Tóm tắt 

Thời gian qua, các doanh nghiệp tham gia hoạt động sản xuất kinh doanh các sản phẩm OCOP của tỉnh 

Quảng Ninh mặc dù có sự tăng trưởng mạnh về số lượng, tuy nhiên chất lượng doanh nghiệp còn thấp, năng 

lực cạnh tranh còn yếu. Một trong những nguyên nhân cơ bản là do năng lực quản trị còn hạn chế. Trên cơ 

sở khảo sát thực tiễn, bài viết đi sâu phân tích thực trạng năng lực quản trị trong các doanh nghiệp trên 

nhiều khía cạnh. Từ đó, đánh giá những kết quả đạt được cũng như những hạn chế, tồn tại trong năng lực 

quản trị của các doanh nghiệp và đề xuất một số giải pháp nhằm nâng cao năng lực quản trị của các doanh 

nghiệp tham gia hoạt động sản xuất kinh doanh các sản phẩm OCOP của tỉnh Quảng Ninh.  

Từ khóa: năng lực quản trị, doanh nghiệp, sản xuất kinh doanh, sản phẩm OCOP, Quảng Ninh. 

SOLUTIONS TO IMPROVE THE MANAGEMENT CAPACITY  

OF ENTERPRISES PARTICIPATING IN BUSINESS ACTIVITIES  

OF OCOP PRODUCTS IN QUANG NINH PROVINCE 

Abstract 

In recent times, despite a significant increase in the number of businesses engaged in OCOP products in 

Quang Ninh Province, the overall quality and competitiveness of these enterprises remain low. One of the 

fundamental reasons is the limited management capacity, particularly in company management. Based 

on practical surveys, this article deeply analyzes the current status of management capacity in these 

enterprises from various perspectives. It evaluates the achievements, identifies the limitations, and 

proposes several solutions to enhance the management capacity of businesses involved in OCOP products 

in Quang Ninh Province. 

Keywords: management capacity, businesses, production and business, OCOP products, Quang Ninh. 

JEL classification: G3, O13, Q12, Q13.  

1. Tính cấp thiết  

Trong giai đoạn 2021 - 2025, định hướng đến 

năm 2030, Chính phủ xác định nhiệm vụ trọng 

tâm là tiếp tục thực hiện chương trình OCOP. 

Theo đó, tỉnh Quảng Ninh cần tập trung xây dựng 

hồ sơ và quản lý dữ liệu sản phẩm OCOP, số hóa 

quá trình chấm điểm, phân hạng sản phẩm; xây 

dựng hệ thống truy xuất nguồn gốc theo chuỗi giá 

trị OCOP gắn với giám sát-chứng thực của công 

tác quản lý nhà nước; thúc đẩy hệ thống thương 

mại điện tử OCOP, hình thành các sàn thương mại 

điện tử quy mô lớn, các kênh bán hàng trực tuyến, 

bán hàng trực tiếp, đặc biệt là với các sản phẩm 

thủ công, sản phẩm đặc sản của địa phương.  

Trên địa bàn tỉnh Quảng Ninh hiện có 219 chủ 

thể sản xuất tham gia chương trình OCOP (54 doanh 

nghiệp, 87 hợp tác xã, 78 hộ), với 334 sản phẩm đạt 

từ 3-5 sao, 244 sản phẩm đạt 3 sao, 87 sản phẩm đạt 

4 sao, 3 sản phẩm đạt 5 sao. Các sản phẩm OCOP đã 

khẳng định được thương hiệu trên thị trường, được 

khách hàng trong nước đón nhận (Minh Đức, 2023). 

Bên cạnh những thành tựu nổi bật, Chương 

trình OCOP Quảng Ninh vẫn còn tồn tại một số 

hạn chế. Hiện nay, số lượng và chất lượng sản 

phẩm OCOP của địa phương chưa nâng cao giá 

trị gia tăng tương xứng với tiềm năng lợi thế, 

chưa hình thành chuỗi giá trị; các sản phẩm chủ 

lực của Quảng Ninh vẫn được nuôi trồng tự phát, 

có nguy cơ phá vỡ quy hoạch. Mặt khác, nguồn 

lực triển khai Chương trình còn hạn chế, chủ yếu 

lồng ghép trong nhiều chương trình khác, cơ chế 

hỗ trợ chưa chú trọng phát triển chuỗi giá trị, 

vùng nguyên liệu,... Những tồn tại, hạn chế này 

chủ yếu là do nhận thức về Chương trình OCOP 

của một số địa phương, chủ thể sản xuất chưa rõ 

ràng, nhận thức về các vấn đề liên quan đến hoạt 

động sản xuất kinh doanh còn đơn giản và hạn 

chế, có tư tưởng ngại khi hoàn thiện các thủ tục, 
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điều kiện tham gia; việc ứng dụng khoa học công 

nghệ còn hạn chế,... (Đỗ Thị Thúy Phương, 

2022). Vì vậy, cần xác định các giải pháp nhằm 

nâng cao năng lực quản trị của các doanh nghiệp 

tham gia hoạt động SXKD sản phẩm OCOP có 

kinh nghiệm, năng lực toàn diện, đoàn kết và 

thống nhất trong triển khai chương trình.   

2. Tổng quan nghiên cứu 

Tác giả Phạm Thị Vân Anh (2020) trong bài 

viết “Giải pháp nâng cao năng lực cạnh tranh của 

doanh nghiệp trong hội nhập” đã đề cập đến việc 

nâng cao năng lực quản trị góp phần nâng cao năng 

lực cạnh tranh của doanh nghiệp. Tác giả phản ánh 

từ thực tế cho thấy, DN Việt Nam nói chung và 

cộng đồng DNNVV nói riêng đã và đang đối mặt 

với nhiều khó khăn, thách thức làm ảnh hưởng đến 

năng lực quản trị, hiệu quả và sức cạnh tranh. Đội 

ngũ chủ DN, cán bộ quản lý DN rất thiếu kiến thức 

quản trị và kỹ năng, kinh nghiệm quản lý... Các yếu 

tố hạn chế đều phản ánh năng lực quản trị và khả 

năng cạnh tranh của DN. Tác giả đã đưa ra đề xuất 

trước hết, mỗi doanh nhân phải thường xuyên cập 

nhật tri thức mới, những kỹ năng cần thiết để có đủ 

sức cạnh tranh trên thị trường và tiếp cận kinh tế tri 

thức. Chủ động đổi mới tư duy kinh doanh, nâng 

cao năng lực quản trị, năng suất, chất lượng, khả 

năng cạnh tranh của sản phẩm, dịch vụ… 

Trần Đình Tuấn, Đỗ Thị Thúy Phương, An 

Thị Thư (2019) trong bài viết “Giải pháp phát 

triển các sản phẩm chủ lực của tỉnh Quảng Ninh” 

đã chỉ ra vấn đề tồn tại trong phát triển các sản 

phẩm OCOP của tỉnh vẫn có những tổ chức kinh 

tế tham gia còn thiếu kinh nghiệm kinh doanh; 

quy mô sản xuất còn nhỏ, vốn ít, chưa tập trung 

đầu tư mở rộng sản xuất, nâng cao chất lượng và 

đa dạng hóa sản phẩm; thiếu kiến thức về quản lý 

điều hành hoạt động tổ chức sản xuất; năng lực lập 

dự án… Những điều đó chứng tỏ năng lực quản 

trị của các tổ chức kinh tế tham gia vào OCOP còn 

hạn chế. Một trong những giải pháp mà nhóm tác 

giả đề xuất là thực hiện tốt công tác tổ chức tập 

huấn và đào tạo chuyên sâu cho đội ngũ cán bộ 

quản lý Chương trình OCOP, các chủ doanh 

nghiệp, hợp tác xã, tổ hợp tác, các hộ dân tham gia 

Chương trình để có kiến thức về quản trị sản xuất, 

kiến thức marketing; duy trì và thực hiện tốt khâu 

xúc tiến thương mại, giao thoa thương mại với các 

tỉnh, thành khác trong cả nước, từng bước đưa sản 

phẩm thâm nhập thị trường tiến tới xuất khẩu; 

phối hợp thực hiện hiệu quả công tác tư vấn và hỗ 

trợ ngân sách, đưa tín dụng thương mại sâu rộng 

vào Chương trình OCOP… 

Tác giả Phạm Quốc Trị (2015), điều tra thực 

trạng doanh nghiệp nhỏ và vừa trong chuỗi giá trị 

gia tăng các mặt hàng nông nghiệp chủ lực và đề 

xuất giải pháp phát triển. Kết quả nghiên cứu cho 

thấy: Điều tra, xây dựng cơ sở dữ liệu về doanh 

nghiệp nhỏ và vừa trong chuỗi giá trị gia tăng các 

mặt hàng: lúa gạo, tôm, cá tra và chè. Đánh giá thực 

trạng và vai trò của doanh nghiệp nhỏ và vừa trong 

chuỗi giá trị gia tăng các mặt hàng: lúa gạo, tôm, cá 

tra và chè. Trong đó năng lực quản trị của các 

doanh nghiệp còn những tồn tại nhất định cần phải 

có giải pháp thay đổi để thích ứng với những yêu 

cầu của bối cảnh mới. 

Đinh Văn Thành (2010) đã nghiên cứu đề tài 

“Tăng cường năng lực tham gia của hàng nông sản 

vào chuỗi giá trị toàn cầu trong điều kiện hiện nay 

ở Việt Nam”. Đề tài đã nhấn mạnh việc nghiên 

cứu kinh nghiệm tham gia vào chuỗi giá trị toàn 

cầu hàng nông sản của các nước và rút ra bài học 

cho Việt Nam nhằm tăng cường năng lực tham gia 

của hàng nông sản vào chuỗi giá trị toàn cầu. 

Trong đó tác giả đã đề cập đến năng lực quản trị 

của các hộ nông dân, các doanh nghiệp và các hợp 

tác xã khi tham gia vào sản xuất, tiêu thụ hàng 

nông sản. Năng lực quản trị của các chủ thể tham 

gia vào chuỗi giá trị nông sản vẫn còn những hạn 

chế nhất định cần phải khắc phục. Đề tài là tài liệu 

hữu ích cho các nhà hoạch định chính sách, lãnh 

đạo chính quyền các cấp, các chủ doanh nghiệp và 

người nông dân. 

3. Phương pháp nghiên cứu 

Số liệu sơ cấp được thu thập thông qua các 

cuộc điều tra, phỏng vấn trực tiếp 294 đối tượng từ 

42 doanh nghiệp tham gia hoạt động sản xuất kinh 

doanh (SXKD) sản phẩm OCOP trên địa bàn tỉnh 

Quảng Ninh bằng phiếu khảo sát đã chuẩn bị trước.  

Phương pháp thống kê mô tả và thang đo Likert 

5 cấp độ được sử dụng để phân tích thực trạng năng 

lực quản trị của các doanh nghiệp tham gia hoạt 

động SXKD sản phẩm OCOP trên địa bàn tỉnh 

Quảng Ninh. Đối tượng phỏng vấn, khảo sát tại 

doanh nghiệp gồm đại diện các Hội đồng quản trị, 
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Ban giám đốc, Trưởng các phòng, ban chức năng 

được phỏng vấn đã chọn mức độ phù hợp cho từng 

mục được cho điểm bằng thang điểm từ “Hoàn toàn 

không đồng ý” - 1 đến “Hoàn toàn đồng ý” - 5. 

 4. Thực trạng năng lực quản trị của các doanh 

nghiệp tham gia hoạt động SXKD sản phẩm 

OCOP trên địa bàn tỉnh Quảng Ninh 

4.1. Thực trạng năng lực quản trị nhân lực  

4.1.1 Thực trạng việc ban hành, xây dựng các qui 

định liên quan đến năng lực quản trị nhân lực 

Các doanh nghiệp tham gia hoạt động SXKD 

sản phẩm OCOP trên cả nước nói chung và tỉnh 

Quảng Ninh nói riêng đều tập trung chủ yếu vào 

phát triển nông nghiệp, nông thôn.  

 

Biểu đồ 1: Tình hình lao động trong các doanh nghiệp 

Nguồn: Tổng hợp từ kết quả khảo sát 

Các doanh nghiệp tham gia hoạt động SXKD 

sản phẩm OCOP Quảng Ninh chủ yếu có qui mô 

nhỏ và vừa nên số lượng lao động trong mỗi doanh 

nghiệp không nhiều. Trong tổng mẫu khảo sát, qui 

mô lao động từ 11-50 lao động chiếm tỷ trọng chủ 

yếu 63,92%, từ 10 lao động trở xuống chiếm 

31,63%, từ 51-100 lao động chiếm 26,2%, không 

có doanh nghiệp nào có trên 100 lao động. Tuy 

nhiên, công tác quản trị nhân lực vẫn có những 

khó khăn do đặc điểm lao động của các doanh 

nghiệp tham gia hoạt động SXKD sản phẩm 

OCOP trên địa bàn tỉnh Quảng Ninh chủ yếu là 

lao động thuê thời vụ tại địa phương, chưa qua đào 

tạo chuyên nghiệp, chủ yếu làm việc dựa trên kinh 

nghiệm thực tế. 

4.1.2. Thực trạng sự tham gia của người lao động 

Sự tham gia của người lao động là một trong 

những nội dung quan trọng dùng để đánh giá thực 

trạng năng lực quản trị nhân lực của các doanh 

nghiệp SXKD sản phẩm OCOP trên địa bàn tỉnh 

Quảng Ninh. Theo kết quả khảo sát, sự tham gia 

của nhân viên tại các doanh nghiệp đang ở mức 

trên trung bình (trung bình = 3,83). Trong đó, khía 

cạnh được đánh giá cao nhất là “người lao động 

có cơ hội đưa ra những đề xuất để cái tiến phương 

pháp làm việc” (trung bình = 4,21) và khía cạnh 

được đánh giá thấp nhất là “ người lao động có thể 

quyết định cách thức làm việc của họ trong nhiều 

trường hợp” (trung bình = 3,42). 

4.1.3. Thực trạng chính sách đãi ngộ và phát triển 

người lao động 

Theo kết quả khảo sát, thực trạng đãi ngộ và 

phát triển nhân viên tại các doanh nghiệp đang ở 

mức trên trung bình (trung bình = 3,85). Trong đó, 

khía cạnh được đánh giá cao nhất là “có cơ hội 

thăng tiến nghề nghiệp cho nhân viên trong doanh 

nghiệp” (trung bình = 4,05) và khía cạnh được đánh 

giá thấp nhất là ”đơn vị cam kết duy trì công việc 

nhằm đảm bảo mức thu nhập ổn định cho người lao 

động” (trung bình = 3,70). Ý kiến đánh giá này 

cũng phù hợp với tình hình dịch bệnh Covid 19 kéo 

dài như hiện nay. Các doanh nghiệp có thể vẫn sẵn 

sàng chia sẻ lợi nhuận và hạn chế tối đa việc cắt 

giảm nhân sự. Tuy nhiên, trước tình hình SXKD bị 

đứt gãy và suy giảm, việc đảm bảo thu nhập ổn định 

cho người lao động là một trong những khó khăn 

lớn nhất của nhà quản trị doanh nghiệp. 

4.2. Thực trạng năng lực quản trị tài chính 

Các doanh nghiệp sản xuất sản phẩm OCOP 

tỉnh Quảng Ninh đa số đã thực hiện một số nội 

dung quản trị tài chính cơ bản như lập kế hoạch 

nguồn vốn, sử dụng và phân bổ nguồn lực, kế 

hoạch vay và trả nợ, kế hoạch bảo tồn và phát 

triển vốn (201 phiếu trả lời có, 68,37%), xây 
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dựng được quy trình sản xuất, bán hàng, thu tiền, 

thu nợ phù hợp (197 phiếu trả lời có, chiếm 

67,01%), xây dựng qui chế chi tiêu nội bộ (162 

phiếu trả lời có, chiếm 55,1%).  

Các nhà quản trị của doanh nghiệp sản xuất 

kinh doanh sản phẩm OCOP tại Quảng Ninh đa 

phần đều cho biết doanh nghiệp gặp khó khăn 

trong việc đáp ứng nhu cầu thông tin quản trị tài 

chính cho giai đoạn điều hành hoạt động và kiểm 

soát hoạt động. Khả năng đáp ứng thông tin quản 

trị tài chính tốt nhất theo đánh giá là ở giai đoạn 

lập kế hoạch. 

4.3. Thực trạng năng lực quản trị sản xuất 

Kết quả khảo sát cho biết mức độ thực hiện 

các nội dung tổ chức sản xuất tại 42 doanh nghiệp 

SXKD sản phẩm OCOP tại Quảng Ninh. Các 

doanh nghiệp này đa phần đều đã thực hiện được 

các nội dung cơ bản của quản trị phương án sản 

xuất như lập trình sản xuất tổng thể/hàng ngày 

(82,31% đã có), thực hiện nghiên cứu tình hình thị 

trường, dự báo nhu cầu sản xuất sản phẩm 

(75,17% đã có) và lập kế hoạch các nguồn lực sản 

xuất (67,01% đã có).  Điều này cho thấy mức độ 

thực hiện tổ chức sản xuất theo các yếu tố này tại 

42 doanh nghiệp là khá cao. Doanh nghiệp thấy 

được tầm quan trọng của các yếu tố tổ chức sản 

xuất trong hoạt động quản trị phương án sản xuất 

của mình. Thông qua phỏng vấn sâu nhà quản trị 

các doanh nghiệp cho thấy, các bộ phận trong 

doanh nghiệp đã thiết lập và tuân thủ lịch trình sản 

xuất hàng ngày, theo dõi và thống nhất thời gian 

giao hàng của nhà cung cấp, từ đó đảm bảo sự liên 

kết trong quá trình sản xuất tại doanh nghiệp luôn 

liền mạch, trôi chảy. Đồng thời, công tác bố trí 

thiết bị cần được theo dõi và cải tiến thường 

xuyên, đảm bảo không có tình trạng nút cổ chai và 

ách tắc giữa các công đoạn sản xuất. 

 
Biểu đồ 2: Các nguồn lực sản xuất được doanh nghiệp lập kế hoạch 

Nguồn: Tổng hợp từ kết quả khảo sát 

Biểu đồ 2 cho thấy các nguồn lực sản xuất 

được doanh nghiệp chú trọng lập kế hoạch nhất là 

kế hoạch chi tiết mua sắm nguyên liệu, vật liệu và 

kế hoạch bố trí lao động. Kế hoạch sử dụng và bố 

trí sử dụng máy móc thiết bị cũng đã nhận được 

sự quan tâm đáng kể. Điều này cũng hoàn toàn 

phù hợp với mục tiêu đảm bảo quá trình sản xuất 

được diễn ra liên tục, không bị cách quãng do 

thiếu hụt nguyên liệu, vật liệu hay không bố trí 

được lao động. Các doanh nghiệp thực sự quan 

tâm tới việc hợp tác với nhà cung cấp để đảm bảo 

chất lượng nguồn nguyên liệu đầu vào, đảm bảo 

sản phẩm sản xuất ra đạt chất lượng cao nhất và 

thỏa mãn nhu cầu của khách hàng.  

4.4. Thực trạng năng lực điều hành, giám sát và 

kiểm tra 

Năng lực quản trị điều hành, giám sát và 

kiểm tra của các nhà quản trị trong các doanh 

nghiệp SXKD sản phẩm OCOP tỉnh Quảng Ninh 

được thể hiện qua hai nội dung cơ bản: Đơn vị 

thiết kế kiểm soát quá trình một cách rõ ràng và 

đơn vị thực hiện khảo sát nhu cầu của khách hàng. 

Theo kết quả khảo sát với nội dung đơn vị 

thực hiện khảo sát nhu cầu của khách hàng nhận 

được đa số ý kiến phản hồi đều cho biết đơn vị 

mình đã có thực hiện với 243 phiếu khảo sát đồng 

ý là có. Tuy nhiên, với nội dung đơn vị thiết kế 

kiểm soát quá trình một cách rõ ràng thì 52,38% 

Kế hoạch về bố trí 

lao động

Kế hoạch sử dụng 

máy móc thiết bị

Kế hoạch chi tiết 
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người được hỏi đều thống nhất là doanh nghiệp có 

kế hoạch triển khai nhưng chưa thực hiện. 

Qua phỏng vấn sâu các nhà quản trị của 

doanh nghiệp tham gia hoạt động SXKD sản 

phẩm OCOP tại Quảng Ninh cho thấy năng lực 

quản trị điều hành, giám sát và kiểm tra của các 

lãnh đạo doanh nghiệp đã đáp ứng tốt về kiến thức 

về ngành nghề, về văn hóa - xã hội, chính trị pháp 

luật, về lãnh đạo bản thân. Một số kiến thức đáp 

ứng khá tốt như về marketing, tài chính, quản trị 

sản xuất - dịch vụ, về hội nhập quốc tế. Tuy nhiên, 

về mức độ đáp ứng về kiến thức lãnh đạo điều 

hành ở hiện tại, các nhà quản trị cấp cao (Ban 

Giám đốc, Hội đồng quản trị) còn hạn chế về kiến 

thức về chiến lược, kiến thức về quản trị sự thay 

đổi, kiến thức về văn hóa doanh nghiệp và trách 

nhiệm xã hội. 

5. Đánh giá thực trạng năng lực quản trị doanh 

nghiệp tham gia hoạt động SXKD sản phẩm 

OCOP tại tỉnh Quảng Ninh 

5.1. Những kết quả đạt được 

Năng lực quản trị doanh nghiệp tham gia hoạt 

động SXKD sản phẩm OCOP tại tỉnh Quảng Ninh 

được thể hiện thông qua năng lực quản trị nhân 

lực, năng lực quản trị tài chính, năng lực quản trị 

phương án sản xuất và năng lực quản trị điều hành, 

giám sát và kiểm tra. Kết quả tổng hợp từ khảo sát 

cho thấy, năng lực quản trị của các doanh nghiệp 

này đều đã thực hiện được các nội dung cơ bản, 

một số khía cạnh đã triển khai áp dụng được các 

phương thức quản trị doanh nghiệp tiên tiến cụ thể 

là các yếu tố tổ chức sản xuất, quản trị chất lượng 

và các yếu tố nền tảng chung cho vận hành doanh 

nghiệp ở các mức độ khác nhau, tùy theo quy mô, 

loại hình và đặc điểm sản xuất của doanh nghiệp.  

5.2. Hạn chế, tồn tại và nguyên nhân 

Tuy đã đạt được một số kết quả nhất định 

nhưng các doanh nghiệp tham gia hoạt động 

SXKD sản phẩm OCOP tại tỉnh Quảng Ninh 

thường gặp phải các vấn đề hạn chế, tồn tại và 

nguyên nhân sau đây:  

5.2.1. Về quản trị nguồn nhân lực 

Nhân lực là một yếu tố căn bản quyết định 

năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp, tuy nhiên 

tình hình chung của các doanh nghiệp tham gia 

hoạt động SXKD sản phẩm OCOP của tỉnh Quảng 

Ninh là chất lượng nguồn nhân lực thấp và rất 

thiếu ổn định. Bên cạnh các nguyên nhân về hệ 

thống đào tạo quốc gia, một trong những lý do 

chính của tình trạng này là cách quản trị của doanh 

nghiệp. Cách quản trị ấy không đáp ứng những 

nhu cầu cơ bản của người lao động là: công việc 

phù hợp khả năng, phân công hợp lý, phát huy 

được khả năng, thù lao tương xứng và cơ hội thăng 

tiến. Do đó doanh nghiệp không sản sinh ra những 

quản trị viên có khả năng, nhiều nhân viên chủ 

động thôi việc nhưng doanh nghiệp rất lúng túng 

trong việc bố trí nhân sự thay thế cho những vị trí 

nghỉ việc. Động cơ làm việc của nhân viên chủ 

yếu là thu nhập để đảm bảo cuộc sống, làm việc 

theo kiểu “tháo khoán”, hết giờ hoặc hết nhiệm vụ 

là nghỉ, ít sáng tạo và ít sáng kiến cải tiến công 

việc. Nhân viên không biết hoặc không hiểu thấu 

đáo định hướng, chiến lược phát triển của doanh 

nghiệp. Mức độ gắn bó giữa nhân viên và doanh 

nghiệp rất thấp, họ khá thờ ơ với những thành 

công hay thất bại của doanh nghiệp, xem đó như 

là vấn đề của chủ doanh nghiệp. Đối với giới chủ, 

vấn đề quan tâm lại là chính là sự giàu có và thành 

đạt của chính bản thân mình hơn là vì doanh 

nghiệp trong đó họ cũng chỉ là một bộ phận. 

5.2.2. Về năng lực quản trị tài chính 

Các doanh nghiệp tham gia hoạt động SXKD 

sản phẩm OCOP tại tỉnh Quảng Ninh chưa thực 

sự vận hành hệ thống quản trị tài chính một cách 

khoa học và minh bạch, phần lớn chỉ mới chú 

trọng chức năng kế toán, đặc biệt là kế toán thuế 

nhằm ứng phó với cơ quan Thuế. Quản trị dòng 

tiền đang là một khái niệm khá mới mẻ, phần lớn 

chỉ mới chú trọng việc hạch toán đúng doanh thu 

và chi phí để xác định lợi nhuận trong từng năm 

hoạt động hoặc từng tác nghiệp riêng rẽ. Nhiều 

doanh nghiệp doanh thu tăng nhưng luồng tiền 

vào và ra doanh nghiệp vẫn bị ách tắc, lúng túng 

trong huy động và sử dụng nguồn vốn. Chưa thiết 

lập kế toán quản trị hoặc kế toán quản trị chưa 

cung cấp đầy đủ, kịp thời thông tin kế toán, tài 

chính phục vụ ra quyết định quản lý của lãnh đạo 

đơn vị. Về hoạt động kiểm soát của kế toán, nhiều 

khoản chi chứng từ không hợp pháp, hợp lệ; kế 
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toán chỉ tập hợp chứng từ quyết toán, chưa thực 

hiện kiểm soát hoặc kiểm soát không đầy đủ; 

không kiểm soát được hoặc kiểm soát không chặt 

chẽ tiêu hao vật tư, nguyên liệu, chi phí sửa chữa 

máy móc, thiết bị, công cụ, dụng cụ; kế toán 

không tham gia kiểm soát vật chất, kiểm soát trực 

tiếp các hoạt động quan trọng của đơn vị.  

5.2.3. Về năng lực quản trị sản xuất 

Các doanh nghiệp tham gia hoạt động SXKD 

sản phẩm OCOP tỉnh Quảng Ninh thường đánh 

giá mức độ thực hiện các yếu tố của quản trị 

phương án sản xuất một cách rất tự tin, thiếu sự 

tham chiếu với đối thủ cạnh tranh, cũng như chưa 

sắp xếp thứ tự ưu tiên thực hiện các yếu tố đó. Bên 

cạnh đó, việc triển khai thực hiện các yếu tố quản 

trị phương án sản xuất chưa có chiến lược rõ ràng, 

một số doanh nghiệp chỉ thích ứng mà chưa có 

nhận thức và kiến thức sâu về các vấn đề đó.  

Những vướng mắc, hạn chế nêu trên thể hiện 

năng lực quản trị của các doanh nghiệp tham gia 

hoạt động SXKD sản phẩm OCOP tỉnh Quảng 

Ninh có nhiều khiếm khuyết, làm ảnh hưởng đến 

hiệu quả công tác điều hành và hiệu quả hoạt động 

kinh doanh của doanh nghiệp. Vấn đề đáng chú ý 

là nhiều đơn vị không xác định được nguyên nhân 

cơ bản của những hạn chế, do vậy mặc dù rất nổ 

lực khắc phục, nhưng chỉ dừng ở mức độ sửa chữa 

các biểu hiện bên ngoài, triệu chứng của vấn đề, 

chưa chữa trị được tận gốc những hạn chế, nên 

không mang lại hiệu quả như mong muốn, những 

vướng mắc, bất cập tương tự vẫn tiếp tục phát sinh 

(Đỗ Thị Thúy Phương, 2022).  

6. Giải pháp nâng cao năng lực quản trị của các 

doanh nghiệp tham gia phát triển sản xuất, 

kinh doanh các sản phẩm OCOP của (ở) tỉnh 

Quảng Ninh 

6.1. Nhóm giải pháp nâng cao năng lực quản trị 

nhân lực  

 Giải pháp trong đào tạo, tập huấn  

Đào tạo tác động tới kết quả hoạt động gồm 

kết quả thị trường và kết quả vận hành trong các 

doanh nghiệp sản xuất. Để nâng cao năng lực quản 

trị nhân lực cho các doanh nghiệp tham gia hoạt 

động SXKD sản phẩm OCOP tại tỉnh Quảng Ninh 

có thể áp dụng một số giải pháp như sau:  

Thứ nhất, đối với nhân viên mới được tuyển 

dụng, các doanh nghiệp tham gia hoạt động SXKD 

sản phẩm OCOP tại tỉnh Quảng Ninh cần tổ chức 

công tác đào tạo đối với những nhân viên này để 

giúp họ có thể làm quen với công việc đồng thời 

thích nghi với văn hóa làm việc tại doanh nghiệp.  

Thứ hai, đối với những nhân viên đã có thời 

gian làm việc tại doanh nghiệp, các nhà lãnh đạo 

và quản trị cấp cao cần theo dõi và tạo điều kiện 

để những nhân viên này có thể được thăng tiến 

lên những vị trí cao hơn trong công việc như phụ 

trách các nhóm kinh doanh, nhóm dự án hoặc có 

thể giao cho họ những công việc quan trọng của 

doanh nghiệp.  

Thứ ba, ngoài những chương trình đào tạo 

liên quan tới công việc, các lãnh đạo và nhà quản 

trị cấp cao trong doanh nghiệp sản xuất chế tạo và 

dịch vụ cũng cần quan tâm tới việc giúp cho nhân 

viên trong doanh nghiệp được đào tạo thêm về 

những kỹ năng mềm như kỹ năng giao tiếp, kỹ 

năng đàm phán, hay tham gia những khóa học để 

nâng cao sức khỏe và thể trạng, giúp nhân viên có 

được cả thể lực, tâm lực và trí lực.  

Giải pháp trong đánh giá kết quả của người 

lao động  

Để làm tốt công việc đánh giá kết quả, các 

nhà lãnh đạo và quản trị trong doanh nghiệp có thể 

thực hiện những giải pháp sau:  

Thứ nhất, các nhà lãnh đạo và quản trị trong 

các doanh nghiệp tham gia hoạt động SXKD sản 

phẩm OCOP tại Quảng Ninh cần xây dựng một 

thang đo đánh giá các chỉ tiêu năng lực cốt lõi 

(KPI) cụ thể trong công việc.  

Thứ hai, các nhà lãnh đạo và quản trị trong 

các doanh nghiệp vào cuối năm cần đánh giá và 

xếp loại nhân viên trong toàn doanh nghiệp một 

cách khách quan và trung thực, đồng thời công bố 

các mục tiêu hoàn thành cho nhân viên trong 

doanh nghiệp được biết.  

 Giải pháp về sự tham gia của người lao động 

Để khuyến khích nhân viên tham gia tiến 

trình ra quyết định trong công việc, các nhà quản 

trị cần thực hiện những công việc như sau:  

Thứ nhất, các nhà quản trị trong doanh 

nghiệp cần thể hiện thái độ cởi mở, sẵn sàng lắng 
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nghe và đối thoại với nhân viên trong doanh 

nghiệp, cùng nhau giải quyết những xung đột và 

khiếu nại liên quan tới công việc.  

Thứ hai, trước khi đưa ra các quyết định liên 

quan tới nhân viên trong doanh nghiệp thì các nhà 

quản trị cần phải tham khảo ý kiến cũng như quan 

điểm của nhân viên để lắng nghe tâm tư và nguyện 

vọng của họ.  

Thứ ba, đối với đặc thù của các doanh nghiệp 

sản xuất sản phẩm chủ lực địa phương đặc biệt là 

hàng nông sản, nhân viên trong các bộ phận bảo 

hành hay chăm sóc khách hàng thường xuyên phải 

tiếp xúc và gặp gỡ với khách hàng bên ngoài 

doanh nghiệp để giải quyết công việc.  

 Giải pháp phát triển nhân viên  

Để phát triển được nhân viên trong doanh 

nghiệp thì các nhà quản trị cần tiến hành những 

giải pháp như sau:  

Thứ nhất, doanh nghiệp cần phải xây dựng 

được một lộ trình rõ ràng cho nhân viên để được 

thăng tiến, như việc xác định khối lượng công việc 

hoàn thành, kiến thức, kỹ năng, kinh nghiệm làm 

việc cũng như những hành vi và thái độ của nhân 

viên trong công sở để họ có thể hoạch định con 

đường phấn đấu cho riêng mình.  

Thứ hai, nhà quản trị ở tất cả các cấp trong 

doanh nghiệp từ cấp cao, cấp trung và cấp cơ sở 

cần có những cuộc trò chuyện cởi mở và chân 

thành với những nhân viên dưới quyền để từ đó có 

thể tìm hiểu được tâm tư, nguyện vọng cũng như 

ý định phát triển sự nghiệp của họ.  

Thứ ba, doanh nghiệp cần tạo niềm tin cho 

nhân viên biết rằng họ sẽ có cơ hội để được thăng 

tiến. Khi nhân viên thực hiện tốt công việc như cải 

tiến được sản phẩm, hay đạt được doanh số bán 

hàng cao, ký được những hợp đồng quan trọng, 

hay giải quyết được những vấn đề khó khăn của 

doanh nghiệp thì ngoài những phần thưởng về vật 

chất hoặc tinh thần thì doanh nghiệp cần tạo điều 

kiện để nhân viên nắm giữ những chức vụ quan 

trọng trong doanh nghiệp.  

Thứ tư, doanh nghiệp cần cung cấp nhiều hơn 

một cơ hội để nhân viên có thể được thăng tiến. 

Doanh nghiệp cần tạo niềm tin cho nhân viên biết 

rằng nếu như thất bại trong những công việc quan 

trọng thì nhân viên vẫn còn có những cơ hội khác 

để họ có thể khẳng định mình.  

6.2. Nhóm giải pháp nhằm nâng cao năng lực 

quản trị tài chính 

 Tăng cường vai trò, chức năng quản trị tài 

chính của bộ máy quản lý và phòng Tài chính kế 

toán theo mô hình hiện đại 

Các hoạt động quản trị tài chính hiện đại 

chưa được quan tâm, thực hiện một cách đúng 

mức. Do đó, quản trị tài chính nên tập trung vào 

các hoạt động:  

- Phân tích, hoạch định và kiểm soát tài chính.  

- Quản trị vốn luân chuyển. 

- Hoạch định các kế hoạch tài trợ và tìm kiếm 

nguồn tài trợ hấp dẫn.  

- Tìm kiếm cơ hội đầu tư tiềm năng, đánh giá 

các cơ hội đầu tư và hoạch định ngân sách đầu tư 

tối ưu cho từng giai đoạn phát triển. 

- Xây dựng cơ cấu tài chính, cấu trúc vốn tối 

ưu và chính sách phân chia cổ tức hợp lý. 

- Quản trị rủi ro kinh doanh, rủi ro tài chính 

của doanh nghiệp.  

 Đẩy mạnh hoạt động quản trị rủi ro tài chính 

tại doanh nghiệp. 

Khi hoạch định kế hoạch kinh doanh nên xem 

xét vấn đề dưới các tình huống kinh tế khác nhau 

và hãy xem các chỉ tiêu hoạch định chỉ là các kết 

quả kỳ vọng. Những bất ổn ngày càng tăng lên dẫn 

đến những thay đổi xấu đi trong kết quả sản xuất 

kinh doanh của các doanh nghiệp. Do đó, thay vì 

ngồi đợi Chính phủ can thiệp hoặc tìm cách dự 

báo chính xác những thay đổi thì trước hết doanh 

nghiệp cần thiết phải hướng đến phương pháp 

quản lý rủi ro chủ động. Vấn đề quan trọng nhất 

của việc quản trị rủi ro là phải xây dựng được 

chương trình quản trị rủi ro. 

 Giải pháp nâng cao trình độ chuyên môn 

nghiệp vụ của nhân viên tài chính kế toán 

- Trang bị kiến thức quản trị tài chính và kế 

toán quản trị cho các Trưởng, Phó phòng trong 

doanh nghiệp. thông qua các khóa học ngắn hạn.  

- Khi đề bạt lãnh đạo nên chú trọng những 

người có chuyên môn tài chính. Với đội ngũ nhân 

viên đủ năng lực và nhiệt huyết như vậy, đặc biệt 

là đội ngũ lãnh đạo có trang bị kiến thức tài chính 
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sẽ giúp cho trình độ quản lý tài chính của doanh 

nghiệp không ngừng được nâng cao. 

6.3. Nhóm giải pháp nâng cao năng lực quản trị 

sản xuất kinh doanh 

Để nâng cao năng lực quản trị phương án sản 

xuất kinh doanh, doanh nghiệp cần tập trung vào 

các giải pháp sau: 

- Áp dụng công nghệ thông tin trong quản 

trị sản xuất. 

- Giữ gìn vệ sinh và sắp xếp nơi làm việc 

trong doanh nghiệp.  

- Bố trí mặt bằng dây chuyền sản xuất, máy 

móc, thiết bị một cách khoa học.  

- Sử dụng thẻ Kanban để kiểm soát sản xuất.  

- Thiết lập mối quan hệ lâu dài với nhà cung cấp. 

6.4. Nhóm giải pháp nâng cao năng lực điều 

hành và giám sát, kiểm tra 

Để quản lý hệ thống thông tin trong doanh 

nghiệp một cách hiệu quả, các doanh nghiệp cơ 

khí có thể áp dụng phương pháp quản lý trực quan 

bằng hình ảnh. Doanh nghiệp có thể sử dụng các 

bảng biểu để thông tin về lịch trình sản xuất, sản 

phẩm khuyết tật, tình trạng máy móc; quy trình 

sản xuất/ hoạt động. 

- Đối với lịch trình sản xuất, doanh nghiệp 

có thể sử dụng biểu đồ Gantt, phân chia thành 

các phần công việc (sẽ thực hiện, đang thực 

hiện, đã hoàn thành) với các màu khác nhau, 

giúp người lao động dễ dàng nhận dạng để thực 

hiện cho đúng.  

- Đối với dòng thông tin của sản phẩm, 

doanh nghiệp có thể sử dụng thẻ Kanban với các 

màu khác nhau để thông báo tình trạng của hàng 

hóa, nguyên vật liệu tạo ra sản phẩm đó. Tương 

tự, doanh nghiệp cũng có thể sử dụng các bảng 

màu sắc khác nhau để biểu thị tình trạng máy 

móc và sản phẩm.  

- Để quy trình sản xuất đạt hiệu suất cao hơn, 

doanh nghiệp có thể sử dụng các bảng hướng dẫn 

sản xuất với các thao tác chuẩn/ không chuẩn, giúp 

người lao động có thể dễ dàng thực hiện đúng.  

- Tương tự, doanh nghiệp phân khu sản xuất/ 

đi lại/ dừng nghỉ với các màu khác nhau (Ví dụ: 

vạch màu đỏ: khu vực sản xuất, vạch màu xanh: 

khu vực di chuyển, vạch màu vàng: khu vực dừng 

chờ luân chuyển hàng v.v…)  

- Doanh nghiệp có thể áp dụng một hệ thống 

Andon để phát hiện các bất thường trong quá trình 

sản xuất. Hệ thống này có thể sử dụng các công cụ 

cảnh báo đơn giản bằng đèn/ chuông đến các dạng 

bảng phức tạp, có thể dùng cảnh báo cho một vị 

trí đến cảnh báo cho nhiều dây chuyền công đoạn.  

7. Kết luận 

Nâng cao năng lực quản trị của các doanh 

nghiệp tham gia hoạt động sản xuất kinh doanh 

các sản phẩm OCOP ở tỉnh Quảng Ninh trong bối 

cảnh mới là nhiệm vụ quan trọng, góp phần nâng 

cao chất lượng, giá trị sản phẩm, tăng khả năng 

cạnh tranh, mở rộng thị trường tiêu thụ, thúc đẩy 

phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh. Để thực hiện 

tốt nhiệm vụ này, cần có sự phối hợp chặt chẽ của 

các cấp, các ngành, các tổ chức, cá nhân, trong đó 

vai trò của doanh nghiệp là chủ đạo. Với sự quyết 

tâm của các cấp, các ngành, các tổ chức, cá nhân 

và sự chủ động, nỗ lực của các doanh nghiệp, mục 

tiêu nâng cao năng lực quản trị của các doanh 

nghiệp tham gia hoạt động sản xuất kinh doanh 

các sản phẩm OCOP ở tỉnh Quảng Ninh sẽ sớm 

được thực hiện, góp phần phát triển kinh tế - xã 

hội của tỉnh. 
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