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NGHIEN CUU CAC NHAN TO ANH HUONG PEN CHAT LUQNG BAO CAO TAI CHINH
TAl CAC DOANH NGHIEP VUA VA NHO TREN PIA BAN THANH PHO HO CHI MINH

Tran Quéc Hung', Dwong Nguyén Uyén Minh?

Tom tat

Nghién cizu thyc hién phan tich cac nhan té anh huong dén Chdt hwong béo céo tai chinh tgi cac doanh
nghiép vira va nhé trén dia ban thanh phé Ho Chi Minh. Trén co sé Iy thuyét vé bao céo tai chinh, chat
lwong béo céo tai chinh, cac gid thuyét nghién cizu dwrgc dé xudt thong qua cac nghién ciru di truedc.
Nghién cizu két hop cdc phép phan tich co ban trong nghién citu dinh heong nhir thong ké, danh gid dg tin
cdy Cronbach’s alpha, phan tich nhan té EFA, phan tich twong quan, mé hinh hoi quy tuyén tinh tir phan
mém SPSS dya trén diz liéu khao sat 229 can bg, nhan vién tgi phong ban ké toan cuia cac doanh nghiép
vira va nho trén dia ban TP. Ho Chi Minh. Két qua cho thdy nhan té (1) Hoat déng kiém todn tac déng
manh nhat dén Chat lwong béo céo tai chinh; ké dén 1a nhan té (2) Vai tro nguweoi quan ly; (3) Chinh sach
thué; (4) Co sé vat chat phuc vu hoat dong ké todn va (5) Nang luc nhan vién ké toan.

Tir khoa: Doanh nghiép, Nhan té danh huéng, Chdt heong, Bao céo tai chinh.

THE RESEARCH ON FACTORS INFLUENCING THE QUALITY OF FINANCIAL
REPORTS IN SMALL AND MEDIUM SIZED ENTERPRISES IN HO CHI MINH CITY
Abstract
The research analyzes factors influencing the quality of financial reports in small and medium-sized
enterprises (SMEs) in Ho Chi Minh City. Based on theoretical foundations related to financial reports and
the quality of financial reports, research hypotheses are proposed according to previous studies.
Subsequently, the study combines fundamental analysis methods in quantitative research, such as
statistics, assessment of Cronbach's alpha reliability, exploratory factor analysis (EFA), correlation
analysis, and linear regression modeling using SPSS software. The data for analysis is drawn from a
survey of 229 personnel working in accounting departments of SMEs in Ho Chi Minh City. The main
results of the research: (1) Audit activity has the strongest impact on the quality of financial reports,
followed by (2) Roles of managers, (3) Tax policies, (4) Infrastructure supporting accounting activities,

and (5) Accounting staff competence.
Keywords: Enterprise, Influencing Factors, Quality, Financial Reports.
JEL classification: G, F56.

1. Giéi thiéu

Chat luong béo c4o tai chinh ngay mot tro
nén dang quan tAm, bdi cac bao cao tai chinh dam
bao tinh trung thuc, chinh xac, rd rang, day du la
cdng cu thu hit nhidu nha dau tu va cac khach
hang dén véi doanh nghiép. Nhiéu nghién ciru da
cho thay rang, chat lugng cua bao céo tai chinh can
phai dugc thuc thi dua trén chinh sach quy dinh
ctia phép luat boi nhirng nhan vién ké toan c6 kién
thirc va k¥ ning t6t. Do do6, cac doanh nghiép dé
gia ting chét lugng béo c4o tai chinh phai can c6
d6i ngii nhan vién ké toan that su co ning luc
(Nguyén Thi Phuong Hdng, 2016; Tambingon va
cong su, 2018; Setiyawati va cong su, 2020). Vi

vay, tac gia cho riang, dé nang cao chat lugng bao
cdo tai chinh thi chuyén mén va kinh nghiém cua
ké toan vién la diéu rét thiét yéu.

Khong nhiing thé, trong nhitng nim gan
day, nhiéu doanh nghiép trén dia ban TP.HCM s
dung céc thu thuat dé trinh bay béo céo tai chinh
nén khong dam bao chit lugng thong tin. Do do,
nguoi quan ly doanh nghiép can nim bit va phat
hién ciing nhu c6 tu twong dinh hudng cho nhén
vién ké toan hoat dong ding dian hon (Setiyawati
va cong su, 2020).

Ngay nay, cac doanh nghiép can chi trong
hon nita vao cong nghé hd trg cho hoat dong ké
toan, vi vay, cac van dé vé& phan mém, cong nghé
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théng tin cho hoat déng bao céo tai chinh ciing
dang dugc quan tam (Susanto, 2015; Nguyén Thi
Phuong Hong, 2016; Pham Québc Thuan, 2016;
Pham Quéc Thuin va La Xuan Pao, 2016). Bén
canh d6, cac van dé nhu kiém toan va nim bit cac
quy dinh, chinh sach thué, phap luat ciing rat can
thiét dé doanh nghiép c6 dugc chit luong béo céo
tai chinh tét nhat (Rahman va Hasan, 2019).

Do d9, trong thoi gian qua, Viét Nam da ban
hanh va chinh stra b6 sung nhiéu quy dinh nham
tang cudng kiém soét chat lugng béo céo tai chinh
nhu Nghi dinh 71/2017/ND-CP ngay 06/06/2017;
Luat kiém toan doc lap sé 67/2011/QH12 ngay
29/03/2011 véi nhitng quy dinh chit ché hon dbi
v6i nganh kiém toan. Tuy nhién, trén thyuc té, tai
dia ban thanh phé HCM nhiéu doanh nghiép vira
va nho van chua that sy ndm bat va thau hiéu hét
cac nhan t6 anh huong dén chét lugng bao c4o tai
chinh. Do d6, nghién ciru ndy that sy rat can thiét.
2. Tong quan ly thuyét va gia thuyét nghién ciru
2.1. Téng quan doanh nghiép vira va nhé

Tai Viét Nam, doanh nghiép vira va nho
(SMEs) duoc xéac dinh dya trén s6 lwong nhan vién
va theo mét trong céc tiéu chi sau: Tong sé nhan
vién tham gia bao hiém x& hoi trong nim khong qué
200 ngudi, tong von diéu Ié khdng qua 100 ty dong
hoic tong doanh thu caa nam truéc khong qué 300
ty ddng. SMEs dugc phan loai theo kich thuéc, bao
gom cac doanh nghiép siéu nho (microenterprises),
nho (small businesses) va trung binh (medium
enterprises), xac dinh dya trén linh vyc hoat dong,
bao gom ndng nghiép, 1am nghiép va ngu nghiép;
cbng nghiép va xay dung; thuong mai va dich vu
(Nghi dinh s6 39/2018/ND-CP).

2.2. Téng quan vé Béo céo tai chinh va Chat
lwong bao cao tai chinh

Theo Meigs (2006), dinh nghia vé béo céo
tai chinh (BCTC) 1a: “Qua trinh cung c4p théng tin
tai chinh véi muc dich cho cai nhin tong quan ddi
V6i nhimg nguoi ¢ bén ngoai doanh nghiép biét
dén tinh hinh tai chinh cuia mot doanh nghiép”.

Muc dich caa BCTC 14 hién thi tinh trang
tai chinh hién tai cua cong ty, tinh trang hién tai
cua cong ty la tinh trang tai chinh cuaa cong ty tai
mot ngay cu thé (dbi véi bang can dbi ké toan) va
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mot khoang thoi gian cu thé (di véi béo céo két
qua kinh doanh), theo d6, muc tiéu cua BCTC la
cung cap thdng tin tai chinh vé don vi béo cdo ma
¢6 ich cho ngudi st dung BCTC dé str dung vao
muc dich cta nguoi dung BCTC (Tambingon va
cong su, 2018).

C6 thé thay rang, chat luong cua béo céo tai
chinh (CLBCTC) la viéc cung cap thdng tin hitu
ich cho nguoi st dung, tirc 1a thong tin phai dap
g chat lwong vé mat théng tin hoic cac dic diém
chat lugng ciia théng tin tai chinh (Belkaoui, 2004;
Jonas va Blanchet, 2000). Cung véi do, theo Jonas
va Blanchet (2000), chit lugng caa BCTC duoc
dinh nghia 1a viéc cung cip thong tin day du va
minh bach, duoc thiét ké sao cho khdng gay hiéu
nham cho ngudi sir dung.

2.3. CAc gid thuyét nghién ciru

Ning Iuc nhan vién ké toan

Nguyén Thi Phuong Hong (2016),
Tambingon va cong sy (2018) da xem xét
CLBCTC va phét hi¢n cac doanh nghiép co doi
ngil nhan vién ké toan chit luong thi s& c6 duoc
BCTC chét lugng. Chen va Xie (2014), Setiyawati
va cong su (2020) cho thdy nhitng nhan vién ké
toan co trinh do cao hon lién quan dén kha ning
gian lan trong BCTC thap hon, diéu nay cho thiy
CLBCTC t6t hon khi nhan vién ké toan ¢ ning
lyc t6t. Tambingon va cong su (2018) xem xét
CLBCTC va phat hién ra rang, cac doanh nghiép
c6 doi ngii nhan vién ké toan chit lwong thi s& co
dugc BCTC chat luong.

Nghién ciru dé xuat gia thuyér H1: Nang luc
nhén vién KT tac dong tich cuc dén CLBCTC.

Vai tro nguwoi qudn ly

Wang va Han (2017) cho thay cac nha quan
ly cang thé hién vai trd cuia minh nhu sy quan tam,
giam sat va chia sé kinh nghiém véi nhan vién ké
toan s& gilip cho CLBCTC tét hon. Zheng va Lee
(2019) cho thay vai tro cua cac nha quan ly anh
huong dén kha ning quan ly lgi nhuan cua ho va
tir d6 gop phan nang cao CLBCTC. Setiyawati va
cong su (2020) da xem xét vai tro nguoi quan ly
va ciling phat hién ra rang, cac doanh nghiép c6
ngudi quan ly tét thi s& co dugc BCTC chét luong.

Nghién ciru d@é xuat gia thuyét H2: Vai tro
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nguwoi quan Iy tde déng tich cuee dén CLBCTC.

Co sé Vit chat phuc vu hogt déng ké toan

Co s& vat chat phuc vu hoat dong ké toan dé
cap dén viéc s dung phan mém ké toan s& giai
quyét cac van dé vé ching tir, s6 sach ké toan va
ddng thoi, phan mém ké toan ciing gitip doanh
nghiép trong viéc chuan bj va trinh bay BCTC
(Jonas va Blanchet, 2000; Nguyén Thi Phuong
Hong, 2016; Adu, 2017). Cong nghé hién dai dam
bao yéu cau ky thuat; phan mém ké toan dugc xay
dung theo dic tinh hoat dong cua don vi; phan
mém cap nhat, it 15i, giao dién than thién véi nguoi
dung la cac tiéu chi quyét dinh d¢én CLBCTC
(Belkaoui, 2004; Jonas va Blanchet, 2000).

Hajiha (2011), Ghasemi va cong su (2011),
Pham Quéc Thuan (2016), Pham Quéc Thuan va
La Xuan Dao (2016), Adu (2017) cho thiy co s&
vat chit phuc vu KT tac dong tich cuc dén
CLBCTC.

Nghién ciu d@é xudt gia thuyér H3: Co so
vt chat phuc vu hoat déng KT tic dong tich cuc
dén CLBCTC.

Hoar dgng kiém toan

Hoat dong kiém toan bao gom kiém soat noi
b6 va kiém toan doc 1ap, kiém soat noi bo cua cac
hoat dong dé d¢am bao tinh tin cay cua théng tin
KT, dam bao quy mé phd hop va phét trién cua
doanh nghiép, phuc vu nhu cau thdng tin cua
nguoi quan ly (Setiyawati va cong su, 2020).
Tambingon va cong su (2018) ciing phat hién ra
rang, cac doanh nghiép c6 hoat dong kiém toan noi
b6 tdt thi s& co duoc BCTC chét lugng. Chalaki va
cong su (2012), Pham Quéc Thuan va La Xuan
bao (2016), Setiyawati va cong su (2020) da cho
thay rang viéc kiém toan doc 1ap 1a mot yéu té co
tac dong dang ké dén CLBCTC.

Nghién cizu dé xudt gia thuyét H4: Hoat
daong kiém todn tac dgng tich cue dén CLBCTC.

Chinh sach thué

Barth va cong su (2008) da ly giai rang
chinh sach thué cang rd rang, minh bach va dé hiéu
thi cac don vi &p dung nhanh va chinh xac, lam gia
ting CLBCTC. Ngoai ra, Pham Qudc Thuan

(2016), Tang va cong su (2019) da nghién ctru tac
dong caa chinh sach thué dbi véi chat lwong bao
céo tai chinh, céc tac gia ly giai rang chinh sach
thué c6 thé anh huong d¢én CLBCTC theo chiéu
huéng tich cuc. Pham Quéc Thuan va La Xuan
bao (2016), Setiyawati va cong su (2020) da cho
thay cac doanh nghiép tuan thu chinh séch thué tot
thi s& c6 duoc BCTC chét lugng.

Nghién cizu d@é xuat gia thuyét H5: Chinh
sach thué tdc déng tich cuee dén CLBCTC.

3. Phuwong phép nghién ciru

Nghién ctu ap dung cac phuong phap cu
thé nhu sau:

Nghién cizu dinh tinh théng qua viéc tong
hop cac ly thuyét va két qua tir cac nha nghién ctu
di trude lién quan dén chi dé tac gia nghién ciu
dé @& xuat cac gia thuyét va xay dung mé hinh
nghién ctru; sau do, tac gia tién hanh thao luan
cling vai 10 chuyén gia dé hiéu chinh va bé sung
cac thang do ciling nhu mo6 hinh nghién ctu cho
pht hop hon véi bi canh nghién cuau.

Nghién ciru dinh lwong dugc tac gia thuc
hién thong qua cac phép phan tich co ban nhu
thdng ké, danh gia do tin cay Cronbach’s alpha,
phan tich nhan t5 EFA, phan tich trong quan, mo
hinh hdi quy tuyén tinh tir dit liéu diéu tra khao sat
250 nhén vién va can bo phong KT tai SMEs trén
dia ban TP.HCM va thu vé 229 mau hop I¢ (chiém
ty 16 91,6% trong tong sé phiéu khao sat) thong
qua phuong phap chon mau thuan tién ngau nhién.
Két qua nghién ctru dinh lwong phan anh cu thé
vai trd ctia cac nhan to tac dong dén CLBCTC tai
SMEs trén dia ban TP.HCM.

Cin cir vao s6 lugng bién trong mo hinh
nghién cau (Bang 1), dong thoi dya vao ly thuyét
¢& mau cho cac nghién ctu ¢ ap dung phép phan
tich nhan t6 EFA, c& mau tdi thiéu duge xac dinh
la 4 hodc 5 lan sb bién (Hoang Trong & Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2008). Nhu vay theo nghién
ctru ndy, c& mau tdi thiéu 12 5 x 20 = 100 mau, tuy
nhién dé dam bao tinh thuyét phuc va gia ting d6
tin cdy, tac gia da tién hanh khao sat 250 mau va
thu vé& 229 mau hop lé.
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Bdng 1: Cdc thang do trong nghién cuu

Nhants | Mahoa Thang do Nguon
NVL Nhan vién KT cua doanh nghiép nam viing kién thirc chuyén o
nghiép va quy dinh phép Iy vé KT Chen va Xie
Niine lu NV2 Nhan vién KT cua doanh nghiép ludn cap nhat day du va kip (2014); .
ang v thoi cac thay ddi trong moi sb sach KT Sawalha va
nhan — - Iy S — < : Alrawadieh
vien KT NV3 Nhan vién KT ctia doanh nghiép c6 kien thic vé hoat dong kinh 2019
doanh va tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép (2019)
NV4 Nhan vién KT cta doanh nghiép tuan thua cac tiéu chuan dao duc
chuy@n nghiép trong linh vuc KT va kiém toén
L1 | Nguoi quan ly tam dén viéc xtr 1y va trinh bay BCT
Vai s C guoi quan 1y quan tdm dén viéc xt ly va trinh bay BCTC Wang va Han
.. Nguoi quan 1y thuong yéu cau xu ly thdng tin KT kip thoi va (2017);
nguoi CL2 N >
s day du Zheng va Lee
quan ly , (2019)
CL3 | Nguoi quan ly quan tim dén viéc lya chon phuong phap KT
Vel Céc hé thong cong nghé théng tin tai doanh nghiép dap ung cac
nhu cau vé truyén tai, luu trix, xir ly... théng tin Haiiha
Cosovat |\, Phan mém KT dam bao tuén tha cac tiéu chuan va quy dinh KT, @ Ojl 1):
chat phuc trung thuc va hop ly =
T—— - PRy e — — Ghasemi va
vu hoat Phan mém KT phu hop vai dac diém san xuat va kinh doanh tai .
R VC3 ) cong su
dong KT don vi (2011)
Tat ca cac diéu chinh vao so6 KT déu duoc ghi nhan trong phan
VC4 s
mém KT
KT1 Céc bién phap kiém toan tai don vi gitip ngin chan hiéu qua céc latridis
Hoat hanh vi gian lan va sai sot (2011);
déﬁg KT? Hoat dong kiém toan tai don vi thuong xuyén giam sat hoat | Chalaki va
Kiém dong cua hé théng thong tin KT cong su
toan Hoat dong kiém toan ludn kiém tra va gidm sat viéc dam bao (2012)
KT3 B a
chat lugng thong tin KT
CS1 | Doanh nghiép nim rd chinh sach thué hién hanh Barth va
Chinh Chinh sach thué anh hudng viéc ghi nhan va chuan bi BCTC °‘-’”9 o
, £ CS2 , o (2008); Tang
sach thué cua doanh nghiép .
va cong su
CS3 | Doanh nghiép quan tam dén sy thay dbi cAc chinh sach thué (2019)
Thong tin KT cua doanh nghiép duoc ghi nhan va bao cao dua
CL1 | trén co s cua bang chimg day du, trung thuc, kip thoi va chinh | Chalaki  va
Xac cong su
CLBCTC Thong tin KT doanh nghiép duoc ghi nhan va bao céo dua trén (2012?’
CL2 thuc t& phat sinh Tambingon
uc ep a s'ln _ . VA cong su
cL3 Tat ca giao dich kinh té xuat hién trong ky KT déu dugc doanh | (2018)
nghiép ghi nhan va bao cao day du
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Két qua khao sat 229 dbi tugng cho thiy ty
[ nam, nit lan luot 13 44,5% va 55,5%; trinh do
hoc van c6 ty 18 dai hoc chiém ty Ié cao nhét

59,8%; nhom tudi tir 30 dén 50 tudi chiém ty 1&
cao nhat la 49,8% va tham nién cong tac tir 5 dén
10 ndm chiém ty Ié cao nhat 12 82,1%.

Bdang 2: Két qua thang ké mé td

Bién Néi dung S6 hrgng (n) Ty 18 (%)
o Nam 102 445
Giéi tinh N
N 127 55,5
Trung cép va cao ding 15 6.6
Trinh d¢ hoc van bai hoc 137 59,8
Sau dai hoc 77 33,6
Dudi 30 tudi 86 37,6
i Tir 30 dén 40 tuoi 59 25,8
Do tuoi ; X 2
Tir 41 dén 50 tudi 55 24,0
Trén 50 tudi 29 12,7
Dudi 5 nam 29 12,7
Tham nién cong tac Tur 5 dén 10 nam 188 82,1
Trén 10 ndam 12 5,2

4. Két qua nghién ciru

Thuyc hién danh gia do tin cay Cronbach’s
alpha véi 20 bién s cua 6 nhdm nhan té dwa vao
phan tich, tat ca cac bién déu dat yéu cau (hé sb

Nguon: Két qua phan tich SPSS
tuong quan bién tong déu Ién hon 0,3). Cing véi
do, tit ca cac hé s6 Cronbach’s Alpha déu tir 0,7
tro 18n bao dam yéu cau do tin cay cac nhan tb.

Bdng 3: Tong hop hé s6 Cronbach’s Alpha

Nhan té S6 bién ban diu Hé s6 Cronbach’s alpha S6 bién hop I¢
Nang lyc nhan vién KT 4 0,845 4
Vai tro nguoi quan ly 3 0,850 3
Co sgo\;itdcéhnaé [:}J(h-ll_,lC vu 4 0,920 4
Hoat dong kiém toan 3 0,710 3
Chinh sach thué 3 0,895 3
CLBCTC 3 0,816 3

Tiép theo, két qua phan tich nhan t6 EFA
cac bién thudc cac nhan td doc 1ap vai hé sé KMO
dat mirc 0,660 16n hon 0,5; diéu nay khing dinh
két qua EFA céc bién thuoc cac nhan tb doc lap
hoan toan phti hop cho viéc kham pha ciu tric cac

Nguon: Két qua phan tich SPSS
thang do; va kiém dinh Barlett vai hé so Sig. nho
hon 5%, cho thay, két qua phan tich nhan t5 EFA
cac bién thudc cac nhan t6 doc lap hoan toan co y
nghia théng ké.
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Bdng 4: Két qua phan tich EFA cac nhan té dgc ldp
Thanh phan

1 2 3 4 5
VC4 0,976
VC2 0,964
VC1 0,953
VC3 0,722
NV1 0,870
NV2 0,811
NV4 0,756
NV3 0,620
Cs1 0,961
CS3 0,948
CS2 0,800
QL1 0,881
QL2 0,802
QL3 0,779
KT2 0,864
KT1 0,747
KT3 0,567
KMO = 0,726; Kiém dinh Barlett’s = 3.603,132; Sig. = 0,000
Gia tri riéng 4,976 3,449 2,495 1,163 1,113
Phuong sai trich (%) 29,271 20,290 14,676 6,839 6,547
Phuong sai trich tich liy (%) 39,271 49,562 64,238 71,077 77,624

Nguon: Két qua phan tich SPSS
Bén canh d6, két qua phan tichnhantd EFA  cho thay duoc mirc do bién thién cua dit liéu duoc
cac bién thudc cac nhan té doc lap cho thiy diém giai thich dén 77,624%. V4, két qua xoay nhan té
ding tai dong tha 5 véi gid tri riéng 1a 1,113 16n cho thay 17 bién thudc cac nhan tb doc lap dua vao
hon 1, diéu nay khing dinh cé&c bién dua vao phan phan tich sap xép cu thé thanh 5 nhém nhan t6 theo
tich sap xép thanh 5 nhdm nhan t6 va tong phuong két qua cu thé tai Bang 4.
sai trich tai dong tha 5 1a 77,624% 16n hon 50%;
Bdng 5: Két qua phirong sai trich va xoay nhdn té céc bién thuge cac nhan to phu thugc
Thanh phan

CL2 0,882
CL3 0,862
CL1 0,822
KMO =0,704; Kiém dinh Barlett’s = 242,095; Sig. = 0,000
Gia tri riéng 2,197
Tong phuong sai trich (%) 73,234

Nguon: Két qua phan tich SPSS
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Cung vdi do, két qua phan tich nhan t6 EFA
céc bién thuoc nhan tb CLBCTC (Bang 5) cho thiy
gia tri KMO 1a 0,704 > 0,5; théng ké Chi-Square
cua kiém dinh Bartlett 1a 242,095 véi Sig. = 0,000
<< 0,05. Téng phuong sai trich dat gia tri 73,234%
> 50% va diém dirng khi trich cac nhan t6 tai nhan
t6 thir nhat voi gid tri riéng (eigenvalue) 13 2,197 >
1; c4c hé sb tai nhan té thudc cac bién thanh phan
CL1, CL2, CL3 déu 16n hon 0,5; diéu d6 khang

dinh tinh thich hop cua viéc phan tich nhan té kham
phé& va mac d6 y nghia cua dir liéu dua vao thuc
hién phan tich nhan t6

Cin cir trén két qua phan tich tuong quan cac
nhan t6 (Bang 6), ta thay nhan t6 phy thugc CLBCTC
(CL) c6 mdi tuong quan duong véi cac nhan t6 doc
lap. Va cac hé sb Sig. cua cac nhan td déu nho hon
5% (tirc nho hon 0,05) diéu nay dam bao médi tuong
quan gitra cac nhan t6 c6 y nghia thong ké.

Bdng 6: Két qua phdn tich twong quan

Cosévat Hoat

Ning lyc  Vai tro chit phuc  dén Chinh
nhanvién nguvi Phucdend — 4ch  cLBcTC
KT uanly ¥ hoat ~ kiém thué
auanlY gong KT toan
Pearson Correlation 0,461 0,557 0,234 0,570™ 0,176™ 1
CLBCTC _ _
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,007

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

a. Listwise N=229

Két qua phan tich md hinh hdi quy (Bang
7) cho thiy c&c nhan t doc 1ap anh hudng tich cuc
dén CLBCTC (CL). Va R2 12 0,515; két qua nay
cho thdy d¢ thich hop cua md hinh la 51,5%, hay
n6i mot cach khac 51,5% su bién thién cua nhan
t6 CLBCTC (CL) duoc giai thich boi 5 nhan té.

Nguon: Két qua Phan tich SPSS
Kiém dinh F trong phan tich phuong sai ANOVA
cho thay gia tri F 12 51,376 véi mic y nghia Sig.
1a 0,000 nhé hon 0,05; diéu d6 cho thay su két hop
cuia 5 nhan t doc 1ap c6 trong mé hinh ¢ thé giai
thich dwoc sy thay doi caa CLBCTC (CL).

Bdng 7: Két qua md hinh hai quy

Hé s6 hoi quy chwa H¢ s6 hoi quy da

Pa cong tuyén

M6 hinh chuén hoa chuén hoa ¢ Sig.
B Std. Error Beta Tolerance  VIF
1 (Constant) -1,014 0,345 -2,943 0,004
Nang lyc nhan vién KT 0,101 0,051 0,103 1,992 0,046 0585 1,710
Vai tro nguoi quan 1y 0,293 0,053 0319 5550 0,000 0,630 1,587
ggnzé}szt chat phuc vy hoet 0,207 0,042 0,224 4881 0,000 0,86 1,014
Hoat dong kiém todn 0,390 0,057 0376 6,830 0,000 0,688 1,453
Chinh sach thué 0,248 0,047 0,245 5297 0,000 0973 1,028

R?=0,535; R?change = 0,525; F = 51,376 (Sig. = 0,000); Durbin Watson = 1,520

Dependent Variable: CLBCTC

Phuong trinh hdi quy (theo hé sé chuén héa

Beta) thé hién moi quan hé gitra cac nhan to:

Nguon: Két qua phan tich SPSS
Chét lugng béo céo tai chinh = 0,103*Nang
luc nhan vién ké todn + 0,319*Vai trd ngudi quan
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1y + 0,224*Co s& vat chat phuc vu hoat dong ké
toan + 0,376*Hoat dong kiém toan + 0,245*Chinh
sach thué + Ei.

Can ctr trén hé sé Beta chuan héa, mic do
anh huong cao nhit dén CLBCTC (CL) la Hoat
dong kiém toan (KT c6 Beta = +0,376), khi Hoat
dong kiém toan tét hon (ting 1én 1 don vi) thi
CLBCTC ting 1én 0,376 don vi. Tiép dén la Vai
tro nguoi quan ly (QL c6 Beta = 0,319), khi Vai
tro nguoi quan Iy tét hon (ting 1én 1 don vi) thi

CLBCTC tang 1én 0,319 don vi. Chinh sach thué
(CS c6 Beta = +0,245), khi Chinh séach thué tét
hon (tang 1én 1 don vi) thi CLBCTC tang lén
0,245 don vi. Co s vat chat phuc vu hoat dong
KT (VC c6 Beta = +0,224), khi Co so vat chat
phuc vu hoat dong KT tt hon (ting 1én 1 don vi)
thi CLBCTC tang 1én 0,224 don vi. Va cudi cling
Ia Nang lyc nhan vién KT (NV c6 Beta = +0,103),
khi nhan t6 Nang lyc nhan vién KT t6t hon (ting
lén 1 don vi) thi CLBCTC tang 1én 0,103 don vi.

Ning luc nhan vién ké toan*

N

+0,103

Vai tro nguoi quan ly**

™ +0,319

Co sé vat chét phuc vy hoat dong ké toén **

Chit lwong
|+ 0,224

bao céo tai chinh

+0,376

Hoat dong kiém toan**

/

+ 0,245

Chinh sach thué**

/

Hinh 1: Két qua md hinh nghién citu

Va hé s6 VIF cua cac nhan té déu nam trong
muc cho phép (nho hon 2, tai bang 7), do d6 mé
hinh khdng bi da céng tuyén; gia tri d (Durbin
Watson) = 1,520 nam trong viing chap nhan (I6n
hon 1,5 va nho hon 2,5), nghia 1a md hinh khéng
¢6 su trong quan chudi bac nhét.

5. Két luan va ham y quan tri

Két luan

Nghién ciru nay tap trung cho thiy cac nhan
t tac dong dén CLBCTC tai SMEs trén dia ban
TP.HCM. Cin ctr vao ly thuyét nén tang vé BCTC,
CLBCTC va hon hét 1a cac két qua nghién cau cua
céc nha nghién ctru di trudc, tac gia tién hanh tong
hop cac thang do va dé xuat mé hinh nghién ctu
dé xuat cuing vai viéc thuc hién nghién ctru dinh
tinh dé diéu chinh thang do va mé hinh cho phu
hop hon vai bdi canh nghién ctru. Theo dé, tac gia
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*: Co y nghia 5%, **: Coy nghia 1%

Nguon: Két qua phan tich cua tac gia

dé xuat 5 nhom nhan tb tac dong dén CLBCTC,

bao gom: Nang luc nhan vién KT (NV), Vai tro

ngudi quan ly (CL), Co s& vat chat phuc vy hoat

dong KT (VC), Hoat dong kiém toan (KT), Chinh
sach thué (CS)

Két qua chinh cua nghién ctu cho thay
duogc téng thé mau nghién ciru 1a 229 mau, véi do
tin cay Cronbach’s alpha giao dong tir mirc thap
nhat 12 0,710 (nhan t6 Hoat dong kiém toan) cho
dén muc cao nhat 1a 0,920 (nhén té Co sé vat chit
phuc vu hoat dong KT); phan tich EFA cac bién
sap xép thanh 5 nhdm nhan t nhu tac gia d& xut;
két qua phan tich twong quan va md hinh hdi quy
tuyén tinh cho thay (1) Hoat dong kiém toéan tac
do6ng manh nhat dén CLBCTC; ké dén la nhan té
(2) Vai tro nguoi quan ly; (3) Chinh sach thué; (4)
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Co s6 vat chit phuc vu hoat dong KT va (5) Nang
lyc nhan vién KT.
Céac ham y quan tri

Cin ctr vao két qua md hinh nghién ciru dat
duoc, tac gia dé xuat cac ham y quan tri nham gia
tang CLBCTC tai SMEs trén dia ban TP.HCM
hién nay, cu thé nhu sau:

SMEs nén chi trong cdng tac kiém toan,
thuong xuyén theo dbi va gidm sat hoat dong KT
tai don vi dé kip thoi chinh sira, diéu chinh sai sot
néu co; khuyén khich va gia ting hop téc vai cac
don vi kiém toan doc lap dé ngin chan céi sai
pham cd thé xay ra trong hoat dong KT, thuc day
gia tang CLBCTC.

Céac nha quan ly nén san sang chia sé kinh
nghiém, hd trg giai dap va tu van dén céc can bo,
nhan vién KT va viéc thiét 1ap, cap nhat cac thong
tin lién quan dén BCTC.

SMEsS ciling nén thuong xuyén theo ddi cac
chinh sach thué hién hanh, cac thong tw huéng dan

cap nhat va di méi dé kip thoi &p dung nhanh
chong va chu dong.

Dic bigt, SMEs phai thuong xuyén kiém
tra, bao tri cac tranh thiét bi phuc vu cho cong tac
KT, cap nhat va nang cap phan mém gitip cho hoat
dong KT dién ra hiéu qua va nhanh nhat.

Va SMESs nén thuong xuyén doanh nghiép
c6 cac khoa dao tao ngan han va dai han cho nhan
vién KT cap nhat kién thirc, cac quy dinh vé chinh
sach KT dé cac can bo, nhan vién KT luén nim
bat va thyc hanh tét nghiép vu, gilp nang cao
CLBCTC.

Do su gidi han vé thoi gian va kién thuc,
nghién ctru van con nhitng han ché nhat dinh nhu
¢& mau con kha it, pham vi nghién cau chi thuc
hién trén dia ban TP.HCM. Do d6, cac nghién cau
theo sau c6 thé gia ting c& mau va ma rong pham
vi nghién ciru trén nhiéu tinh, thanh khac.
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