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CAC NHAN TO ANH HUONG PEN HANH VI TUAN THU THUE CUA CAC
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Nguyén Thanh Ping Khoa?, T6 Quéc Kha*
Tom tat
Nghién citu nay da dp dung cac Ly thuyét vé hanh dong hop Iy TRA (Ajzen va Fishbein, 1980); Ly thuyeét
hanh vi hoach dinh TPB (Ajzen, 1991); Ly thuyét quan ly rui ro tuan thi thué (OECD, 2004); Ly thuyét
khung swon doc trirot SSF tién hanh véi y frong vé viéc tuan thi thué theo hai khia cgnh chinh: quyén luc
cuia CQT va niém tin vao CQT. Céc khia canh nay va si tiwong tdc ciia chliing cing dnh huong dén mirc
@6 tuan tha thué (Kirchler, 2007), cing véi dé la cdc két qua nghién cieu di trueéc trong viée danh gid vé
hanh vi tuan thu thué. Dya trén mau khdo sat tir 250 déap vién véi dai dién cac Doanh nghiép trén dia ban
tinh Kién Giang, nhom tac gia da két hop cdc phép phan tich co ban trong nghién ciru dinh lirong nhu
thong ké, danh gia dg tin cdy Cronbach’s alpha, phén tich nhan t6 EFA va CFA, héi quy tir phan mém
SPSS. Két qua nghién cizu cho thdy: 04 yéu to anh hudng d@én Hanh vi tuan ths thué cia cac Doanh nghiép
trén dia ban tinh - xét trén khia canh nép thué ding han la: “Chinh sach thué”, “Moi trwong Kinh té - X&
hgi”, “Pdc diém Co quan thué” va “Tam 1y Doanh nghiép”. Tir Mitc dé dnh hirong ciia Cac yéu to tac gid
da khuyén nghi lanh dao Co quan thué dia phwong ciing nhw lanh dgo cac Doanh nghiép trén dia ban mét
s6 gidi phap thuc hién nham giiip gia tang sw tuan tha thué te nguyén, dac biét 1a viéc nép thué diing han.
Tir khoa: Hanh vi tuan tha thué, nép thué diing han, tinh Kién Giang.
FACTORS AFFECTING TAX COMPLIANCE BEHAVIOR OF BUSINESSES
IN KIEN GIANG PROVINCE- ASPECTS OF PAYING TAXES ON TIME
Abstract

This study applied the Theories of Reasoned Action -TRA (Ajzen & Fishbein, 1980); The Theory of planned
behavior — TPB (Ajzen, 1991); Tax compliance risk management theory (OECD, 2004); Slippery Slope
Framework - SSF proceeds with the idea of tax compliance in two main aspects: the power of tax
authorities and trust in tax authorities. These aspects and their interactions together affect the level of tax
compliance (Kirchler, 2007), along with previous research results in the assessment of tax compliance
behavior. Based on a survey sample of 250 representatives of businesses in Kien Giang province, the
authors have combined basic analyses in quantitative research such as statistics, Cronbach's alpha
reliability assessment, EFA & CFA factor analysis and regressions from SPSS software. Research results
show 04 factors affecting the tax compliance behavior of businesses in the province - in terms of paying
taxes on time: "Tax policy", "Socio-economic environment”, "Characteristics of Tax Authorities” and
"Business Psychology". From the influence of these factors, the authors have recommended leaders of
local Tax Authorities as well as leaders of businesses in the area implement a number of solutions to help
increase voluntary tax compliance, especially paying taxes on time.
Keywords: Tax compliance behavior, on-time tax payment, Kien Giang province.
JEL classification: H2, H23, H71.

1. Giéi thigu

Thué 1a ngudn thu ngan sach chinh caa mdi
qudc gia nham muyc tiéu thic day phat trién kinh
té (Alshira’h va Abdul-Jabbar, 2020). Moi quéc
gia trén thé gigi déu d6i mat voi viéc khong tuan
thu thué (Saad, 2014). Mic do tuan thu hoic
khéng tuan thu thué cua tirng quéc gia co su khac
biét, bang chimng la khi so sanh mirc d6 tuan tha
thué gitra Nguoi Nop Thué (NNT) Uc va Hong

Kong thi NNT Uc tuan thii hon so voi NNT Hong
Kong (Richardson, 2005), so sanh muc do khdng
tuan thi thué gitta NNT Hoa Ky, Uc va Singapore
cho thay ty 1¢ khdng tuan tha caa NNT Singapore
la thap nhat, gan 26%, Uc chiém 45% (Bobek va
cong su, 2007). V& mac do tuan tha thi NNT
Singapore tuan thu cao nhat chiém khoang 54% so
vai Uc va Hoa Ky, trong khi NNT Uc chi 30%,
NNT Hoa Ky muc d6 tuan thi va khéng tuan tha
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50% - 50% (Bobek va cong su, 2007). New
Zealand dugc xem 12 quéc gia c6 mirc d6 tuan thu
thué cao sau Singapore, tiép theo 1a Uc, Vuong
qudc Anh va Hong Kéng. Malaysia duoc xép thir
tam, sau My, trong khi Y dugc coi la quc gia kém
tuan thu nhat (Belkaoui, 2004). Ngay ca nhiing
qudc gia phat trién néu cé co hoi thi NNT van chon
céch tuan thi thué ¢ nhitng mirc d6 khac nhau
(Saad, 2014). Viét Nam ciing 1a qubc gia khong
ngoai 1€, mac du chua c6 nghién ciu ndo néu rd
murc do tuén thua va khong tuén tha caa NNT (Le,
2022). Tir 01/07/2007 viéc &p dung co ché tu khai
ty nop thué, da khic phuc dugc mot sé han ché
quan ly thué cii, nganh thué da hoan thanh viéc
don gian héa 222 thii tuc hanh chinh thué; cit giam
tir 194 thi tuc hanh chinh (tir 498 thu tuc xudng
con 304 thu tuc); dién tir hda 182/304 thu tuc hanh
chinh d4p tng yéu cau dién tir cap do 3, 4. Tong
thoi gian nop thué giam tir 650 gid xudng con 237
gio, trong duong giam 63,5% thoi gian nop thué,
g6p phan ting mic do thuan loi vé thué cua Viét
Nam tang 38 bac, tir 149 1én 109. Viét Nam dugc
danh gia 1a mot trong bdn nudc khu vic Pong
Nam A ¢ su cai thién vuot bac vé mirec d6 thuan
loi vé thué (Téng Cuc Thué, 2023).

Dé Iy giai cho van d& tuan thu va mirc d6 tuan
tha thué caa NNT tai cac doanh nghiép Viét Nam,
cu thé Tinh Kién Giang; nghién ctru ndy nham muc
dich xem xét cac nhén té cling mire do tac dong cua
céc nhan td dén viéc tuan thu thué caa nguoi nop
thué dudi goc d6 cta co quan Quan Ly Thué (QLT)
1a co quan thyc thi quyén thu thué cho Ngan sach
qudc gia. Tir két qua nghién ctru nay 1a co so dé cac
co quan hitu quan tham chiéu nham diéu chinh,
hoan thién cac chinh séch thué cho phu hop, tao tién
dé, niém tin cho NNT. Két qua ciing giap CQT,
quan ly thué hiéu qua, hd tro cac doanh nghiép
hudng dén tuan tha thué ty nguyén va vi muc tiéu
lgi ich chung cho toan xa hoi.

2. Céc khai niém va gia thuyét nghién ciru
2.1. Khai nigm vé tuan thai thué

C6 rat nhiéu cach hiéu vé tuan thu thué, tay
thudc vao thoi diém, diéu kién kinh té, xa hoi cua
ting qudc gia va ting thoi ky ma khai niém tuan
thu thué duoc ra doi twong tng. Quan diém cua
James va Alley (2002), cho rang tuan tha thué la
viéc NNT ludn thuc hién dung phap luat thué
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khong c6 bat ky hanh dong cudng ché nao tir co
quan thué; hoac truong hop NNT ludn chip hanh
tinh toan va nop to khai thué ding han dinh (Roth
va cong su, 1991); Truong hop céc cd nhan khéng
mudn 1am trai quy dinh phap luat thué mac do co
co hoi (Alm va cong su, 1992), Su tu nguyén cua
NNT xuat phat tir nhan thirc va hiéu biét phap luat
1a co s& cho muc d6 tuan thu thué cang cao (Jan-
Emmanuel va cong su, 2019). Doanh nghiép
khong co bat ky ap luc ndo tir phia cac co quan
chitc ning trong qué trinh thanh, kiém tra ciing
dugc xem 12 tuan tha thué (Allingham va Sandmo,
1972). Cac nguyén tic chung cua van dé tuan tha
thué déu huéng dén viéc khai bao chinh xac va day
da, dong thoi ludn chap hanh dung cac nghia vu
déu dugc xem Ia tuan thu thué (OECD, 2004).
Tuan thi thué 12 tuan tha cac luat thué bang cach
béo cdo co so thué trung thuc, tinh ton chinh xac,
dién céc to khai va giai quyét cac nghia vu thué
dung han (Alabede va Affrin, 2011).

2.2. Co sé ly thuyét

Ly thuyét vé hanh dong hop Iy (TRA)

Ly thuyét vé hanh dong hop ly (du dinh
hanh dong), dwoc phét trién bai Fishbein va Ajze
(1980), dé cap dén anh huéng cua cac thanh phan
nhan thirc, chang han nhu thai do, chuan myc xa
hoi va y dinh d6i v6i hanh vi. Theo ly thuyét nay,
thai do ciia cdc ca nhan ddi véi mot hanh vi nhat
dinh va cac chuan muc thé hién nhan thire caa ho
vé quan diém cuia ngudi khac ddi véi hanh vi do
s& xac dinh y dinh hanh vi cua ho, diéu nay c6
thé dan dén viéc thyuc hién hanh vi d6. Theo do,
mot dé thuc hién mot hanh vi nhat dinh, cha thé
cua hanh vi thuong xem xét cac khia canh bén
trong, tirc 1a dong luc cua ban than ddi véi viéc
thuc hién hanh vi, mat khac, ho ciing ¢6 xu hudng
xem xét quan diém thong qua thai d6 cua ngudi
khac truée khi hinh thanh nén thai d6 cua ca
nhan. Vi nhing hanh vi khéng hoan toan co y chi
cling bi anh huéng boi nhan thuc cua c& nhan vé
kha nang thuc hién hanh vi ctua ho, Ajzen (1985).
TRA duoc mé rong bang cach thém kiém soat
hanh vi dugc nhan thirc nhw mot nhan t6 du doan
b6 sung V& ¥ dinh hanh vi. Do d6, mét ly thuyét
méi c6 tén 1a Ly thuyét vé& hanh vi c6 ké hoach
da dugc phét trién (Ajizen, 1985).
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Hinh 1: Ly thuyét dir dinh hanh dong

Ly thuyét quan Iy rii ro tuan tha thué

Theo OECD (2004) thi hanh vi tuan thu
thué duoc xem xét trén pham vi nghia vu cua
NNT. B¢ la cac nghia vu: Khai bao ding han,
khai bao chinh xac, nop thué dung han. OECD
(2004) quan tam su sic dén viéc 1am thé nao dé
nang cao tuan thu thué mot cach ty nguyén théng
qua phan tich hanh vi caia NNT. Tiur d6, OECD

Thai do tuan thd

Quyét tdm khdng tudn tha

Khdng mudn tudn thi nhwng sé
tuan tha khi CQT quan tam

T e
C6 gang tuan thu nhwng
khéng phai lic nao ciing
thanh cong

Nguon: Ajzen & Fishbein, (1980)
dua ra M6 hinh quan ly rui ro tuan thu thué cua
DN duoc chia thanh nhiéu phan doan va thugc ké
hoach, chwong trinh quan 1y rai ro tuan tha tong
thé hiéu qua. Céc rui ro chinh yéu duoc xac dinh
cu thé cho mdi phan doan nham tim hiéu nguyén
nhan chinh dan dén viéc khdng tuan tha déi véi
mdi phan doan twong ng.

Chién lwoc ap dung
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Hinh 2: Ly thuyét quan 1y rai ro tuan tha

Ly thuyét Khung swon déc trwot (SSF)

Ly thuyét khung suon dbc trugt SSF tién
hanh voi y twéng vé viéc tuan tha thué theo hai
khia canh chinh: quyén luyc ciia CQT va niém tin
vao CQT. Céac khia canh nay va su twong tac cua
ching cling anh hudng dén mirc d6 tuan thu thué
(Kirchler, 2007). O day, gia dinh rang viéc tuan
thii thué c6 thé dat dugc théng qua miac do quyen

Nguon: OECD, (2004)

luc va su tin cay ngay cang tang; tuy nhién, khi
gia ting ting khia canh vé quyén luc cia CQT
hodc cai thién niém tin vao CQT s& dan dén két
qua & hanh vi tuan tha bét budc trong truong hop
trude va tuan tha tu nguyén trong trudng hop sau.
anh huong cua nhitng thay d6i trong mot chiéu
duogc gia dinh 12 phu thudc vao mirc d6 caa chiéu
kia, dan dén hinh cach diéu
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Hinh 3: Khung swon dac truot (SSF)

2.3. Céc gid thuyét nghién ciru

Moi quan hé giita Pdc diém Co quan thué
véi Hanh vi tuan ths thué ciia Doanh nghiép

Nhan t6 Bac diém CQT bao ham cac thanh
phan: Kiém tra thué: Kha ning b kiém tra thué 1a
nhan té duoc chitng minh trong céc nghién cau
cua Alm va cong su (1992), Dubin va coéng su
(1990), vé anh huéng manh mé dbi véi hanh vi
tuan thu thué. Thy tuc thué: Silvani va Baer
(1997), cho rang don gian hoa viéc hoan thué s&
khuyén khich NNT dé hoan tét viéc khai thué cua
riéng minh hon 13 sir dung mét dai ly thué va do
d6 giam chi phi tuan thu; Chatr lirong can bg cong
chize: Nguyén Thi Thanh Hoai va cac thanh vién
(2011) tuyén b trinh d6 chuy@n mén, tinh trach
nhiém, dao dtrc nghé nghiép caa céc can bo, cong
chuc quan ly thué s& gop phan dam bao tinh
nghiém minh cua phap luat. Nhan té dic diém
CQT da duoc nhiéu tac gia dong y rang day la
nhan té quan trong anh hudng tich cuc dén hanh
vi tuén tha thué tw nguyén cua DN. CQT thyc hién
tdt vai trod 12 t6 chtrc hoach dinh, dinh huéng thong
qua viéc ban hanh céac quy dinh vé thué gép phan
tich cyc, nang cao tinh than tuan thu thué ty
nguyén cua cac DN.

Gia thuyeét H1: Nhan té ddc diém CQT c6 anh
huréng tich cue dén Hanh vi tuan the thué ciia DN

Méi quan hé giza Chinh sach thué véi
Hanh vi tuan ths thué ciza Doanh nghiép

Viéc tuan tha caa NNT phu thudc phan 16n
vao chinh sach thué mang tinh toan dién, chinh
xéc, chuan tac (Scotchmer va Slemrod, 1989). M6
hinh tuan thu thué Fischer va cong su (1992) goi
y rang thué suét liy tién so vai thué suat ¢ dinh
1a co cau quan trong trong hanh vi tuan tha thué.
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Nguon: Kirchler, (2007)
Thué suat cao co lién quan thuan mat thiét dén
viéc tuan tha thué (Hai va See, 2011); Sy 6n dinh
va Su dong bo: Tinh phuc tap cua hé thong thué
ndi chung va chinh sach thué thu nhap DN néi
riéng la mot trong nhiing yéu t xa hoi quyét dinh
dén viéc tuan thu thué (Andreoni va cong su,
1998). Trong nghién ciru caa Jackson va Milliron
(1986), hé théng thué phirc tap chinh 1a mot
nguyén nhan dan téi viéc khdng tuan tha thué; Su
cdng bang: Nghién cau cia Murphy va Nagel
(2002) cho biét cong bang 1a tiéu chuan dé danh
gia su khéc biét trong cach hanh xur thué cua céc
ca nhan véi nhau.
Gia thuyét H2: Nhan té Chinh séach thué co
danh hurong tich cue dén Hanh vi tun the thué ciia DN
Mdi quan hé gitta Ddc diém cua Doanh
nghiép véi Hanh vi tun thi thué ciia Doanh nghiép.
Logi hinh: Nguyén Thi Lé Thay (2009) cho
rang Ban chat va pham vi tuan thu thué khéc nhau
giita cac DN ¢6 so hitu khac nhau. Thé hién gitra
DN mét chi s& hitu va DN nhiéu chu so hitu, giira
DN tur nhan va DN nha nuéc. Quy mé: theo Thuy
(2009), Quy md c6 thé duogc phan loai theo doanh
thu, s6 lao dong, tai san, tong gia tri san xuét. Thoi
gian kinh doanh: Thiy (2009) két luan ring céc
DN mdi thanh 1ap hoac con non tré trong hoat
dong kinh doanh thuong thiéu kién thic vé luat
thué, nghia vu thué va quy trinh tuan tha thué.
Hiéu qua kinh doanh: Ha va Minh (2012) cho
rang cac chi tiéu do luong hidu qua hoat dong cua
DN duoc sir dung dé phan tich cac yéu té anh
hudng dén kha ning Tuén thu thué cua DN qua
hanh vi nop thué dung han nhu ty s6 lgi nhuan trén
doanh thu (ROS). Nhan t6 Dic diém DN dugc dé
cap dén trong nhiéu nghién ctu trude day. Gia
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thuyét H3: Nhan té dac diém doanh nghiép c6 anh
huong tich cuee dén Hanh vi tuan thy thué cia DN

Méi quan hé giiza Tam Iy Doanh nghiép Vi
Hanh vi tuan ths thué ciza Doanh Nghiép

Nhan t6 Tam ly DN véi cac thanh phan
thudc tinh co ban cia DN dugc cac nghién cuu
truge ching minh 1 ¢6 anh huong tich cyc ddi voi
viéc nop thué dang han. Mohd (2002); Philip
Kotler (2006); Thiay (2009); OECD (2004). céac
thanh phan chinh cua nhan t Tam Ly DN: Kié¢n
thirc thué: Theo Mohd (2002), khi ndm viing céc
quy dinh vé& thué va c6 sy hiéu biét vé thué va co
su hiéu biét cu thé thi s& gitup nguoi dan co thé suy
ra duoc nhitng hé qua cua viéc né tranh thué. Sw
hai long: Theo Bitner va Hubbert (1994), sy hai
I0ng cua khach hang chinh la trang thai/cam nhan
ctia khach hang dbi véi nha cung ung dich vu dya
trén viéc ting tiép xuc hay giao dich vai nha cung
ng. Hiéu theo cach cua Philip Kotler (2006) thi
su thoa mén ctia khach hang chinh la cam giac hai
Iong hay that vong khi so sanh két qua thu duoc
tir san pham (dich vu) véi nhitng ky vong cua ho;
Tinh cgnh tranh: Thuy (2009) nhan thay rang quy
m6 cac chii thé tham gia trong nganh 12 yéu t anh
huéng khé Ion dén doanh thu va chi phi cua cac
DN. Mgt nganh c6 su canh tranh it hon s€ lam tang
loi nhuan tiém nang cua DN va anh huong tich
cuc dén su tudn thu thué. Ché dg khen thuong,
tuyén dwong: két qua nghién ciru tir OECD (2004)
chi ra rang Vinh danh DN chip hanh tt phap luat
thué 1a Mot sé bién phap khuyén khich ddi tuong
nop thué cd thé c6 anh huong tich cuc dén hanh vi
tuan thu, Viéc hiéu rd va ap dung cac quy dinh vé
thué, bén canh d6 DN nhan duoc sy hd tro, tuyén
duong tir phia CQT trong méi trueong canh tranh.
Téc gia ky vong nhan t6 tam ly s& gop phan lam
tang tinh tu nguyén nop thué dang han cua.

Gia thuyét H4: Nhan to tam 1y DN c6 dnh
hirong tich ciee dén Hanh vi tuan the thué cia DN

Mai quan hé giza Nhan té Kinh Té - Xa Hgi
véi Hanh vi tuan thu thué cia Doanh nghiép

Nhan t6 Kinh té - X& hoi duoc tac gia xay
dung dua trén cac bang ching khoa hoc va cac két
qua nghién cau c6 lién quan. Nhan té nay chta
dung cac thanh phan lién quan dén méi trueong bén
ngoai, dong vai trd nhu nhan t6 khach quan truc
tiép anh huong dén viéc nop thué ding han cua

DN. C4c thanh phan d6 bao gdm Chi phi tuan thui,
theo Slemrod va Sorum (1984) cho rang, chi phi
tuan tha thué lién quan dén tat ca cac chi phi phai
chiu béi NNT hoéc bén thir ba trong viéc tuén tha
yéu cau cua hé théng thué; L&i sudt thi truong,
tuan tha hay tri hodn hoac trén thué s& phu thuoc
vao li suat hay gia tri tién té tai thoi diém thanh
toan thué so vai thoi diém tri hodn thué trong
tuong lai. Khi 13i sudt cho vay cta ngan hang cao
hon muc phat cham nop tién thué, néu DN kho
vay duoc tién tir ngan hang thi DN ¢ thé s& cham
nop thué va chap nhan bi phat (Van Cong Tuan,
2012); Hgi nhdp qudc té, trong nhiéu nim qua,
nhan thirc sau sac vé vai trd quan trong cua hop
tac quéc té trong linh vuc thué, CQT Viét Nam di
khong ngimg ddy manh hop tac qudc té véi rat
nhiéu chuong trinh hanh dong va dat dwoc nhitng
két qua dang ghi nhan (Binh va Chau, 2018); Phuic
loi X& héi, Thirong hiéu, Chudn muc x& hgi, NNT
s& cam thay bat mén khi chinh phua s dung tién
thué dé phuc vu cho loi ich cong lang phi va kém
hiéu qua (Pommerehne, 1994). Sy tuan tha tt hay
khong cua DN s¢€ thong qua du luan xa hoi va van
hoé thué anh huong dén hanh vi tuan thu cua cac
DN khéc, Nguyén Thi Lé Thay (2009).

Gida thuyét H5: Nhan to mdéi triong Kinh té
- X& hgi ¢6 dnh huong tich cue dén Hanh vi tuan
tha thué cia DN
3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctu &p dung cac phuong phap cu
thé nhu sau:

Nghién cizu dinh tinh théng qua viéc tong
hop céc ly thuyét va két qua tir cac nha nghién cau
di trudc lién quan dén chu dé nhom téc gia nghién
ctru dé dé xuat cac gia thuyét va xay dung mé hinh
nghién ciu; sau do, nhom tac gia tién hanh thao
luan cling v6i 10 chuyén gia dé hiéu chinh va b
sung cac thang do cling nhu m6 hinh nghién ctau
cho pha hop hon véi bdi canh nghién ciru.

Nghién ciu dinh lwong dugc nhom tac gia
thuc hién thong qua cac phép phan tich co ban nhu
thdng ké, danh gia do tin cay Cronbach’s alpha,
phan tich nhan t5 EFA va CFA, hoi qui tir dir ligu
khao sét. Két qua nghién ctru dinh luong s& phan
anh cu thé cac nhan t6 tac dong dén hanh vi tuan
thii thué cuia cac Doanh nghiép tai Kién Giang -
khia canh nop thué dang han.
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Bdng 1: Cdc thang do thuéc cac nhan té trong mé hinh nghién ciiu

.~ .z | M&@hoa N
Nhéan to Bién Thang do Nguon
Xac suat kiém tra thué cang cao thi DN cang nop thué ding han
CQ1
CQT thuc hién thu tuc hoan thué, mién thué, giam thué, xoé no
o2 tién thué, tién phat mot cach nhanh chéng, giai quyé'E khiéu nai, t6 Pang Thi Bach
Nhan té Cé?. thoa dAéng thj gip tang kha nang tudn thu thue trong do co| /3 (2014); Bui
dic diém thoi han nop thue. Ngoc Toan
CQT DPao duc va tinh chyyép nghiép caa céng chirc thué trong th’i hanh (2017); OECD
CQs3 cbng vu c0 tinh chat ho trg, lam gia tdng kha nang ndp thué dung (2004)
han cua DN.
Cong tac tuyén truyen, hd tro, giai quyét vudng mic vé thué cho
CQ4 | DN cang nhanh chéng, cu thé thi gitip ting kha nang nop thué
dang han.
Thay doi tang thué suat lam giam kha nang ndp thué daing han cua
Cs1 DN
Sy 6n dinh cuta cac quy dinh, chinh sach phép luat vé thué gidp
o CS2 | tang kha nang nop thué ding han cua DN. Pang Thi Bach
Nhén to ] ] . o
lién quan Chinh sach thué cang ddng bg, chat ché, ro rang, don gian sg| Yan (2014): Bui
dénchinn | €S53 | khuyén khich DN k& khai va ngp thué diing han hon Ngoc Toan
) p , , (2017); OECD
sach thue Céc bién phéap rén de, ché tai xur ly hanh vi gian 1an thué gitp ting (2004)
Cs4 kha nang nop thué dang han cua DN
Chinh séach thué huéng dén cong bang giira cac DN thi DN san
CS5 sang ké khai chinh xé&c va nop thué ding han.
DN nhan thire duoc loi ich cua viéc tuan thu phép luat thué thi san
TLL | sang ké khai/ nop thué ding han.
Nhan t DN cam thay hai 1ng ve chat lwong dich vu do CQT cung cap thi| - pang Thj Bach
Nhan té TL2 | 55 s&n long nop thué ddy di va ding thoi han Van (2014); Bui
tam ly DN kinh doanh trong nganh c6 tinh canh tranh cao thi cang tuan| ~ Ngoc Toan
Doanh TL3 | tha viec nop thué ding han. (2017); OECD
nghi¢p — . (2004)
Thuc hién tot ché d6 khen thudng, tuyén duong doi voi DN/NNT
TL4 ké khai/ nop thué ding han s& kich thich hanh vi nop thué ding
han
Céac DN thudc s¢ hiru tu nhan c6 xu huéng nop thué diing han hon
DN1 cac DN thudc s¢ hiru nha nu6e
DN2 DN c6 qui md 16n ¢6 xu huéng nop thué dung han hon
A 1A Thoi gian hoat dong cua DN cang lau thi DN cang nop thué dang| Dang Thi Bach
Nhan to A .
oz DN3 han. Van (2014); Bui
dac diém : 7
doanh Ngoc Toan
) DN kinh doanh dat hi¢u qua cao thi cang tuan thu thoi han nop| (2017); OECD
nghiép DN4 £
thué (2004)
pns | Tinhhinh nguon lyc tai chinh ciia DN cang on dinh, doi dao thi
DN cang nop thué dang han.
DN6 DN kinh doanh trong nganh c6 ty suat sinh lgi cao thi cang tuan

thi viéc nop thué dung han.
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A K Ma hoa .
Nhan to Bién Thang do Nguon
Thuc hién cac nghia vy thué mat nhiéu thoi gian, céng sirc anh huong
XH1 £ . A L s ,
dén kha nang nop thué dung han cia DN
Truong hop 14i suat ngan hang cao hon muc phat cham nop thué, kho
XH2 | khan trong viéc vay von thi DN s& cham nop thué va chap nhan bj 5 ,

N A A £ bang Thi Bach
Nhan to phat cham nop thué. A o
e ———— — - — RS Van (2014); Bui

moi truong XH3 DN c6 nhiéu hoat dong giao thuong véi nudc ngoai thi s€ ting tinh Naoc Todn
Kinh té - tu gi4c nop thué dung han. g¢
5 Lins ISR - : —— (2017); OECD
Xa Hoi XH4 Phuc lgi x& hoi cang cao thi DN cang tu nguyén nop thué dang han. (2004)
XHS DN c6 Vi thé I6n va Thuong higu uy s& tuan tha tot vé thoi han nop
thué
XHG Cac chuan myc, qui tic x4 hoi (vin hoa thué) gop phan thac day DN
nop thué dung han
. . DN cuia anh/chi luén ké khai day du, chinh xéc, trung thuc cac khoan )
Hanh vi TT1 R . £ bang Thi Bach
wn the thu nhap chiu thué Van (2014): Bli
u?:uA “ TT2 DN cua anh/chi ludn nop day du cac khoan thué phai nop N ar; El'o’n )(20;;)
© TT3 DN cua anh/chi ludn nop cac khoan thué dang han. go a

Can cir vao s6 lugng bién trong md hinh
nghién ctru, dong thoi dwa vao ly thuyét c& mau
cho cac nghién cau c6 &4p dung phép phan tich
nhan t6 EFA, c& mau tdi thiéu dugc xac dinh la 4
hoac 5 lan sb bién (Hoang Trong va Chu Nguyén

Nguan: Nhém tac gid tong hep

vién va thu vé 240 mau hop 1é.
Bdng 2: Két qud thang ké mé td

Mong Ngoc, 2008). Nhu vay, theo nghién cau
nay, c& mau téi thiéu 12 5 x 28 = 140 mau, tuy
nhién dé dam bao tinh thuyét phuc va gia ting do
tin cay, nhom tac gia da tién hanh khao sat 250 dap

Bién Ndi dung S6 lwong (n) Ty 1& (%)
e Nam 115 48
Giéi tinh N 175 =
Giam doc 84 35
Chtrc vu Ké toan truong 74 31
Ké toan thué 82 34
Du6i 30 tudi 67 28
D6 Ui Tir 30 dén 40 tuf}i 58 24
: Tir 40 dén 50 tudi 50 21
Trén 50 tudi 65 27
Duéi 10 nim 128 53
Tham nién Tir 10 d@;n duéi 20 nam 59 25
Tir 20 dén dudi 30 ndm 31 13
Tir 30 nam 22 9
Cong ty Co phan 67 28
Loai hinh Doanh Céng ty TNHH 74 31
nghiép DN tu nhan 75 32
DN nha nudc 24 9
. . San xuat 88 37
Ngang:ag:]nhhe kinh Thuong mai 66 28
Dich vu 86 36
e Du6i 5 nim 72 30
Tho'(?;; hoat Tur 5 nam dén 10 nam 84 35
i Trén 10 nam 84 35
Quy mb doanh Doanh nghiép lén 21 9
nghiép Doanh nghiép nho va vira 219 91
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Trong 240 dap vién duoc khao sat ¢ 125 nir
chiém ty 16 52% va 115 nam chiém ty 1& 48%.
Tham nién chu yéu 1a dudi 10 nam chiém 53%.
Quy md doanh nghiép nhé va vira chiém ty 1¢ 91%.
4. Két qua nghién ciru

Thuc hién viéc danh gia 4o tin cay

Cronbach’s alpha 14 budc dau tién trong viéc chay
m6 hinh hdi qui, véi 28 bién sb cua 6 nhém nhan
t6 dua vao kiém dinh, tat ca cac bién déu dat yéu
cau (hé s tuong quan bién tong déu 16n hon 0,3).
Cuing vai do, tat ca cac hé sé Cronbach’s alpha déu
tir 0,7 tro 1én.

Bdng 3: Tong hop hé s6 Cronbach’s Alpha

Nhan to S6 bién ban dau Cronbach’s alpha S6 bién hop I¢
Tuan Tha Thué (TT) 3 0,732 3
Pic diém Co Quan Thué (CQ) 4 0,903 4
Chinh Sach Thué (CS) 5 0,904 5
Tam Ly Doanh Nghiép (TL) 4 0,886 4
Dic diém Doanh Nghiép (DN) 6 0,907 6
Kinh té - xa hoi (XH) 6 0,878 6

Nhu viy, sau khi danh gia d6 tin cay
Cronbach’s alpha, nghién ctru c6 28 bién pht hop
thugc 6 nhan té dé dwa vao phan tich nhan t6 EFA

nham khéam phé céu tric thang do cta 6 nhém
nhan t6 TT, CQ, CS, TL, DN, XH.

Bdng 4: Két qua phan tich nhan té EFA

Gia tri KMO 0,891
Gié tri chi binh phuong xap xi 3900,152
Kiém dinh Bartlett's Bac tu do 300
Murc y nghia 0,000

Phan tich nhan t6 EFA véi hé s KMO dat
muc 0,891 16n hon 0,5; diéu nay khing dinh két
qua EFA hoan toan phu hgp cho viéc kham pha
ciu tric céc thang do; cung voi do, kiém dinh
Barlett dat gia tri Chi-Square la 3900,152 vai hé
s6 Sig. nho hon 5%, cho thiy, két qua phan tich
nhan t5 EFA hoan toan c6 y nghia thong ké.

Kiém dinh phuong sai trich ciia cic nhan t6

Két qua tong phuong sai trich (Total
Variance Explain) tai dong thi 5 cho ta thay gia
tri riéng 1a 1,819 > 1 & tong phwong sai trich 1a
71,23% > 50%) cho thay mé hinh EFA phu hop.
Gia tri nay cho biét ¢ 6 nhan t duoc trich c6 dong
dugc 71,23% sy bién thién cac bién quan sét, 6
nhan t6 nay tém tat thong tin caa 25 bién quan séat
dua vao EFA t6t nhat

Bdng 5: Két qua kiém dinh phirong sai trich cua cac nhan té

Tﬁng phwong sai trich

Nhan Gia tri Eigen Values Tong binh phwong hé s6 tai 7 Chi s6 sau khi xoay

t§ | Téngcong| T3 16 % | % liy ké | Téng cong | T§ 16 % | % liiy ké I(‘)’:g T§ 16 % | % liy ké
1 8791 | 35166 | 35166 | 8,791 | 35166 | 35166 | 4185 | 16,740 | 16,740
2 2599 | 10,394 | 45560 | 2599 | 10394 | 45560 | 3749 | 14,994 | 31,734
3 2445 | 9779 | 55339 | 2445 | 9779 | 55339 | 3658 | 14,632 | 46,366
4 2154 | 8615 | 63954 | 2154 | 8615 | 63954 | 3,153 | 12,613 | 58,979
5 1819 | 7,276 | 71230 | 1819 | 7276 | 71230 | 3063 | 12250 | 71,230
6 0,740 | 2,960 | 74,190

7 0,625 | 2501 | 76,601

8 0569 | 2276 | 78,967

9 0502 | 2,007 | 80,974

10 | 0485 | 1,939 | 82914

11 | 0436 | 1,744 | 84,658

12 | 0400 | 1,602 | 86,260

13 | 038 | 1553 | 87813
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14 0,357 1,429 89,242
15 0,336 1,344 90,585
16 0,329 1,316 91,901
17 0,310 1,238 93,140
18 0,284 1,137 94,276
19 0,255 1,019 95,295
20 0,252 1,007 96,301
21 0,230 0,921 97,222
22 0,207 0,827 98,049
23 0,177 0,708 98,757
24 0,169 0,674 99,431
25 0,142 0,569 100,000

Bdng 6: Két qua xoay nhan té

Nhan té

3 4 5

DN4 0,847

DN2 0,818

DN6 0,799

DN3 0,775

DN1 0,757

DN5 0,720

XH2 0,830
XH3 0,819
XH1 0,753
XH5 0,712
XH4 0,711
XH6 0,677
cs2

cs4

Cs3

CS5

cs1

CQ1

cQ3

cQ2

CQ4

TL2

TL4

TL1

TL3

0,861
0,841
0,798
0,755
0,726
0,865
0,854
0,853
0,837
0,853
0,835
0,766
0,749

Cin ctr vao bang xoay nhan té cho thiy, cac
trong s6 nhan t6 cua 25 bién quan sat déu > 0.5;
diéu nay dam bao két qua phan tich dat yéu cau va
khong loai bién nao. Thém vao do, cac bién dugc
sap xép trat ty theo 5 nhém nhan té nhu bang 5.

Kiém dinh Bién phu thudc

Két qua cho thay tri s6 caa KMO 1a 0,664,
dat yéu cau 0,5 < KMO < 1, phu hop dé phan tich

nhén t6. Kiém dinh Bartlett’s dat 155,501 véi Sig.
= 0,000 < 0,05, chirng t6 c4c bién quan st co
tuong quan v6i nhau trong nhan t6. Muc gia tri
Eigenvalue la 1,955 > 1, tirc da trich duoc 1 nhan
t6 tir 3 bién quan sat, cac bién quan sat cua bién
phu thudc da hoi tu, phuong sai trich dat 65,18%
(I6n hon 50%), dat yéu cu nghién ctru, thang do
dam bao tinh don hudng.
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Bdng 7: Két qud kiém dinh KMO va Bartlett’s Test bién phyu thugc

Hé sb KMO 0,664

Gia tri chi binh phuong xap xi 155,501

Kiém dinh Bartlett's Bac ty do 3
Murc ¥ nghia 0,000

thang do (kiém dinh EFA), tac gia xac dinh dugc
5 nhan t anh huong dén “Hanh vi tuan thu thué -
khia canh nop thué dang han”.

Kiém dinh sy twong quan tuyén tinh giira
cac bién

Qua phan tich, danh gia do tin cay cua thang
do (phéan tich Cronbach’s Alpha) va gia tri cua

Bdng 8: Ma trdn twong quan tuyén tinh giira cac bién

Twong quan tuyén tinh

TT CQ Ccs TL DN XH
Hé s6 twong quan 1 0424*  0566%*  0462%*  0424**  0,502%*
TT
Mitc ¥ nghia (2 phia) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Hé sb twong quan 0424** 1 0,300%*  0,269**  0,306**  0,301**
CcQ
Mitc y nghia (2 phia) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Hé sb tuong quan 0,566** 0,300%* 1 0,447%*  0,437**  0,385**
CS
Mirc y nghia (2 phia) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Hé s6 twong quan 0,462%% 0,269%*  0,447** 1 0,426%*  0,391**
TL
Mitc ¥ nghia (2 phia) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Hé sé twong quan 0,424** 0,306%*  0,437%*  0,426** 1 0,352%*
DN
Mitc ¥ nghia (2 phia) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Hé sb tuong quan 0,502** 0,301**  0,385**  0,391**  0,352** 1
XH

Mtc y nghia (2 phia) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Gi4 tri Mtc y nghia (2 phia) cac yéu t6 CQ,
CS, TL, DN, XH déu < 0,05, tirc cac bién doc lap co
twrong quan vai bién phu thuoe “Hanh vi tudn tha
thué - khia canh nop thué dung han” nén du diéu kién
dé tién hanh chay mé hinh hoi quy tuyén tinh.

Phan tich hoi quy:
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Két qua phan tich tai bang 7 cho két qua gia
tri R binh phuong hiéu chinh bang 0,481, cho thay
su phu hop ctia md hinh & mirc trung binh. Nghia
la phan tich hoi quy dugc xay dung phu hop véi
tap dir lieu 48,1%. Hay cac bién doc lap anh
huong 48,1% su thay doi caa bién phu thudc.
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Bdng 9: Phan tich hoi quy

Hé s6 chwa diéu Hg so
Thanh chinh dlfeu Glfi erciy Pa cfng tuyen
han chinh tri nghia
P Polech Beta T (Sig) Bac Mt . Dung
2 N Phan . VIF
chuan 0 phan sai
H. sé 0,919 0,229 4,011 0,000
CQ 0,144 0,038 0,194 3,787 0,000 0,842 1,188 CQ 0,144 0,038
CS 0,265 0,047 0,318 5601 0,000 0,686 1457 CS 0,265 0,047
TL 0,113 0,045 0,140 2,482 0,014 0,697 1436 TL 0,113 0,045
DN 0,063 0,043 0,082 1,467 0,144 0,709 1,411 DN 0,063 0,043
XH 0,202 0,046 0,237 4373 0,000 0,754 1,326 XH 0,202 0,046
Nguon: Téng hop SPSS
Gia tri Sig. cua cac Nhan t6 CQ, CS, TL, 0,140*TL +ei

XH déu nhé hon 0,05; tirc cac nhan té nay cd y
nghia thong ké, va c6 sy anh huong dén Bién phu
thuoc TT. Nhan t5 DN c6 gia tri Sig. = 0,144 >
0,05, tc Nhan t6 DN khdng anh huong Ién Bién
phu thudc TT va bi loai. Nhu vy, ban dau tac gia
dua ra gia thuyét c6 05 Nhan t6 anh huong dén
Hanh vi tuan tha thué - khia canh nop thué dung
han, sau khi thuc hién phan tich nghién ctu dinh
lwong cho thiy 04 Nhan t anh huong tich cuc dén
“Hanh vi tuan thu thué - khia canh nop thué dang
han” ciia DN la: “Pac diém CQT”, “Chinh Sach
thué”, “Tam ly DN”, “Mbi trudong Kinh té - xa
hoi” thé hién qua phuong trinh hoi quy.

Phuong trinh héi quy thé hién mdi quan hé
giira cac nhan té:

TT =0,318*CS + 0,237*XH + 0,194*CQ +

Chinh sich thé

Mot tromg KT-XH

Team 1§ doanh nghigp

i diém cia Co quaniué

Tuac 13, Hanh vi tuan thu thué - khia canh
nop thué dung han = 0,318*Chinh Sach thué +
0,237*Mbi truong Kinh té - xa hoi + 0,194*Dic
diém Co quan thué + 0,140*Tam ly DN + ei.
Phuong trinh trén thé hién méi quan hé
tuyén tinh gitra “Hanh vi tudn tha thué - khia canh
nop thué dang han” véi cac Nhan té “Pic diém
CQT”, “Chinh Sach thué”, “Tam ly DN”, “Mbi
truong Kinh té - x4 hoi”. Trong cac Nhan tb thi
Nhan t6 “Chinh Sach thué” anh huong 16n nhét
dén “Hanh vi tuan tha thué - khia canh nop thué
dung han”, v6i Beta = 0,318. Tiép theo lan luot Ia
cac Nhan t6 “Mai treong Kinh té - xa hoi” , “Dic
diém CQT” va “Tam Iy DN” véi hé s6 Beta lan
luot la Beta = 0,237; 0,194 va 0,140.

HANH VI TUAN THU THUE cUA DN-
KA CANKNGP THUE BUNG AN

Hinh 4. M6 hinh hai quy

Nguon: Nhém tac gia kiém dinh
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5. Két luan va ham y quan tri
5.1. Ban lugn két qud nghién ciu

Tir két qua phan tich hdi quy cho thay Chinh
sach thué ¢ anh huong dén hanh vi tuan tha thué
ctia cac DN trén khia canh nop thué dung han la
rat [on. Thoi han nop thué dugc qui dinh trong luat
cling nhu céc van ban dudi luat bat busc NNT noi
chung va DN phai thuc hién. Viéc tuan tha tot thoi
han nop thué dugc CQT ghi nhan nhu mét trong
diéu kién dé duoc huong cac wu dai vé thué trong
tuong lai dudi dang tiéu chi xem xét “tudn thu tot
phép luat vé thué”. Tuong ty, trong mot sé tinh
huéng DN vi pham phép luat vé thué nhung dugc
xét dudi goc do sai, s6t nham 13n trong viéc ké
khai va nop thué thi “tinh tiét nop thué dung han”
duoc xét dén nhu mot “tinh tiét giam nhe” lam can
ctr xtir phat vi pham hanh chinh & mac nhe hon.
Bén canh d6, nganh thué dugc nhin nhan 1a nganh
c6 toe d6 hoi nhap, thay doi cao nham dap wng yéu
cau vé quan ly thué. Cac chinh sach thué thuong
xuyén thay doi, linh hoat hon dé phii hop theo moi
truong kinh doanh. Do do, cac chinh sach thué truc
tiép anh huong dén hoat dong san xuét kinh doanh
ctia DN nhu mot diéu kién tat yéu ma doi hoi DN
phai nhanh chéng nam bét dé tuan tha.
5.2. Hamy qudn tri

(i) D4i véi nhan té Mai truong Kinh té - X4
hoi thi mtc do lam phét hoic giam phat déu co tac
dong dén TTT do do6 can can bang, on dinh kinh té
tranh lam phéat hoac giam phat cao. Tang cuong
tbc do phat trién kinh té thong qua ting tinh lién
két, thuc ddy hop tac, ting cudng mirc do hoi nhap
kinh t& dong thoi nha nudc 6n dinh muc 14i suat
cho nguoi nop thué. X& hoi phat trién, giao thuong
hoi nhap, phat trién thi NNT s& c6 moi trudng hoat
d6ng kinh doanh lanh manh, canh tranh, cung véi
mot xa hoi cong biang, vian minh 1a gbc ré dé NNT
tiép nhan thém nhiéu kién thuc, hiéu biét vé phép
luat tir d6 tao co hoi cho NNT tiép nhan kién thac
phép luat thué, phan biét loi ich va chi phi thué tur
d6 dan dén tuan tha phap luat thué hon. Thém vao
d6, v6i sy hd trg caa cac co quan nha nudc nhat 1a
cO quan thué, co quan ban hanh phap luat thué,
chat lwong dich vu cong cua chinh phu ngay cang
day du, tién ich 1a dong luc gitp NNT tin tudng
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vao co quan chirc nang, tang muc d6 TTT.

(i) Di vai nhan té Tam ly Doanh nghiép,
NNT chi c6 thé TTT néu c6 day du kién thic, hiéu
biét, trinh d6 chuyén mdn thué cao. Hau hét cac
DN déu tuan tha nhung mirc d tuan thi khong
cao béi khi co quan QLT thuc hién céng tac thanh
tra, kiém tra thi hau nhu cac doanh nghiép it nhiéu
déu c6 sai pham.

(iii) Chinh sach thué, nhan thic vé thué
cling 1a mot vin dé can chd trong, boi 1§ van dé
nhan thic ciia ngudi nop thué lién quan dén quyét
dinh TTT. Mirc thu nhap ciing 1a mot yéu t6 anh
huong dén tuan thu thué khong chi 1a ca nhan
nguoi nop thué ma con la cac té chirc, doanh
nghiép 1a ddi tuong nop thué.

(iv) Bdi voi Pic diém Co quan thué, muc
thué suat cung véi tinh ran de, tring phat 1a mot
trong sb c4c van dé can xem xét dé chinh sach thué
dugc thuc thi mot cach hiéu qua. Mot mat, dang &
goc do thé ché ngoai viéc ting cudng cac dich vu
cung cép tu van, hd tro nguoi nop thué, cong voi
giai quyét khiéu kién, khiéu nai cho nguoi nop kip
thoi, cong bang s& lam tang tinh tudn thu. Mat
khéc, tai thoi dai cong nghiép 4.0, co quan thué
cang don gian hoa cong tac quan ly thué, day manh
ung dung CNTT trong cong tac QLT lam co s&
choviéc TTT.

5.3. Két lugn

Két qua nghién ctu chi ra rang c6 04 yéu té
anh huong dén Hanh vi tuan thu thué ciia cac Doanh
nghiép trén dia ban tinh - xét trén khia canh nop
thué dung han 1a: “Chinh sach thué”, “Moi truong
Kinh té - X& hoi”, “Pic diém Co quan thué” va
“Tam ly Doanh nghiép”, trong d6 nhan t6 chinh
sach thué tac dong manh nhat, k& dén 1a nhan t6
Méi trudng kinh té - xa hoi. Tuy nhién, bai viét chi
ding lai & goc do khao sat dap vién 1a nhan su cap
cao tai mot s6 DN vira va nhé, va phuong phap
khao sat mang tinh lay mau c6 chu dich, nén huéng
nghién ciru tiép theo c6 thé ma rong khao séat thém
& mot sé Cuc Thué cac tinh thanh khac dé gia ting
thém s6 lwong mau khao sat. Bong thoi, c6 thé tiép
can & goc do khong tuan thu thué cia NNT dan dén
nhiing tré ngai trong van dé thu thué. Bién Thé ché
kinh té, thé ché chinh tri nén dugc xem xét.
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