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Tom tat
Muc tiéu nghién ciru cia bai bao nham gii vitng thuwong hiéu cho cdc co sé dao tao nguon nhan lyc du
lich béi vi viéc nghién citu thuc trang cac yéu té tdc dong dén sy himg tha trong hoc tdp cua sinh vién
nganh Quan tri Dich vu Du lich va Liz hanh 12 vén dé hét sizc can thiét tai thoi diém hién nay. Nhém tac
gia st dung dit liéu thir cdp va so cdp dé chi ra dwoc thiee trang ciia cdc yéu té anh hiong. Két qua nghién
cieu dd phat hién cdc yéu té thudc méi trieong hoc tdp can xem xét quan tam hon ca. Do d6, nhém nghién
citu dé xudt mot s6 gidi phdp tdp trung vdo viéc cdi thién méi truong hoc tdp néi riéng, cing cdc gidi
phap cdp khoa va nha truong cho viéc phat trién nguon nhan lyc chat rong cao néi chung.
T kKhoa: su hitng thii trong hoc tdp, sinh vién, du lich va lit hanh.

STUDYING ENJOYMENT OF STUDENTS MAJORING IN TOURISM
AND TRAVEL MANAGEMENT AT THAI NGUYEN UNIVERSITY
OF ECONOMICS & BUSINESS ADMINISTRATION

Abstract
The article aims to maintain the brand for institutions training tourism human resources because studying
the current status of factors affecting the studying enjoyment of students majoring in Tourism and Travel
management is an extremely necessary issue at the present time. The authors use secondary and primary
data to show the current situation of influencing factors. Research results show that learning
environmental factors are the most important to be considered. Therefore, the researchers propose a
number of solutions focusing on improving the learning environment in particular, and solutions at the

department and university levels for developing high-quality human resources in general.
Keywords: enjoyment of studying, student, tourism and travel.

JEL classification: 12, 123, 125, L8, L83.
1. Pit vin dé

V& linh vuc dao tao ngudn nhan luc chit
lugng cao, trong bdi canh canh tranh giita céc
truong dai hoc ngay cang cao nhu hién nay, doi
hoi cac truong dai hoc, cao diang can phai xay
dung thuong hiéu riéng cho minh, va day clng
chinh 1a kénh quang ba tt nhat, uy tin nhat va it
t5n kém, khong c6 kénh quang ba nao hiéu qua
bang chinh nhiing phan hdi tir phia nhitng nguoi
hoc va cac nha tuyén dung. Bén canh do, giai doan
phuc hdi nén kinh té sau Covid can nguon nhan
lyc chét lwong nhu mot giai phap quan tri trong
mbi truong nhiéu bién dong.

Su hting tha trong hoc tap cta sinh vién noi
chung va sinh vién truong dai hoc (PH) Kinh té &
Quan tri kinh doanh (QTKD) ndi riéng khéng chi
dong vai tro hét sc quan trong trong viéc gép phan
nang cao chat lugng dao tao ctia nganh hoc va khoa

chuyén mén ddi véi nha tredng ma con cung cip
cho x& hoi ngudn nhan luc chat luong cao.

Thang do cac cac chi tiéu anh huong dén sy
hirng tha trong hoc tap cua sinh vién dua trén ly
thuyét nghién ciru cua (Lé Quang Ninh, Dang Thi
Thu Liéu va Huynh Son Lam , 2020); (Nguyén
Vian Tuan, Tran Thi Thiy Linh, Nguyén Thi Tiéu
My, 2022); (Nhac Thanh Huong va Li Nguyén
Binh Minh , 2018); (Pham Thi Hong Théi, 2016);
(Pratama, 2017); (Két qua phong van sinh vién,
2023); (Két qua phong van chuyén gia, 2023).

Tuy nhién, nhém nghién cau c6 sira doi
dé phu hop véi di tugng khao sat 1a sinh vién
nganh Quan tri Dich vu Du lich va L& hanh,
truong Pai hoc Kinh té & QTKD. Thang do cac
chi tiéu anh huong trong nghién cuu nay bao
gom 19 bién duoc quan sat va do ludng bang
thang do Likert 5 diém.
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Bdng 1: M& héa cac bién thugc cac yéu té anh hurdng dén sie hing tha trong
hoc tdp cua sinh vién nganh Quan tri Dich vy Du lich va L& hanh

Yéu td M3 hoa Bién quan sat Nguon tham khao
GV1 Giang vién vui veé, than thién (Lé Quang Ninh,
GV2 Giang vién truyén cam himng véi sinh vién Ding Thi Thu Liéu
GV3 Giang vién quan tam téi sinh vién va Huynh Son Lam,
GV4 Trinh d6 chuy@n mon cia giang vién 2020);(Nguyén Van
Giing vién Tuén, T_réin Thi
Thay Linh,

Nguyén Thi Tiéu
My, 2022) (Két qua
phong van sinh

vién, 2023)
PPGD1 Bai giang dién tur thiét ké dep, hap dan (Lé Quang Ninh,
PPGD2 Phuong phap truyén dat 16i cuén Dang Thi Thu Liéu
Phuong phép PPGD3 Hinh thli'c,dén,h gia phlil hop va Huy-nh Son Lam
giang day PPGD4 Pa dang hda cac hoat dong day hoc , 2020); (Nhac .
Thanh Huong va La
Nguyén Binh Minh,
2018)
MTHT1  Trudng cd trang thiét bi hoc tap hién dai (Nguyén Van Tuén,
Tran Thi Thay
MTHT2  Truong c6 hé théng phong thuc hanh dap Linh, Nguyén Thi
MOoi truong {rng y&u cau Tiéu My, 2022),
hoc tap MTHT3  Hé¢ thdng gio trinh, tai liéu tham khao phong  (Pratama, 2017)
pha
MTHT4 Cac ban cung lop hing tha hoc tap
CTDTI Tinh thiét thuc cua cac hoc phan trong (Nguyén Vian Tuan,
chuong trinh Tran Thi Thay
Linh, Nguyén Thi
Chuongtrinh  ~rpT2  Ngi dung cac hoc phn hép din, thi vi Tieu My, 2022),
dao tao (Két qua phong van
CTDPT3 Cac hoc phan thyc tap/ thuc té ctia chuong chuyen gia, 2023)
trinh phu hop vai nganh hoc
NH1 Y thuace duoc viéc hoc ¢6 vai tro quan trong (Pham Thij Hong
NH2 Tu giac, tich cuc hoc tap Thai, 201_6); (Le
. Quang Ninh, bing
NH3 Céac mdn hoc phu hgp vai so thich va nghé Thi Thu Lidu va
Ngudi hoc nghiép Huynh Son Lam ,
NH4 Két qua hoc tap 2020); (Pratama,

2017); (Két qua
phong van sinh vién,
2023)

Nguon: Tong hep ter nhém nghién ciu
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Bén canh d6, mot sb chi tiéu biéu hién su
hirg tha trong hoc tap cta sinh vién nhu két qua
hoc tap cua sinh vién, mic do chuyén can, hoat
dong hoc tap trong 16p va hoat dong hoc tap sau
gio 1én 16p cua sinh vién (Lé Bic Tho, 2019); (Két
qua phong van chuyén gia, 2023); (Két qua phong
van sinh vién, 2023).

Nhu véy, dé vuot qua khang hoang va suy
thodi, dau tu hudéng toi giai doan ting truong mai
cling nhu gilt vitng thuong hiéu cho céc co sé dao
tao ngudn nhan luc du lich thi viéc nghién ciu
thuc trang cac yéu t6 tac dong dén su hing thi
trong hoc tap cua sinh vién nganh Quan tri Dich
vu Du lich va Lit hanh 1a van dé hét sic can thiét
tai thoi diém hién nay.

2. Phuong phap nghién ciru
2.1. Phuwong phap thu thap thong tin

Nghién ctu sir dung két hop phuwong phap
thu thap dit liéu thir cdp va so cap. Muc tiéu diéu
tra la khao sat thuc trang vé céac yéu t6 anh huong
dén sy hting tha trong hoc tap cua sinh vién nganh
Quan tri Dich vu Du lich va Lt hanh, truong Pai
hoc Kinh té & QTKD. Két qua khao sat 1a co s&
dé xuat céc giai phap nham tao su hung thi trong
hoc tap cua sinh vién. Déi tuong khao sat dugc
nhém nghién ctu thuc hién khao sat chon mau
online véi sinh vién hé dai hoc chinh quy tir nam
1 dén nam 4 thuoc nganh Quan tri dich vu du lich
va lir hanh caa nha truong. C& mau dugc tinh toan
dam bao nguyén tic thong ké. Bang cau hoi ap
dung thang do thir bac likert dé thuan tién trong
viéc do luong cac chi tiéu nghién ctu. Theo
Yamane Taro (1967), viéc xac dinh kich thudc
mau s& dugc chia 1am hai truong hop: khéng biét
tong thé va biét dugc tong thé. Trong truong hop
cuia dé tai, ta xac dinh duoc téng thé. Nhu vay, ta
sé ap dung cong thac sau: Trong truedng hop cua
dé tai, ta xac dinh duoc téng thé. Nhu véy, cong
thire duoc ap dung nhu sau:

N
14+ Nxe?2

S6 lwong sinh vién cua nganh dwoc thng
ké 1a 180 sinh vién (tinh dén thoi diém khao sét).
C& mau n duogc tinh s& la 124,1 sinh vién. Tuy
nhién do dic thd nganh hoc va yéu t6 dé dang

trong viéc tiép can va lam tron s6. Nhoém nghién
ctru quyét dinh giri 128 phiéu cho 128 sinh vién
theo hoc bang phuong phap chon mau ngau nhién.

Bén canh do, bai bao ciing str dung phuong
phép thu thap dir ligu thi cap: sir dung dit ligu tir
cac béo trong va ngoai nudc, cidc co quan chinh
ph, cac to chic gido duc, kinh té...; Phuong phap
phong van chuyén gia va sinh vién: Pay 1a phuong
phap nham xac dinh c4c yéu té anh huong va md
hinh dé xuét (da duoc trinh bay chi tiét trong bai
Viét V& co so 1y luan cia nghién ctiu nay).

2.2 Phwong phdp tong hop va phén tich thong tin

Phuong phap tong hop s6 liéu: Sau khi thu
thap duoc s liéu bang phuong phap phan to thong
ké dé tai tién hanh phan chia céc sb liéu thanh cac
nhém, cac to khac nhau nham 1am r6 thyc trang
vé su hang tha trong hoc tap. Két qua cua tong
hop cac sé liéu s& duogc trinh bay vao bang biéu,
d6 thi dé d& dang danh gia ciing nhu dua ra duoc
nhitng dic diém riéng biét thong qua céc sb liéu
da thu thap.

Phuong phép so sanh: duoc st dung dé chi
ra xu huéng va mic do bién dong cua céc hé thong
chi tiéu. Nhém nghién ctu sir dung dé so sanh céc
chi tiéu trong 3 nam qua.

Phuong phap thong ké mod ta: Pay la
phuong phéap st dung cac chi tiéu nhu chi tiéu
tuyét ddi, chi tieu nho nhat, chi tiéu lon nhat, chi
tiéu binh quén,... cac phép thdng ké duoc sir dung
trén phan mém SPSS.

Phurong phdp tong hop thong tin

Tién hanh phan tich téng hop ly thuyét, két
qua phan tich, tir d6 rut ra cac két luan khoa hoc
la co s ly luan va giai phap cho nghién ciu nay.
3. Két qua nghién ctru
3.1. Pdc diém ciia sinh vién nganh Qudn trj dich
vu Du lich va li# hanh, truong PH Kinh té &
QTKD

Hién nay Truong PH Kinh té & QTKD —
PH Thai Nguyén c6 180 sinh vién theo hoc nganh
Quan tri dich vu Du lich va Lit hanh. Vé dic diém
cua sinh vién nganh nay c6 dac thu nhu sau:

Thiz nhdt, da sé sinh vién séng tai Thai
Nguyén va cac tinh mién nti phia Bic nhu Tuyén
Quang, Yén Bai, Ha Giang, Lao Cai ... Trong do,
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chu yéu 1a cac em sinh sbng tai Thai Nguyén nén
cac em thuoc nhiéu nhém dan toc thiéu sé va la
con em ctia nhiéu thanh phan gia dinh khac nhau.

Thir hai, do dac thu nganh con ¢ céc sinh
vién 1a Iuu hoc sinh tir cac nudce Lao, Philippin,
Nigeria theo hoc chwong trinh dao tao bang tiéng
Viét va chuong trinh dao tao bang tiéng Anh va

sb lwong sinh vién cua nganh ting dan qua cac
khoa chung to sy thu hut dbi véi nganh ngay cang
tang. Tuy nhién sb luong sinh vién trong 16p con
han ché nén quy md I6p nho. Biéu nay gidp cho
viéc sinh vién dugc giang vién quan tim hon so
véi cac nganh khac.

Bdng 2: Ty 1é xép logi hoc luc tich liiy cua sinh vién

Téng s6 sinh

Xép loai hoc lwe toan khéa tinh dén
hét nam hoc 2022 — 2023 (%)

Lép vién

(nguoi) Xuit sic Gioi Kha  Trungbinh  Yéu

K17 QTDVDL&LH 29 10 10 70 10 0
K18 QTDVDL&LH 34 0 0 17,65 38,23 44,12
K19 QTDVDL&LH 41 0 2,44 14,63 17,07 65,86

K16 QTDL&KS 6 50 16,67 33,33 0 0

K17 QTDL&KS 8 12,5 12,5 50 0 25

K18 QTDL&KS 20 5 5 25 15 45

Nguon: Khoa Marketing, Thuong mai & Du lich, tich lily dén nam hoc 2022 — 2023

Dua vao bang 2, ta thdy rang két qua hoc
tap cua sinh vién tinh dén hét nim hoc 2022 —
2023 6 su chénh léch gitta sinh vién cac khoa va
giita sinh vién duoc hoc chuong trinh bang tiéng
Anh va tiéng Viét. Cy thé nhu sau: Ddi véi sinh
vién K18 va K19 QTDVDL&LH khong c6 sinh
vién nao duoc xuat sic. Trong khi lép K17
QTDVDL&LH c6 10% sé sinh vién dat diém tich
lity & loai xuét sic. Tuong tu nhu vay, ddi véi sinh
vién cac l6p QTDL&KS ciing c6 su chénh Iéch
gitta cac khoa cu thé 1a ty 18 nay ting dan tir Lop
K18 QTDL&KS 14 5%, K17 QTDL&KS 1a 12,5%
va cao nhat 1a K16 QTDL&KS véi 50%. V& xép
loai hoc luc gioi, kha, trung binh ciing ¢6 su trong
dong. Sinh vién nam ba van c6 két qua hoc tap tot
hon ndm nhit, ndm hai. Vi du sinh vién nim nhat
chi c6 5% dat loai gioi, thi sinh vién nam hai 1a
12,5%, nam ba la 16,67%. Tuong ty nhu thé ty lé
hoc luc kha lan luot qua cac nam tir K19 1a 25%,

130

K18 la 50%, K17 la 33,33%. Hoc luc Trung binh
va Yéu thi lai c6 xu huéng giam

Nguyén nhan giai thich cho van dé nay la do
cac mdn hoc ciing bit dau gan vai chuyén nganh
hon. Sinh vién gioi, sinh vién kha cua K17 cd xu
hudng tang chiing to sinh vién sau phan nganh dao
tao ¢6 sy nd luc hoc tap hon. Ty & hoc luc trung
binh, yéu, kém c6 xu hudng giam diéu d6 cho thiy
sinh vién da ngay cang nd lyc hoc tap, dong thoi
mdi hoc ky nha truong déu tién hanh xét tién do
dé xoa tén sinh nén da giam dugc sinh vién yéu,
kém. Sinh vién K20 mai nhap hoc nam hoc 2023
- 2024 nén chua co két qua hoc tap dé phan tich.
3.2. Théng ké md td m4u nghién citu

Trong phan nay, nhém nghién ciru da phan

tich cac dic diém nhan khau hoc nhu gidi tinh, ly
do chon nganh, dan toc, qué huong, ... Cac sb liéu
duogc trinh bay dudi day.
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Bang 3: Ddc diém nhan khau hoc

Chi tiéu Thé loai S6 lwong Ty 1é (%)
Gigi tinh Nam 35 27,3
N 93 72,7
Ly do chon Kham phé nhitng diéu mai la 57 44,5
nganh Thich di du lich 61 47,7
Thu nhap cao 7 55
Cac nguyén nhan khac 3 2,3
Dan tgc Kinh 74 57,8
Tay 21 16,4
Khac 33 25,8
Sinh vién Quéc té 16 12,5
Viét Nam 112 87,5
Qué huong Thai Nguyén 86 67,2
Yén Béi/ Lao Cai/Ha Giang/ Tuyén Quang/ Cao Bing 10 7,8
Philippines 1 0,8
Lao (Laos) 1 0,8
Nigeria 14 10,9
Khac 16 12,5

Dua vao bang 2 ta thay, trong s6 128 nguoi
tra 161 khao sét, c6 27,3% la nam va 72,7% la ntr.
Diéu nay cho thiy cac ban sinh vién nit sin sang
tra 101 c&u hoi hon cac ban nam. Trong do, dan toc
Kinh chiém 57,8%, dan toc Tay chiém 16,4% con
lai 14 cac dan toc khac. Vé qué huong cua sinh
vién tham gia khao sat, ta thay rang ty Ié sinh vién
qudc té khong nho dén tir cac nuéc Philippines
(0,8%), Lao (0,8%) va Nigeria (10,9%); 67,2%
sinh vién dén tir Thai Nguyén, 7,8% sinh vién dén
tr Yén BAi/ Lao Cai/Ha Giang/ Tuyén Quang/

Nguon: Phan tich da ligu SPSS
Cao Biang, 12,5% tir cac dja phuwong khac. Nhu
vy, da sb sinh vién cua nganh dén tir Théai
Nguyén c6 nghia 1a ho lya chon truong dai hoc
gan nha. D4i véi cac ly do chon nganh hoc cua
sinh vién, 1y do thich di du lich chiém ty trong Ion
nhat 1a 47,7%. Bén canh d6, 44,5% nguoi dugc
hoi lya chon ly do kham pha nhimng diéu méi la.
Chi ¢6 5,5% s6 sinh vién lya chon Iy do thu nhap
cao va 2,3% cd y kién khac. Biéu nay thé hién rd
dzc thi vé tinh cach hudng ngoai caa céc ban sinh
vién nganh Quan tri dich vu Du lich va lix hanh.

Bdng 4: Mizc dg chuyén can va hoat déng hoc tdp

Chi tiéu Thé loai

S6 lwong Ty 1é (%)

DPén 16p 70 — 80%
Muae do chuyén can di  pp;np thoang dén I6p

hoc céc I6p hoc phan )
Thuong xuyén dén lop

Chi ngdi trat tu nghe giang

Thudng xuyén gio tay phat biéu xay dung bai,

Hoat dong hoc tap trong

) thao luan nhom tich cuc
I6p cta ban

Ngdi trat ty doi khi phat biéu
Khéc

Doc tai liéu trude khi dén 16p
Hoat dong hoc tap sau gio
I&n 16p cua ban

giang vién

Khéng hoc bai ngoai gio 1én lop
Lam bai tap c& nhan/ nhém theo yéu cau cua

23 18,0
1 0,8
104 81,2
78 60,9
47 36,7
2 1,6

1 0,8
18 141
14 10,9
96 75,0

Nguon: Phan tich di liéu SPSS
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Dé hiéu 15 hon vé sy hung tha trong hoc
tap, nhém nghién ctu tim hiéu vé mac do chuyén
can va hoat dong hoc tap cua sinh vién (bang 4)

Dua vao bang 4, ta thiy ring da s6 sinh vién
thuong xuyén dén 16p (chiém 81,2%) va dén lép
70 — 80% tong sb thoi gian (chiém 18%). Tuy
nhién hoat déng hoc tap trong Iop lai kha thu
dong. Chi c6 36,7% s sinh vién dugc hoi thuong
xuyén gio tay phat biéu xay dung bai, thao luan
nhom tich cuc, con 1,6% sinh vién ngdi trat ty doi
khi phét biéu, va phan 16n sinh vién (60,9%) tu
nhan chi ngoi trat ty nghe giang. Mat khéc, ddi voi
hoat déng hoc tap sau gio [én 16p caa sinh vién, ta
nhan thiy c6 96 sinh vién (twong ng véi 75% s
nguoi dugc hoi) da tra loi ho lam bai tap ca nhan/

nhom theo yéu ciu cua giang vién. Trong khi do
chi c6 18 nguoi (chiém 14,1%) doc tai lidu truéc
khi dén 16p va 14 sinh vién (10,2%) thira nhan
khdng hoc bai ngoai gio 1én 16p. Nhu vay, mac du
sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va Il
hanh da phan cham chi t&i 16p va cé ¥ thac hoc
tap tot trong 16p ciing nhu ngoai gid hoc. Tuy
nhién, tinh chu dong, tich cuc trong hoc tap chua
cao. Diéu nay dat ra cau hoi liéu ho di thyc su
htng thu trong hoc tap hay chua?
3.3. Thuc trgng céc yéu té anh huwong

Sau khi diéu tra 128 d6i tugng khao sét la
sinh vién thuoc nganh Quan tri dich vu du lich va
It hanh cua truong PH Kinh té & QTKD, ta c6
két qua nhu sau:

Bdng 5: Thang ké mo ta diz ligu

CA4c bién quan sat N Mean S.td'.
Deviation
Giang vién GV1. Giang vién vui vé, than thién 128 3,87 1,230
GV2. Giang vién truyén cam hang vai sinh vién 128 3,71 1,211
GV3. Giang vién quan tam tgi sinh vién 128 3,73 1,200
GV4. Trinh d6 chuyén mén cta giang vién 128 3,97 1,248
Phuong phap  PPGD1. Bai giang dién tir thiét ké dep, hip dan 128 3,54 1,210
giang day PPGD2. Phuong phap truyén dat 16i cuén 128 3,56 1,260
PPGD3. Hinh thirc danh gia phu hop 128 3,73 1,221
PPGD4. Ba dang hoa céac hoat dong day hoc 128 3,76 1,241
MTHT]1. Trudng c6 trang thiét bi hoc tap hién dai 128 3,21 1,320
Moi trui(mg hoc N{TH}Q. Truong c6 hé thong phong thuc hanh dap ung 128 330 1976
tap yéu cau
MTHTB. H¢ thong gido trinh, tai liéu tham khao phong 128 313 1276
pha
MTHTA4. Céac ban cung l6p hirng tha hoc tap 128 3,33 1,262
Chuong trinh dao CTDDTl.‘ Tinh thiét thuc caa cac hoc phan trong 128 3,60 1251
tao chuong trinh

CTDDT2. Noi dung cac hoc phan hap dan, tha vi 128 3,60 1,199
CTDDT?. Céac h?c p\han thuc tap/ thuc té cua chuong 128 3.64 1215

trinh phu hop véi nganh hoc
NH1. Y thirc duoc viéc hoc ¢d vai trd quan trong 128 3,94 1,247
NH2. Tu giac, tich cuc hoc tap 128 3,81 1,169
Nguoi hoc NH3. Cac mon hoc phil hop vai so thich va nghé nghiép 128 3,66 1,263
NH4. Két qua hoc tap 128 3,76 1,162

Vé yéu té giang vién

Theo nhu bang 5, gié tri trung binh cua
céc bién GV1, GV2, GV3, GV4 ¢ trong khoang
3.41—4.20, vi thé nhitng ngudi duoc hoi déu ddng
y voi cac nhan dinh “Giang vién vui vé, than
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Nguon: Phan tich diz liéu SPSS
thién”, “Giang vién truyén cam huang véi sinh
vién”, “Giang vién quan tdm téi sinh vién”, “Trinh
d6 chuyén mon cua giang vién”. Két qua nay thé
hién giang vién cta bé moén lubn tim toi hoc hoi,
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guan tam tai sinh vién chuyén nganh va dugc sinh
vién tin tudng.
Vé yéu té phirong phdp giang day

Gi4 tri trung binh cua cac bién PPGD1,
PPGD2, PPGD3, PPGD4 ¢ trong khoang 3.41 —
4.20, Vi thé nhitg nguoi dugc hoi déu cé quan
diém “Bai giang dién tir thiét ké dep, hap dan”,
“Phwong phép truyén dat 16i cudn”, “Hinh thirc
danh gia phu hop”, “Da dang hda cac hoat dong day
hoc”. Phuong phap giang day dugc danh gia cao do
cac giang vién cting Khoa va nha truong da phdi
hop céc hinh thuc giang day Iy thuyét va thyc té
dan xen, thuc hién t6 chirc hoi cho du lich quéc té,
t6 chire sy kién dam cudi, van nghé, MC, dong kich
trong gio hoc...tang cudng tinh nang dong, sang
tao cua sinh vién nganh du lich trong t chiic cac
hoat dong lién quan dén nganh hoc caa minh.

Gia tri trung binh cua cac bién CTDTI,
CTDT2, CTDT3 ¢ trong khoang 3.41 — 4.20, vi
thé nhimg nguoi dugc hoi déu tan dong y kién voi
cac nhan dinh “Tinh thiét thuc cua cac hoc phan
trong chuong trinh”, “Noi dung cac hoc phan hap
dan, tha vi” , “Cac hoc phan thuc tap/ thuc té cua
chuong trinh phu hop va&i nganh hoc”. Chuong
trinh dao tao ciing duoc danh gia kha tét do nha
truong thuong xuyén ra soat chuong trinh dao tao
2 nam mét 1an, 13y y kién cua cac bén lién quan dé
dam bao tinh khach quan trong viéc xay dung
chuong trinh dao tao theo tiéu chuan chat lugng
gi4o duc va pht hop véi nhu cau cua xa hoi. bén
canh d6, ndi dung thue tap thue té duoc xay dung
linh hoat cho sinh vién dugc tham quan khach san
Melia Ha Noi, khach san Grand Mecure Ha Nai,
khéch san Kim Thai -Thai Nguyén, Lang Du lich
sinh thai Thai Hai, Bao tang van hoa cac dan toc
Viét Nam, Ha Long ...trong cac chuyén di thuc
tap, thuc té mdn hoc cua nganh.

Vé yéu té nguroi hoc

Gia tri trung binh cua cac bién con lai
NH1, NH2, NH3, NH4 & trong khoang 3.41 —
4.20, vi thé nhiing nguoi dugc hoi déu déng y voi
cac nhan dinh “Y thire duoc viéc hoc ¢d vai trd
quan trong”, “Tu giéc, tich cuc hoc tap”, “Cac
mén hoc phil hop véi s¢ thich va nghé nghiép”,
“Két qua hoc tap”. Nhu vy, phan lén y kién khao
st cho rang cac yéu t6 thudc vé ca nhan ngudi hoc
cd vai tro quan trong ciing nhu phu hop véi su

Vé yéu té méi truong hoc tap

Dua vao bang 5 ta thay, gi4 tri trung binh
cua MTHT1, MTH2, MTHT3 va MTHT4 ¢ trong
khoang 2.61 — 3.40, do d6 nhitng nguoi tra loi co
quan diém trung 1ap véi cac nhan dinh “Truong
c6 trang thiét bi hoc tap hién dai”, “Truong c6 hé
théng phong thuc hanh dap ung yéu cau”, “Hé
thdng gido trinh, tai liéu tham khao phong pht”,
va “Cac ban cung 16p hing tha hoc tap”. Nhu vay,
mac d0 nha truong ludn dau tu co so vat chat va
cai thién méi treong hoc tap cho cac em sinh vién
nhung didu ndy van chua 1am hai long cac ban
sinh vién n6i chung va dac biét 1a sinh vién nganh
Quan tri dich vu du lich va lir hanh do nhitng yéu
cau dic thu va doi hoi cao vé chuyén mén nghiép
vu cua nganh.

Vé chwong trinh ddo tao
hing tha trong hoc tap caa sinh vién. Khoa va bo
mon t6 chuc cude thi cho sinh vién Huéng dan
vién Du lich tai ning thuong nién dé thong qua
cudc thi cac em sinh vién khong chi thé hién duoc
trinh d6 chuyén mén, céi t6i cd nhan ma con rén
luyén duogc c&c ky nang chuyén nganh.

Tir cac két qua nghién cau trén, ta thay riang
truong dang van hanh chuong trinh dao tao hi¢u
qua khi sinh vién cam thdy hai 1dng voi giang
vién, phuong phap giang day, chuong trinh dao
tao va mot sb yéu té khéac. Tuy nhién yéu té moi
truong hoc tap dang chua duge danh gia cao nén
can duogc can nhic va xem xét.

4. Két luan

Trén co s& gilr virng thuong hiéu cho céc co
s& dao tao ngudn nhan lee du lich, viéc nghién ciu
thuc trang cac yéu td tac dong dén su hung thi
trong hoc tap cua sinh vién nganh Quan tri Dich
vu Du lich va Lt hanh 1a vin dé hét stc can thiét
tai thoi diém hién nay. Két qua nghién ciru phéat
hién cac yéu tb thudc méi truedng hoc tap can xem
xét quan tdm hon ca. Sau khi da phan tich két qua,
nhém nghién ctru dwa ra mot s6 dé xuat vé giai
phap tao ra su hirng thu trong hoc tap cta sinh vién
nganh quan tri dich vu du lich va I hanh trén co
s& dya vao nhitng van dé con ton tai, han ché.

Khoa va nha truong can phai thuong
xuyén nang cao va hoan thién chit luong moi
truong hoc tap duge nhu: dau tu, xay dung phong
thuc hanh budng, ban, bar cho nganh quan tri
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dich vu du lich va It hanh dé sinh vién vira hoc
ly thuyét vira thuc hanh. Tao moi diéu kién tot
nhét cho sinh vién nganh nganh quan tri dich vu
du lich va I hanh cé nhitng chuyén di thuc té va
thuc tap vi day 1a mot nganh hoc dic thi kién
thire thoi 1a khong du, sinh vién con phai duoc
thuc hanh, trai nghiém thyc té dén nhiing dia
diém du lich ndi tiéng dé co6 thém kién thic, kinh
nghiém tiép tuc hoan thanh viéc hoc tap cling nhu
loi ich sau nay. Bén canh dé, hé thng giéo trinh,
tai lieu tham khao cin duoc cip nhat thuong
xuyén, lién tyc. Nhitng noi dung chua c6 nhiéu
tai liéu tham khao can duoc quan tam trién khai
xay dung viét va xuat ban sach gio trinh, tai liéu
chuyén khao, tham khao dé phuc vu cho nhu ciu
cua sinh vién va dap ung yéu cau cua xa hoi. Mat
khac, khoa va nha truong nén thudng xuyén to

chitic céc cude thi lién quan dén Du lich-Khéach
san; cac budi toa dam véi 1anh dao cac co sé
khach san va du lich dé tir d6 cac em sinh vién
nganh khéch san du lich thay duoc rd nét hon cac
cdng viéc trong nganh nghé minh da chon.

Pham vi nghién ctru caa bai bao con hep
vi chi tap trung vao nhém ddi tugng sinh vién
nganh Quan tri Dich vu Du lich va L& hanh
truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh
— Pai hoc Thai Nguyén. Céac nghién cuau tiép
theo nén mo rong pham vi nghién cuau toan
treong hodc toan Pai hoc.

Loi cdm on

Nghién cizu nay |a san phdm cia dé tai
NCKH cdp Co sé ndm 2023, ma s6 CS2023-MA-
03, truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh
doanh — Bai hoc Thai Nguyén.
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