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Tom tat
Hoat dong logistics trén dia ban tinh Lao Cai nhitng ndm gan day di c6 nhitng budc khéi sdc, sé heong
doanh nghiép cung cdp dich vu logistics co sw gia tang manh. Tinh dang tdp trung dday manh quy hoach
nham dwa Lao Cai tré thanh dau mai logistics quan trong trong nuéc va khu vec. Tuy nhién, hién nay cac
doanh nghiép trén dia ban tinh chura thuc sir tham gia sdu vao chudi dich vu logistics, Lao Cai chwa phdat
huy dwoc hét tiem nang, loi thé cua mét tinh giap bién c6 khu kinh té ciza khdu. Nghién cizu nay nham
phan tich, ddanh gid thuc trang phat trién dich vu logistics hé tro doanh nghiép trén dia ban tinh Lao Cai
thong qua hé théng diz liéu thit cdp va so cap, tir do dé xudt mét sé giai phap tong thé nham phat trién
hon nira dich vy logistics hé tro doanh nghiép trén dia ban tinh, ddc biét trong cac khu kinh té.
Tur khoa: Phat trién, dich vu logistics, doanh nghiép, khu kinh té, Lao Cai.
DEVELOPMENT OF LOGISTICS SERVICES SUPPORTING
BUSINESSES IN LAO CAI PROVINCE
Abstract
Logistics in Lao Cai province have made good progress in recent years, and the number of enterprises
providing logistics services has increased sharply. The province is focusing on promoting planning to
make Lao Cai become an important logistics hub in the country and in the region. However, businesses
in the province have not really been deeply involved in the logistics service chain, and Lao Cai has not
promoted all the potential and advantages of a bordering province that has a border economic zone for
the development of logistics services. This study aims to analyze and evaluate the current situation of
developing logistics services to support businesses in Lao Cai province through both primary and
secondary data, then propose some overall solutions to further develop logistics services to support
businesses in Lao Cai province, especially for businesses in economic zones.
Keywords: Development, logistics service, enterprise, economic zone, Lao Cai.
JEL classification: L8, L9, L92.

1. Pit van dé

Ding Dinh Pao (2012) cho ring Logistics
1a hoat dong theo chudi dich vu tir giai doan tién
san xuét cho téi khi hang hoa téi tay nguoi tiéu
ding cudi cing. Linh vuc nay lién quan truc tiép
dén hoat dong van tai, giao nhan, kho béi, cac tha
tuc dich vu hanh chinh, tu van (hai quan, thué, bao
hiém. ..), xuat nhap khau — thwong mai, kénh phan
phdi, ban I¢é... Phat trién dich vu logistics s& dem
lai gia tri gia ting cao, gan dich vu logistics voi
phét trién san xuit hang hda, xuat nhap khiu va
thwong mai trong nudc, phét trién ha tang giao
théng van tai va cong nghé théng tin.

Theo bao cdo cua UBND tinh Lao Cai trong
Dé an s 340/DA-UBND ngay 26/8/2021 trén dia
ban tinh Lao Cai hién c6 gan 200 doanh nghiép
tham gia cung tng céc dich vy lién quan dén

logistics va dang dan hinh thanh mot sé doanh
nghiép di dau trong viéc trién khai chudi cung tng
dich vu logistics theo tiéu chuan quéc té. Mot sé
dich vu trong chudi cung tmg logistics dang phat
trién kha manh nhu dich vu hai quan, dich vu ngan
hang, dich vu kiém nghiém, va kiém hoa. Lao Cai
dat muc tiéu dén nam 2030, ty trong dong gop cua
nganh dich vu logistics vaio GRDP dat 8% dén
10%, tc do tang truong dich vu dat 15% dén 20%

Hién nay, nganh dich vu logistics cua tinh
Lao Cai dang trong giai doan phat trién, trong d6
van tai chiém ty trong chu yéu. Tuy nhién, cac
hoat dong con manh man, thiéu kinh nghiém va
chuyén nghiép, chi cung cip dich vu co ban, canh
tranh vé gié 1a chu yéu. Tiém luc cac doanh nghiép
logistics cua tinh hién van con yéu khéng chi vé
tai chinh, nhan sy, t6 chirc mang lugi ma ca vé hé
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thng thdng tin va tinh lién két... Ha ting giao
thong van tai con chua dap tng dugc nhu cau dang
ngdy cang gia ting. Két cau ha tang duong bo con
thiéu cac bén xe tai mot so huyén, dan dén kha
nang tiép can va di lai cua ngudi dan con gap han
ché. Chat luong két cdu ha tang duong sit con
thap, trang thiét bj lac hau. Ha tang duong thuy
cling kho khan, dang & tinh trang tho so, khong c6
diéu kién dé phat trién. Ngoai ra, cong nghé thdng
tin chua ho tro hiéu qua nén chi phi logistics tai
Lao Cai kha cao, diéu nay lam giam kha niang canh
tranh cua dich vy, hang hda cta c&c doanh nghiép
Lao Cai. Vi vay, phat trién dich vu logistics thanh
mot nganh dich vu dem lai gié tri cao; dong vai tro
hd tro, két ndi va thuc day phat trién kinh té - xa
hoi cua tinh, tuong xing véi tiém nang, loi thé ciia
tinh Lao Cai la mot viéc 1am cip thiét.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciu

Nghién cuu cua Lé Pang Phic (2018) da
danh gia thuc trang hoat dong cua cac trung tam
logistics phuc vu cang bién tai Hai Phong giai
doan 2005-2017. Trén co s do, tac gia da dé xuat
cac giai phap phii hop dé dau tu va phat trién trung
tam logistics phuc vu cang ctra ngd qudc té tai
Lach Huyén. Tuy nhién, trong nghién cttu nay, tac
gia chua chi ra dugc nhitng kho khan trong viéc
trién khai xay dung trung tam logistics.

Nguyén Thi Tuyét Nga (2019), di sir dung
phuong phap phan tich yéu t5 kham pha va phan
tich hdi quy da bién dé xac dinh 4 yéu té anh
huong dén phat trién cua cac doanh nghiép kinh
doanh logistics trong ving ddng bing séng Ctu
Long. Két qua phan tich dinh lugng cho thay yéu
t6 moi truong kinh doanh va yéu té chinh séch
dia phuong c6 tac dong dang ké dén kha ning
phét trién cua cac doanh nghiép.

Tran Thi Minh Quyén (2021) cho rang, dé
nang cao chat luong dich vy trong linh vuc
logistics cua cac doanh nghiép, viéc &p dung
cdng nghé thdng tin vién thong 1a diéu can thiét.
Viéc sir dung cong nghé thong tin vién thong
trong linh vuc logistics di tao diéu kién dé cai
tién quan ly, kiém soét va giam sat lién tuc hang
hoa trong cac giai doan khac nhau va thoi gian
bao quan khac nhau, tir giai doan san xuat hoic
Xuat xir ¢én diém tiéu dang cudi cung.
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Theo Moldabekova A va cac ddng nghiép
(2021), tac dong cua sé hoa ddi voi hoat dong
logistics dd dugc phan tich bang phwong phap
tuong quan va hoi quy. Nghién cau thuc nghiém
duoc xay dung dua trén cac khia canh cua Chi s6
Kinh té va Xa hoi sb (DESI) va Chi s6 nang luc
qudc gia vé logistics (LPI) tir WB. Dya trén md
hinh kinh té lwong da dugc kiém chiing, nghién ctu
da chi ra cac yéu t6 anh huong dén LPI cua céc
qudc gia Chau A, dong thoi phan tich mic do tac
dong cua cac yéu té nay Ién LPI, tir d6 dwa ra cac
khuyén nghi cho Viét Nam nhu Chinh phu can tao
ra méi truong thuan loi dé phat trién ngudn nhan
luc thanh thao cbng nghé thdng tin, st dung dich
vu internet bén virng va tich hop cong nghé sb.

Mahin Haq va dong nghiép (2023), da
nghién ctru dinh lwong tac dong cua su phdi hop
nguoc quy trinh hau can giira nha ban ¢ va nha
cung cap dich vu hau can dén chat lugng mdi quan
hé. Két qua nghién ciru cho thay tac dong tich cuc
dang ké cua sy phdi hop quy trinh logistics ngugc
dbi vai chat lugng mdi quan hé véi nha cung cap
dich vu logistics, tac dong hoa giai tich cuc dang
ké cua chét lwong dich vu logistics nguoc va tac
dong diéu tiét dang ké cua tan suat xung dot ddi
v6i mdi quan hé gian tiép.

D3 c6 nhiéu cong trinh c6 gia tri quan trong
vé mit khoa hoc va thuc tién trong va ngoai nudc
nghién ciu v& dich vu logistics, tap trung nhiéu
vao viéc thiét ké xay dung, duy tri su hd trg bén
viing cua hé thong logistics trén pham vi ca nudc
hodc phét trién dich vu logistics & mot sé dia
phuong c6 cang bién. Tuy nhién, cho dén nay van
chua c6 nghién ctru chuyén sau nao dé xuat cac
giai phap phét trién dich vu logistics trén dia ban
tinh giap bién nhu Lao Cai, dic biét 1a hd trg cho
cac doanh nghiép trong khu kinh té ctra khau.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciu sir dung dir liéu thir cap 1a cac
van ban, chi truong, chinh sach ctia Pang, Nha
nudc vé phat trién dich vu logistics néi chung va
cua tinh Lao Cai no6i riéng; Cac béo céo cua dia
phuong va cac co quan c6 lién quan trén dia ban
tinh; Céc tai liéu tir cac cdng trinh nghién ctru. Dir
liéu so cap dugc thuc hién voi tong sb luot nguoi
duoc diéu tra bang phiéu phong vén 1a 200 nguoi
(trong d6 100 phiéu danh cho dai dién céc doanh
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nghiép trén dja ban tinh va 100 phiéu danh cho dai
dién cac doanh nghiép trong khu kinh té). Néi dung
phiéu khao sat tap trung danh gia vé thuc trang phat
trién dich vu logistics hd trg doanh nghiép tai Lao
Cai, va tham van céc y kién dé xuat trong phat trién
dich vu logistics tai diém nghién ctu.

4. Thuc trang phat trién dich vu logistics hd tro
doanh nghiép trén dia ban tinh Lao Cai

4.1. Thyc trang sir dung dich v logistics cria cac
doanh nghiép

Pé c6 thé danh gia toan dién vé hién trang,
nhitng khé khan ma cac doanh nghiép dang gap
phai va nhu cau phét trién dich vu logistics hd tro
doanh nghiép, nhém nghién ctru da tién hanh diéu
tra cac doanh nghiép trén dia ban tinh va trong khu
kinh té tai Lao Cai tu cung cp hoic sir dung dich
vu logistics. Két qua khao sat thu dugc nhu sau:

Bdng 1: Cac dich vu logistics doanh nghiép tai Lao Cai thué ngoai hodc tw lam

TT Tén dich vu logistics Khong(;(ys;f; dung Thu(((a) A? )goal Tz{)/loe;m
1 Kho hang 4 12 84
2  Thu mua nguyén liéu 8 7 85
3 Dubéao nhucau 15 6 79
4 Xu ly don hang 3 5 92
5  Lam tha tuc xuat/nhap khau 4 32 64
6  Khai béo hai quan 4 36 60
7 MOi giéi bao hiém 45 38 17
8  Dong goi hang 15 6 79
9 Dan nhan ky ma hiéu 12 6 82
10  Chubdi cung tng (4PL) 35 28 37
11 Cross-docking 70 12 18
12 Kho ngoai quan 35 48 17
13 Quan ly ton kho 22 73
14  Quan ly hé théng thdng tin 15 77
15  Van tai néi dia 12 65 23
16  Phan phéi 25 30 45
17  Giao nhan 44 48
18  Kiém tra chat luong 13 81
19  Van tai hang du an 58 27 35
20  Thu hoi hang vé 32 25 43
21  Laprap 26 18 56
22 Van tai quic té 86 6
23 Xép d& hang hoa 47 45
24 Khac 62 26 12

Véi két qua khao séat trén, mot s6 hoat
dong nhu méi gii bao hiém, cross-docking, kho
ngoai quan, van tai quéc té co ty I tu lam thap
(dudi 20%). Ly do cac doanh nghiép lua chon
thué ngoai cac hoat dong nay thuong la: Céc hoat
dong co6 tinh phic tap vé mit tha tuc; doanh
nghiép khong hoic it am hiéu vé linh vuc van tai
qudc té; chi phi dau tu cho doi xe cao va quan ly

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat
d6i xe khong hiéu qua va thiéu nhan lyc chat
lugng dé thuc hién. Dich vu vén tai noi dia va
quéc té duoc hon 65% doanh nghiép lua chon
thué ngoai. Cac hoat dong khac nhu khai bao hai
guan, giao nhan va xép d& hang héa ciing chiém
ty 1€ thué ngoai kha cao vgi hon 30%.

Da phan doanh nghiép dugc khao sat (hon
50%) gap kho khin vé chit lwgng ngudn nhan
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luc (thiéu kinh nghiém, khéng chuyén nghiép),
kha nang két ndi mang ludi, nguon vén dau tu
ha tang logistics, chat lugng ciing nhu yéu cau

hoat @ong logistics phu hop véi dac thu caa ting
nganh hang khac nhau.

84%
90% 78% ’
80% 2%
70%
50% 56%
50%
40%
30% 18%
20%
0% I
Thiéu ngudén lyc ~ Thiéu kinh Nhén sy khéng  Chi phi khdng Chit lugng  Tinh dic thi cia
logistics VD: nghiém chuyén nghiép nhwmong dogi  khong dam bao  mdi loai hinh
kho hang, thiét kinh doanh khéc
bi, phuong tién nhau

Hinh 1: Nhitng kho khan cua doanh nghiép khi tu thuc hién hoar dong logistics

Mot sé 1y do chinh thuc ddy céc doanh
nghiép san xuit va thuong mai trén dia ban tinh
Lao Cai quyét dinh chon hinh thirc thué ngoai mot
s6 dich vu logistics nhu: ddi tac thué ngoai voi
mang ludi dich vu két ndi c6 thé cung cap dich vu
da dang, linh hoat véi chi phi téi wu hon so véi
chinh céc cong ty tu thuc hién; phu hop véi chién
luge kinh doanh va duoc tiép can vai cac cong ty
logistics c6 nang luc va vi thé uy tin trén thé gioi
hozc thu hat nhan tai trén toan cau tir d6 hoc hoi
tir c4c nha cung cap dich vu logistics.

Do céc doanh nghiép chu yéu tu thuc hién
cac dich vu vé logistics nén hiéu qua dat dugc
chua cao. V& ty Ié chi phi logistics trén doanh
thu, két qua khao sét cho thiy c6 khoang 73%

Ty 1€ chi phi logistics trén doanh thu
ciia doanh nghiép

= 0-5%

« >5%-10%

< >10%-15%
>15%-20%

= 2>20%

Nguon: Téng hop tir két qua khdo sét
doanh nghiép c6 ty 1€ chi phi logistics trén doanh
thu tir 10% tré xudng. C6 thé thay tinh hinh chién
tranh, dich bénh, gia nguyén nhién li¢u tang cao
trong thoi gian qua di lam tang dang ké chi phi
logistics, 65% doanh nghiép cé chi phi van tai tur
10% tro 1én, trong d6 6% doanh nghiép c6 chi
phi nay chiém hon 20% doanh thu. V& ty Ié chi
phi van tai trén tong chi phi logistics, két qua
khao sat cho thy, 40% doanh nghiép ¢4 ty 1é chi
phi van tai chiém dudi 35% trén tong chi phi
logistics, 23% doanh nghiép c6 chi phi van tai
chiém 10% - 30% trén tong chi phi logistics va
12% sb doanh nghiép tham gia khao sat cé chi
phi van tai chiém trén 70% chi phi logistics.

Ty 1¢ chi phi van tai trén tong chi phi
logistics

= <10%
~ 10%-30%

- >30%-50%
« >50%-70% A

2> 70% "f:;;f;\\\

SIS
SIS

Hinh 2: Ty I¢ chi phi logistics cua cac doanh nghiép tinh Lao Cai
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4.2. Thuc trgng phét trién dich vu logistics hé tro
doanh nghiép trén dia ban tinh Lao Cai

4.2.1. Thuc trang phét trién dich vy vdn tdi
4.2.1.1. Thyc trgng phét trién hg tang giao théng
van tai

Theo Dé an s6 340/DA-UBND tinh Lo Cai
(2021) va Quyét dinh sé 316/QD-TTg (2023),
thuc trang phét trién ha tang giao thdng van tai
trén dia ban tinh Lao Cai nhitng nam qua nhu sau:

Hé théng dwong bg: Vi loi thé dia Iy nam
trén tuyén hanh lang kinh t& Cén Minh - Lao Cai
- Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh, Lao Cai tro
thanh cau néi quan trong, gidp viéc trung chuyén
gitta Viét Nam véi cac tinh, thanh phia Nam
Trung Qubc nhu Van Nam, Quang Tay, Ta
Xuyén, Quy Chau, Triung Khanh. Pay dugc xem
1a yéu té quan trong gitp Lao Cai c6 nhiéu tiém
nang, co hoi tro thanh trung tdm logistics cua Viét
Nam. Trén dia ban tinh hién c6 5 tuyén quéc 16
véi tong chiéu dai 456 km; dudng cao toc Noi Bai
- Lao Cai qua dia phan tinh dai 72 km; 16 tuyén
duong tinh vai chiéu dai 969 km va hon 4.500 km
duong huyén, duong xa.

Hé thong durong sdt: Hién tai, trén dia ban
tinh c6 3 tuyén duong sit gdm: 1 tuyén duong sat
quéc gia va 2 tuyén duong chuyén dung. Tuyén
duong sat Ha Noi - Lao Cai nam trén hanh kinh té
Con Minh - Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong, Quang
Ninh, tuyén nay dong vai tro rat quan trong trong
van tai hanh khach, hang hod giira tinh Van Nam
- Trung Qudc véi Viét Nam. Toan tuyén dai 296
km (doan qua dia phan Lao Cai dai 62 km). Lao
Cai ¢4 2 tuyén dudng sit chuyén ding van chuyén
quang: tuyén ndi ga Phd Lu vao mo Apatit Cam
Puong va tuyén tir ga Xuan Giao di nha may

tuyén quang Tang Loong, véi téng chidu dai 58
km. Hé thdng dudng sat qudc gia qua dia ban tinh
khong dap tng nhu cau van tai hang hoa, hanh
khéch. Mic du duong sit co két ndi voi duong sit
Trung Quéc nhung khong ddng bo vé khd duong
nén hiéu qua khai thac han ché. Hé théng nha ga
chua dam bao chat lugng.

Hé thong dwong thiy: Trén dia phan tinh
Lao Cai c6 2 tuyén song lén chay qua la Séng
Hong (séng Hong) va séng Chay. Giao thong thuy
trén tuyén Séng Hong c6 nhiéu khé khian do mua
kiét khong dam bao d6 sau, mua lii luu tdc dong
chay Ion phuong tién khong di lai dugc; hang nam
tir thang 6 dén thang 11 cac loai tu kéo va sa lan
dén 100 tan c6 thé hoat dong tir ha luu 16n dén Bao
Ha, Lao Cai. Trén tuyén Séng Chay hién tai viéc
khai thac van tai trén ving ho tir Ce Ly dén Si
Ma Cai chu yéu phuc vu dan sinh.

Hé thong duong hang khdng: Cang hang
khong Sapa da dugc phé duyét vai quy mo tiéu
chuén 1a san bay dan dung cap 4C va san bay quan
su cap |1 véi cong suat 1.585 nghin hanh khach/nam,
2.880 tin hang hoa/ndm. Cang hang khéng Sa Pa co
thé két ndi véi trung tam kinh té I6n caa mién Nam
nhu TP H6 Chi Minh, Nha Trang, Buén Mé Thudt,
Pleiku, Phi Quéc... dap tmg duoc nhu cau két ndi
v6i mot sb san bay quéc té.
4.2.1.2. Thuc trgng phét trién don vi cung cdp
dich vu vdn tai

Theo bao céo cua S¢ Cong thuong Lao Cai,
s don vi van tai hién hoat dong kinh doanh van
tai theo gidy phép trén dia ban tinh Lao Cai la
2.992 don vi gom cac doanh nghiép, hop tac xa va
cac ho kinh doanh.

Bdng 2: So doanh nghiép hoat dong trong Iinh vuc van tdi tai Lao Cai qua cdc ndm

2016 2017 2018 2019

2020 T2015—2020

Loai hinh kinh doanh 2015
1. Van tai duong sat, duong by va 124
duong ong
2. Van tai duong thuy 3
3. Kho béi va cac hoat dong hd tro cho 29
van tai ‘,
4. Buu chinh va chuyén phat 1

Téng 150

146 165 150 160 177 7,79%
2 3 4 2 1 -10,00%
22 25 22 23 35 11,67%
1 0 1 0 2 -
171 193 177 185 215 7,86%

Ghi chi: T Toc do tang truwong binh quan

Nguon: Nién giam thong ké tinh Lao Cai, 2019-2021
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Theo bang trén, s6 doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc van tai duong sat, duong bo, hoat
dong trong linh vuc kho bai va cac hoat dong hd
tro cho van tai, buu chinh va chuyén phéat ngay
cang gia ting, con s6 doanh nghiép van tai duong
thuy ngay cang giam di. Tong sé doanh nghiép
dén cudi nam 2020 1 215 doanh nghiép, ting so
véi nam 2015 1a 53 doanh nghiép, tuong ung
tang 42,74%. Trong d96, ty trong doanh nghiép
hoat dong trong loai hinh van tai duong sat,
duong bo va van tai duong ng ludn chiém ty
trong Ion nhét, 82,67% nam 2015 va 82,33% nam
2020. Chiém ty trong nho nhét Ia van tai duong

thay, buu chinh va chuyén phat.

Véi dic diém sé doanh nghiép hoat dong
trong loai hinh vén tai duong sit, duong bo va van
tai duong ong chiém ty trong 16n nhat nén sb lao
dong lam viéc trong cac doanh nghiép nay ciing
chiém ty trong 16n, tir 74,88% nam 2015 dén
92,38% nam 2020. Tiép dén la s6 lao dong lam
viéc trong cac doanh nghiép hoat dong vé kho bi
va c4c hoat dong hod tro cho van tai. Va voi dac
thi céng viéc trong linh vuc logistics nén hau hét
s6 lao dong la nam gidi, ty 1& nir gisi khdng cao,
chi 22,13% nam 2015 va 26,45% nam 2020.

Bdng 3: So lao dong lam viéc trong cac doanh nghiép van tdi tai Lao Cai qua cdc niam

Loai hinh van tai 2015 2016

2017 2018 2019 2020 Ta015-2020

1. Van tai duong sat, duong bo

A 2396 3.474 3806 3.569 2.836 3.066 7,18%

va dudng ong

2. Van tai duong thuy 143 5 3 31 1 -1584%

3. Kho bai va cac hoatdongho g 812 551 188 239  -2,70%

tro cho van tai ﬂ

4. Buu chinh va chuyén phat 158 0 464 0 13 -
Tong 3200 4.625 4.673 4619 3055 3319 3,84%

Trong do6 so lao dong nir 708 1140 925 1179 751 878  10,05%

Vé két qua san xuat kinh doanh cua cac
doanh nghiép logistics, doanh thu van tai, kho béi
va cac dich vy hd tro caa cac doanh nghiép duoc
thdng ké cu thé theo khu vuc kinh té Nha nudc,

Nguon: Nién giam thong ké tinh Lao Cai, 2019-2021
ngoai Nha nuéc va khu vuc ¢6 vén dau tu nudc
ngoai va cho céc loai hinh van tai nhu van tai
duong bo, van tai duong thay, kho bai va céac
hoat dong khéc.

Bdng 4: Doanh thu van tai, kho bai va dich vu hé tro van tai cua céc
doanh nghiép tai Lao Cai qua cac nam (DVT: Triéu dong)

Chi tity 2015 2016

2018 2019 2020 2021

Phan theo loai hinh kinh té

Nha nuéc 7.954 105.074 79.816 44.685 1.304 - -
Ngoai Nha nudc 2.012.650 86.368  3.056.433 3.901.882 4.709.063 2.859.890 3.013.910
KV c6 vén DTNN 24.221 20.552 15.561 14.350 13.286 376 -

Phan theo nganh van tai

Van tai duong bo

1.654.770 2.146.205 2.768.174 3.439.671 3.881.832 2.030.023 2.239.106

Van tai duong thuy 10.805 37.115 34.734 19.083 2.575 755 755
Kho bai 10.575 13.466 13.466 5.802 6.110 6.089 6.550
Hoat dong khéac 368.675  315.208  335.436  496.361 833.136  823.399  767.499

Tong sé

2.044.825 2.511.994 3.151.810 3.960.917 4.723.653 2.860.266 3.013.910
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Nhu vay doanh thu cua cac doanh nghiép
trong hoat dong van tai, kho bai va cac dich vu chu
yéu dén tir cac doanh nghiép ngoai Nha nudc
(98,43% nam 2015 va tang 1én thanh 100% nam
2021) va tir hoat dong van tai duong bo l1a chinh

(80,92% niam 2015 va 74,29% nam 2021), tiép
dén 1a tir cac hoat dong khac va kho bai. Van tai
duong thuy dem lai doanh thu thap nhat.

4.2.1.3. Thyctrang khoi lwong hang hoa dwoc van
tai

Bdng 5: Luu lirong hang hda vdn chuyén qua hé thong dirong b
tinh Lao Cai giai doan 2015-2020 (BVT: Nghin tan)

Nam 2015 2016 2017 2018 2019 2020 T 0152020
I.Luuluonghang hda  6.681 6.861 8.117 9.786 11.279 9.774 8.749.7
, (+,) 180 1256 1.669 1.493  -1.505 618,6
2. So sanh o 870
0 269 1831 2056 1526  -13,34 ;

Qua bang trén ta thay, khéi lwong hang héa
van chuyén bang hé théng duong bo co sy gia
tang dan qua cac nam. Nam 2015 lugng hang hoa
van chuyén chi dat 6.681 nghin tin, dén nim
2020 khbi luong nay da ting 1én thanh 9.774
nghin tan. Tir nam 2015-2020, trung binh luong
hang hoéa van chuyén bang duong bé mdi nam 1a
8.749,7 nghin tin, ting 8,7% nam.

Tuyén duong sit Ha Noi - Lao Cai chu yéu
van chuyén hang tir cang Hai Phong tam nhap, tai
Xuit, qua canh Viét Nam di Trung Qudc va lai
nguoc lai qua ctra khau duong sit ga Lao Cai.
Trén tuyén duong sit nay, mat hang chu luc 1a
quang voi hon 927 nghin tin chiém 59% khdi
lugng toan tuyén.

Khéi lwong hang héa van chuyén qua tuyén
duong st Yén Vién — Lao Cai ndm 2017 dat 1,9
triéu tin, nam 2018 ting 1én thanh 2,1 triéu tin
nhung dén nam 2020 lai giam xudng chi con 1,5
triéu tin. Giai doan nay van chuyén hang héa qua
tuyén duong sit ting truong &m, trung binh giam
7,02% mdi nim (Quyét dinh sé 1769/QD-TTg,
2021). Nguyén nhan chu yéu do diém nghén khac
nhau vé khé duong ray véi phia Trung Qudc chua
dugc thao g& nén khong phat huy duoc loi thé chi
phi van chuyén gié ré cua duong sat. Hién nay kho
duong st phia Viét Nam 1a 1.000 mm, trong khi
khé dwong phia Trung Qudc la 1.435 mm. Tau
Viét Nam tir ga Lao Cai sang Trung Quéc chi dén
duoc cac ga Ha Khau, Son Yéu va Ha Khéu BAc.
Tai ga Ha Khau Bic, hang hoa s& phai chuyén
tai, sang toa méi di tiép duoc vao mang duong
sat Trung Quéc. Con nguoc lai, tau Trung Québc
cling khong thé sang dwoc Viét Nam. Viéc

Nguon: Nién giam thong ké tinh Lao Cai, 2019-2021
chuyén tai hang hoa da lam ting chi phi va thoi
gian van chuyén.

Xuat nhap khau hang hoé tau lién van qua
ctra khau Lao Cai ting rat manh tir 21.358 tin nim
2010 Ién 618.615 tan nam 2019 (tang gan 29 lan)
dat téc d6 tang truong gan 45,4%/mam (trong do:
khéi lwgng xuat khau nam 2010 chi ¢ 10.992 tan
dén nam 2019 dat 362.231 tan, ting truong
47,5%/nam; khéi lugng nhap khau nim 2010 chi
¢6 10.366 tan dén nam 2019 dat 256.384 tan ting
42,8%/mam). Nam 2019, san lugng hang hoa
tuyén duong sit Ha Noi - Lao Cai dat 2.089.113
tan, trong d6 ty trong van tai hang hoa lién van
chiém 36,8% toan tuyén duong sat Ha Noi - Lao
Cai (Quyét dinh s6 1769/QD-TTg, 2021).

Mot s6 duy an tiéu biéu cho hé théng duong
sat dang dugc tién hanh trién khai & Lao Cai nhu:
Trién khai du &n nang cép, cai tao tuyén duong
sat Lao Cai — Ha Noi; Nghién ctru Du 4n doan
duong st tiéu chuan ndi Ga Lao Cai v6i Ga Son
Yéu (Ha Khau, Trung Quéc); Nghién ctru dé xuat
quy hoach tuyén duong sat tiéu chuan Lao Cai —
Ha No6i — Hai Phong.

Van tai duong thay: Bén nam 2020, trén dia
ban tinh c¢6 848 phuong tién thuy cac loai, trong
d6 83 phuong tién van tai hanh khach va 765
phuong tién van tai hang hdéa. Hoat dong van
chuyén hang hda bang duong thiy noi dia trén dia
ban tinh chii yéu 1a van chuyén hang héa ngang
song bién gidi, tuy nhién, hoat dong nay hau nhu
khdng con thyuc hién dugc do chinh sach quan ly
tir phia Trung Quéc. Ngoai ra con cé van chuyén
cat, soi tai mot sé bén khai thac vat lidu xay dung
quy mé nhé doc séng Hong, séng Chay.
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Bdng 6: Khai luwong hang hda vdn chuyén va luan chuyén qua
hé théng duwong song tinh Lao Cai giai dogn 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021

Nam bvT
1. Luogng hang héa van chuyen Nghin tdn
2. Chi sb phat trién hang hda van %
chuyén 9
3. Luong hang hda luan chuyén Nghin tén.km
4. Chi sb phat trién hang hda luan %

chuyén

501 127 13 1 1
84,79 1297 9,84 7,69 100,00
5.067 634 13 1 1

84,38 1252 10,15 7,69 100,00

Cho dén nay van chua c6 khéi lwong van tai
qua bién gioi dang ké nao khac bang duong thay
noi dia giira Trung Quéc va Viét Nam tai Lao Cai.
4.2.2. Thuc trgng phét trién dich vu giao nhdn
hang hoa

Trén dia ban tinh hién ¢6 10 don vi hoat
dong kinh doanh vé linh virc buu chinh va chuyén
phat, trong d6 Buu dién tinh Lao Cai la doanh
nghiép duoc Nha nuéc chi dinh thue hién cung cip
cac dich vy buu chinh cong ich trén dia ban tinh.

Qua khao sat cac doanh nghiép c6 cung cap
va str dung dich vu giao nhan trong thoi gian qua,

Ty 1¢ giao hang diy di, ding han

» < 20%

120% - < 40%

.

= 40% - < 60%

= 60% - < 80%

=>80%

Nguon: Nién giam thong ké tinh Lao Cai, 2019-2021
két qua cho thdy: V& ty 1& giao hang day du va
dung han: hon 75% doanh nghié¢p c0 ty 1¢ nay dat
khoang trén 80% trong téng sé hang giao. Trong
khi d6, c6 khoang 3% doanh nghiép co6 ty I¢ giao
hang du va dang han 1a dudi 20%, két qua nay s&
anh huong nhiéu dén sy hai 10ng cua khach hang,
chét luong va hiéu qua cua dich vu logistics.

Ty 1 hang héa bi khiéu nai, bi tra vé: 88%
doanh nghiép c6 ty 1& hang hoa hu hong, khiéu nai
va tra vé trung binh dudi 5%, khoang 8% s doanh
nghiép co ty 1é hang hoa hu hong trén 5% va 4% s
doanh nghiép cd ty 1¢ hang hoa bi khiéu nai trén 5%.

Ty 1¢ hang héa bi khiéu nai, tra vé

= 0-5%
= >5%-15%
= >15%-25%

Hinh 3: Ty |é giao hang day di, diing han va ty 1é hang héa bi khiéu nai, tra vé

4.2.3. Thyec trang phat trién dich vy kho béi

Theo Quyét dinh sé 316/QD-TTg (2023),
hé thong cac kho hang, bén bai trén dia ban tinh
tap trung cha yéu tai 03 khu chirc nang trong Khu
Kinh té cira khiu Lao Cai voi tong dién tich
265ha, cu thé:

- Tai Khu cong nghiép Dong Phd Mai tong

90

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat

dién tich 100 ha, ty Ié lap day 82,47%: c6 32 don
vi kinh doanh dich vu kho, bai véi tdng dién tich
trén 39,7 ha (bao gom ca céc cong trinh phu trg,
nha xuéng), cu thé theo Phy biéu s6 2 kém theo.
- Tai Khu Cong nghiép Bic Duyén Hai tong
dién tich 85ha, ty I& lap day 89,8%: c6 24 don vi kinh
doanh dich vu kho, bai véi tong dién tich gan 13 ha
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(bao gdm ca cac cdng trinh phu trg, nha xudng).

- Tai khu ctra khau Kim Thanh tong dién tich
80ha, ty 1¢ lap day 1a 51,88%: c6 05 don vi kinh
doanh dich vu kho, bai vai tong dién tich trén 20 ha
(bao gém ca cac cdng trinh phu trg, nha xuong).

Céc kho, bai phuc vu luu giir hang hoa xuét
nhap khau trén dia ban tinh con nho 16, manh man
va nam rai rac tai cac khu coéng nghiép trén dia
ban; chua c6 hé théng kho, bai quy mé I16n, tap
trung phuc vu luu giir nhidu loai hang hoa khéac
nhau (nhét I1a hé thong kho lanh dé bao quan dugc
mit hang trai cay con rat han ché).

4.2.4. Dich vu Hdi quan

Vi 182,086 km dwong bién gidi vai Trung
Qudc (tiép giap 03 huyén: Kim Binh, Ha Khau,
M4 Quan thudc tinh Van Nam, Trung Qudc), tinh
Lao Cai c6 hé théng cira khau bién gioi twong ddi
thuan lgi, gom: 02 cip cira khau quéc té, 02 cira
khau phu, 07 16i mé bién gigi (tam thoi). Dén thoi
diém hét nam 2020, trén dia ban tinh Lao Cai c6
05 don vi dang ky dai ly lam tha tuc hai quan du
diéu kién hoat dong, tuy nhién chi c6 03 dai ly 1am
thu tuc c6 hoat dong thuong xuyén. Sb luong kho
ngoai quan do co quan Hai quan trén dia ban tinh
quan 1y c6 04 kho dang hoat dong (P& an s
340/DA-UBND tinh Lao Cai, 2021).

4.2.5. Phét trien dich vu logistics tron goi (dich
vy logistics chuyén nghiép)

Hién nay, trén dia ban tinh chua hinh thanh
céc trung tam logistics lién hoan dam bao cac diéu
kién dap wng tot cac nhu cau cua san xuat va luu
théng hang hoa; hoat dong logistics trong céac khu
cdng nghiép, ctra khau la cua cac doanh nghiép
doc 1ap khodng lién thdng véi nhau va tap trung cha
yéu tai cac khu vurc cira khau quéc té duong bo va
duong sat. Hién tai, trén dia ban tinh c6 05 trung
tam logistics trong duong cap tinh bao gdom:

(1) Cang ndi dia ICD Lao Cai cua Cong ty
Co6 phan Vinalines Logistics Viét Nam tai Khu
Cong nghiép Bong Phdé Mai. Quy md: dién tich
4,8ha, cdng suat khai thac hién tai 1a 60.000 TEU

— 65.000 TEU/nam, ha tang gom: 1 kho
ngoai quan 1.100m?, 1 kho thuong 2.100m?, béi

44.700m?2, Buodng sét caa ICD dau ni véi duong
sat quéc gia dai 539m2.

(2) Trung tdm Logistics Kim Thanh cua
Cong ty c6 phan Logistics Kim Thanh tai Lo
KB13, thugc Khu thuong mai - cong nghiép Kim
Thanh. Quy mé: Téng dién tich 57.049m?, ¢6 kha
nang luu chira va luan chuyén tir 1,2 d&én 1,5 triéu
tan hang hoa.

(3) Cong ty c6 phan Logistics Viét — Trung
(L6 LG1, thuoc Khu thwong mai - cdng nghi¢p
Kim Thanh, Thanh phé Lao Cai). Quy mé: Téng
dién tich 96.535m?, trong d6 c6 01 Kho ngoai
guan vai dién tich: 2ha.

(4) Trung tdm logistics cua Cong ty TNHH
Thuong mai Tong hop Nghia Anh (34.460m?)

(5) Trung tam logistics cua Cong ty TNHH
Thuong mai Xay dung 379 (40.672m?)

Theo 6ng Diang Quyét Chién, Tong Giam
dbc Cong ty Co6 phan Logistics Kim Thanh, kho
khan 16n nhét 1a Lao Cai chua c6 quy hoach phéat
trién nganh Logistics, ca vé tong thé ha ting, chién
lugc phét trién va chinh sach quan ly. Lao Cai can
tap trung ddy manh cac quy hoach dam bao tinh
dong bo két ndi cua hé thong két cau ha tang voi
muc tiéu phat trién nganh dich vu logistics, dua
Lao Cai tré thanh dau mdi logistics quan trong
trong nudc va khu vuc.

4.2.6. Két qua khdo sdat danh gid chung vé hién
trang phét trien dich vu logistics hé tro doanh
nghiép trén dia ban tinh Lao Cai

Tong hop két qua phan hdi theo thang do
sau khi khao sat 200 can b 1anh dao va nhan vién
cua doanh nghiép trén dia ban tinh Lao Cai duoc
thé hién qua bang 7.

Trong cac tiéu chi, c6 2 tiéu chi dugc doanh
nghiép danh gia kha d6 1a co s& ha tang logistics
va cac doanh nghiép sur dung dich vu Logistics c6
chiéu huéng gia ting manh. COn hau hét cac
doanh nghi¢p déu danh gia ngudn nhan luc
logistics cua Lao Cai hién dang rat thiéu va yéu,
co ché chinh sach chua duoc théa dang va thu hut
dugc cac nha dau tu. Cac doanh nghiép cung tng
dich vu Logistics con hoat dong roi rac, riéng lé,
chua c6 sy gan két d& cling nhau phat trién, chat
lugng dich vu chua cao.
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Bing 7: Két qua khdo sdt tinh hinh phdt trién hé thong

dich vu logistics trén dia ban tinh Lao Cai

Chitiéu Piém trung binh Pé léch chuan
1. Co ché chinh sach phat trién 3,16 1,124
2. Co s6 ha tang logistics 4,18 1,213
3. Ngudn nhan lyc logistics 2,57 1,247
4. Cac DN cung ung dich vu logistics 3,18 1,015
5. Cac DN st dung dich vu logistics 4,13 1,026

Vé muc d6 dong gop cua hé théng dich vu
logistics hién nay ciia Lao Cai d6i véi cac doanh
nghiép tai Khu kinh té trén dia ban tinh, 100% cac
can bo lanh dao va nhan vién cua cac doanh
nghiép déu cho rang, hé thong dich vu logistics
hién nay ciia Lao Cai di dong gdp nhiéu vao viéc:
Gop phan giam chi phi trong qua trinh san xuét
kinh doanh; Pam bao cho qué trinh san xuat kinh
doanh dién ra nhip nhang, on dinh; Gilp céc
doanh nghiép hda giai hiéu qua cac van dé lién
quan dén dau vao, dau ra cua doanh nghiép; HO

Nguon: Tong hop twr ket qua khao sat
tro nha quan Iy ra quyét dinh chinh xac trong hoat
dong san xuat kinh doanh; Gop phan gia ting gia
tri kinh doanh cua cac doanh nghiép théng qua
viéc thuc hién cac dich vy luu théng bd sung.

V¢ céc chi sé hoat dong logistics québc té
va chi sé hoat dong logistics noi dia cua céc
doanh nghiép trén dia ban tinh Lao Cai hién nay
theo thang diém tir 1 — 5. Trong d6, 1 = Thuc hién
kém; 5 = Thuyc hién tét. Két qua duogc tong hop
trong bang sau:

Bing 8: Pdanh gid vé chi sé hoat dong logistics quoc té ciia Lao Cai hién nay

Chi tiéu piémtrungbinh B léch chuin
1. ;:;;J .(.])ua cua cac tha tuc hanh chinh (toc d6, miac d6 don 3,35 1121
2. Chat lwgng CSHT lién quan dén thwong mai va van tai 4,08 1,143
3. Su thuan tién cua viéc sip xép 16 hang cé gia canh tranh 2,86 1,202
4. Ning luc va chét lugng dich vu logistics qudc té 321 1,013
5. Kha nang theo doi cac 16 hang 4,10 1,028
6. Su kip thoi cua van chuyén dén diém dén 3,07 1,133

Trong céc ti€u chi trén, c6 2 tiéu chi dugc
doanh nghiép danh gia & mirc kha d6 1a chat lugng
co s& ha tang lién quan dén thuong mai va van tai;
Kha ning theo ddi cac 16 hang. Con hau hét cac
doanh nghiép déu danh gia: Hiéu qua cua cac tha
tuc hanh chinh (téc d6, mic d6 don gian...); Su
thuan tien cua viéc sip xép céc 16 hang c6 gia canh
tranh trong van chuyén; Nang luc va chét luong
dich vu logistics va su kip thoi cia van chuyén
dén diém dén cua dich vu logistics & Lao Cai chi
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dat & muac trung binh.

Ciing tuong tu nhu két qua danh gia chi s6
logistics qudc té, két qua danh gia chi s6 hoat dong
logistics ndi dia cta Lao Cai c6 2 tiéu chi duoc
doanh nghiép danh gia kha dé 1a chét lugng co s&
ha tang va nhiing thay doi, cai thién tich cyc vé
moi treong logistics. Con 3 chi tiéu con lai la mirc
d6 céc loai 18 phi; Ning luc va chit luong dich vu
logistics va tinh hiéu qua cua cac qua trinh va thu
tuc déu dugc danh gia & muc trung binh.
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Bdng 9: Pdnh gid vé cac chi s6 hoat déng logistics néi dia ciia Lo Cai

Chi tiéu Piémtrungbinh B lgch chuan
1. Muc d6 céc loai 1€ phi 3,15 1,105
2. Chat lugng co sd ha tang 4,18 1,213
3. Ning luc va chat luong dich vu logistics néi dia 3,06 1,210
4. Tinh hiéu qua cua qué trinh va thu tuc 3,34 1,023
5. Thay d6i, cai thién tich cuc vé méi truong logistics 4,17 1,016

Trong d6, mirc 46 danh gia vé thuc trang
thuc hién tha tuc hai quan ¢ Lao Cai hién nay
dugc danh gia kha cao vé Muc do don gian cua
tha tuc; Toc do thuc hién tha tuc hai quan; Tinh
chuyén nghiép trong thuc hién thi tuc; Chat lugng
trang thiét bi, diéu kién 1am viéc cua co quan hai
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quan; Mirc d6 ing dung cong nghé tién bo trong
thuc hién tha tuc; Hiéu qua quan ly; Tinh minh
bach trong quan ly va Su phéi hop gitta cac co
quan hai quan voi nhau. Tat ca cac chi tiéu déu
dugc danh gia & muc nam trong khoang diém tur
3,41-4,2, twong duong vai mac Kha.
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Hinh 4. Chdt lwong dich vu logistics cua cac doanh nghiép tinh Lao Cai

V& chat lugng dich vu, cac doanh nghiép
logistics trén dja ban tinh chua cung cap duoc dich
vu logistics hoan chinh theo dung nghia. Trong
nhom céc dich vu logistics dugc khao sat, dich vu
van tai duong bo va dich vy hai quan dugc cac
doanh nghiép va nha quan Iy danh gia & muc tét.
Nhiéu dich vu dugc danh gia & murc kha nhu: Dich
vu kho bai, xép d& hang hda; Dich vu dinh gia ddi
véi hang hoé thong quan va céc dich vu khac déu
c6 su dong thuan gitra doanh nghiép va cac nha
quan ly. Tuy nhién, mic diém danh gia chi moi
dat & can dudi cia muc khé chir chua thuc su dugc
danh gia cao (mirc diém chi tir 3,41-3,55). Con lai
cac dich vu khac nhu: Dich vu van tai duong sat;

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat
Trung gian giao nhan, van tai; Dich vu kiém dinh
chat lugng/tiéu chuan; Dich vu kiém dich an toan
vé sinh; Hoat dong thuong mai va van tai lién
quan dén cac Hiép hoi; Dich vu chuyén phat déu
chi dugc danh gia & mac do trung binh vai mac
diém tir 3,08-3,34. Riéng dich vu van tai duong
thuy duoc danh gia & mac yéu kém véi muic diém
dat 1,17 va 2,15 cho 2 ddi twong khao sét 1a cac
nha quan ly va cac doanh nghiép.

Cubi cung, két qua vé thuc trang cua cac
doanh nghiép cung ung dich vy logistics hd tro
cac doanh nghiép trén dia ban tinh Lao Cai hién
nay dugc phan anh qua mot sé tiéu chi sau:
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Bdng 10: Pdnh gid vé tiem luc cia cac doanh nghiép cung #ng dich vu logistics
hé tro cac doanh nghiép trén dia ban tinh Lao Cai hién nay

Chi tiéu

Piém trung binh P 1éch chuén

Tiém lyc tai chinh

Chat lugng ngudn nhan lyc logistics

Chat lwong co sé vat chat cua doanh nghiép
Ung dung cdng nghé théng tin

Tinh chuyén nghiép trong thuc hién cbng viéc
Kha nang cung (g san pham dich vu dong bo

Su hop tac, lién két véi cac doanh nghiép khac

Su lién két voi ngan hang, cong ty bao hiém, Hiép hoi

nganh nghé. ...
Kha nang day manh hoat dong trén thi truong

Kha nang quang ba, xay dung, tiép thi hinh anh doanh

nghi¢p

2,15 1,103
3,12 1,211
3,46 1,153
3,41 1,023
3,17 1,012
2,51 1,213
2,55 1,125
3,17 1,213
3,41 1,212
3,18 1,115

Qua bang tong hop trén ta thay, hé thong
giao théng tinh Lao Cai c6 du loai hinh mang tinh
két ndi quan trong vai cac tinh trong ving va qubc
té, gom du cac loai hinh giao thong nhu duong bo,
duong sit, duong thuy va tuong lai gin 1a duong
hang khong. Tuy nhién, hé théng logistics caa tinh
Lao Cai dang timg buéc xay dung va phat trién &
giai doan dau, do d6 van con ton tai nhiéu han ché
va yéu kém.

Cac doanh nghiép cung wng dich vu
logistics trong cac khu kinh té trén dia ban tinh
mai chi ¢6 quy md nho, tiém lyc tai chinh con han
ché. Céc loai hinh dich vu duoc cung cip hau nhu
la dich vu co ban mang tinh don 1¢, truyén thong
nhu dich vu van tai, giao nhan, kho bai... va chua
phd bién nhitng dich vu mang lai gia tri gia ting
cao. Lao Cai chua c6 doanh nghiép c6 kha nang
cung cép day du va tron gdi cac loai hinh dich vu
trong chudi cung trng dich vu logistics. Chi phi
van tai van Ia thanh phan chiém ty Ié cao nhat
trong tong chi phi logistics. Cac doanh nghiép
hoat dong & moi linh vuc nganh nghé khac nhau
trén dia ban tinh van con roi rac, chua gin két dé
hinh thanh nhiing cong ddng, nhom doanh nghiép
hay nhirng doanh nghi¢p chu dao, doanh nghiép
vé tinh. Pa phan doanh nghiép dich vu logistics
trong céac khu kinh té trén dia ban 1a doanh nghiép
nho, vén it va co s¢ vat chat nhu kho tang, bén
bai, cong nghé¢ thong tin, phwong tién van chuyén
con han ché.
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Nguon: Tong hop tur két quad khao sat

Két néi giita cac phuong thuc van tai 1a
nguyén nhan dan dén chi phi van tai con cao. Vi
van tai duong sat, tong chi phi van tai qudc té lién
van duong sit con cao va thu tuc chuyén tai con
phtec tap, cling nhu chi phi chuyén toa con cao.

Ngudn nhan lyc logistics thiéu va yéu dang
can tro sy phat trién cua hoat dong logistics trén
dia ban tinh va anh huong dén ning lyc canh tranh
cua doanh nghiép. Nang lyc canh tranh cling nhu
hiéu qua kinh doanh cua cic doanh nghiép
logistics trén dia ban tinh hién nay khéng cao, suc
ép canh tranh tir cac doanh nghiép logistics tai cac
tinh, thanh phé I6n (nhat 1a cac doanh nghiép FDI)
¢6 wu thé vuot troi vé ning luc tai chinh, cong
nghé, nhan lyc, nang lyc quan ly va mang ludi
toan cau ngay cang nhiéu.

V& chat lugng dich vu, cac doanh nghiép
logistics chua cung cip dugc dich vu logistics
hoan chinh theo dung nghia. Sy yéu kém trong két
ndi van tai da phuong thirc dang tao ra sy tic
nghén dong dich chuyén logistics, 1am ting chi
phi va han ché sy phét trién ciia nganh nay trén dia
ban, lam giam kha nang canh tranh cua dich vy,
hang hda cua doanh nghiép.

5. Phan tich SWOT danh gia chung vé thuc
trang phat trién dich vu logistics hd trg' doanh
nghiép trén dia ban tinh Lao Cai

5.1. Piém mgnh

biéu kién vi tri dia ly: Lao Cai 6 vi tri dia
ly thuan loi, 1a ciu ndi trén tuyén hanh lang kinh
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té Con Minh - Lao Cai — Ha Noi — Hai Phong, 1a
trung tdm trung chuyén hang hoéa cua Viét Nam
va cac nudc trong khu vuc Asean véi vung Tay
Nam, Trung Quéc rong I6n (voi gan 300 triéu
nguoi), do vay rat thuan loi dé phat trién dich vy
logistics trén dia ban tinh.

Lao Cai c6 nhiéu tiém nang, loi thé phét
trién nhu: Vé phat trién cong nghiép, c6 nhiéu
loai khoang san quy, chit luong cao, trir lugng
Ién hang dau Viét Nam; vé phat trién ndng, 1am
nghiép, co cac tiéu vung khi hau nhiét déi, can
6n déi, on dai thich hop cho viéc phét trién da
dang noéng 1am ngu nghiép; vé du lich, c6 nhiéu
dia danh du lich ndi tiéng nhu Sapa, Bic Ha voi
nhitng san pham du lich doc déo, dic biét cd lgi
thé 16n trong phét trién kinh té cira khau.

Hé thong chinh sach va phap lugt: Viéc
hinh thanh mot hanh lang phép 1y day du dé diéu
chinh hoat dong logistics cling nhu cac hoat dong
¢6 lién quan da va dang tao diéu kién cho hé thong
logistics cuia ca nude phat trién chung nhu: Quyét
dinh s6 1012/QD-TTg ngay 03/07/2015 cua Tha
tuéng Chinh pha phé duyét Quy hoach phét trién
hé thong trung tim logistics trén dia ban ca nudc
dén nam 2020 dinh huéng dén nam 2030; Quyét
dinh s6 200/Qd-TTg ngay 14 thang 02 nam 2017
V& viéc Phé duyét Ké hoach hanh dong nang cao
nang lyc canh tranh va phat trién dich vu logistics
Viét Nam dén nam 2025; Quyét dinh 221/QP —
TTg vé viéc phé duyét ké hoach hanh dong nang
cao nang lyc canh tranh va phét trién dich vu
logistics Viét Nam dén nim 2025. Cac tha tuc
hanh chinh dugc tap trung cai cach va don gian
hoéa, gilp cac doanh nghiép tiét kiém thoi gian,
cdng sic va chi phi trong qué trinh xuit nhap
khau, luu thong hang héa va dich vy caa minh.

Déi voi cong tac tao 1ap phép ly tao co s
dé phét trién hoat dong logistics tinh Lao Cai ban
hanh cac vin ban, ké hoach, dé an nhu: Quyét dinh
s6 3795/QD-UBND ngay 30/8/2017 phé duyét dé
&n phét trién dich vu logistics trén dia ban tinh Lao
Cai dén nam 2020; Quyét dinh sd 5476/QD-
UBND ngay 07/12/2017 phé duyét nhiém vy Quy
hoach phét trién h¢ thong trung tam logistics tinh
lao Cai dén nam 2025, tAm nhin dén nam 2035;
Dé 4n s6 340/DA-UBND ngay 26/8/2021 Dé an
phét trién dich vu logistics trén dia ban tinh Lao
Cai dén nam 2025, tAm nhin dén nam 2035.

Déi véi cong tac quy hoach logistics tinh
Lao Cai di chu dong phé duyét diéu chinh cac
quy hoach va bé tri quy dat dé phat trién cac
trung tam logistics tai cac huyén, thanh phé trén
dia ban tinh nhu: Quyét dinh s6 1020/QD-
UBND ngay 13/4/2018 ctia UBND tinh Lao Cai
phé duyét didu chinh quy hoach chung thanh
phd Lao Cai va ving phu can dén nam 2040,
tAm nhin dén nim 2050; Quyét dinh s
3594/Qb-UBND ngay 14/8/2017 cua UBND
tinh Lao Cai phé& duyét quy hoach chung xay
dung d6 thi Phd Lu, huyén Bao Thing, tinh Lao
Cai; Quyét dinh s6 1627/QP-TT ngay
23/11/2018 cua Tha twédng Chinh pha phé duyét
quy hoach chung xay dung Khu kinh té cira
khau Lao Cai, tinh Lao Cai; Quyét dinh s6
316/Qb-TTg ngay 29/3/2023 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Bao céo téng hop quy
hoach tinh Lao Cai thoi ky 2021-2030, tim nhin
dén nam 2050 trong d6 c6 dé cap dén quy hoach
vé logistics.

Cung ##ng dich vy logistics: Sé luong céc
cong ty dang ky hoat dong trong linh vuyc
logistics trén dia ban tinh trong thoi gian qua
ngay mot gia ting, cac doanh nghiép cung cap
dich vu logistics ciing lién tuc phat trién va da
dang héa cac loai hinh dich vu cua minh, gop
phan phuc vu tét cho nhu ciu trén thi tredng noi
dia ciing nhu nhu cau luu thong hang hoéa xuét
nhap khau. Hé thong giao thdng tinh Lao Cai c6
du loai hinh mang tinh két néi quan trong vai cac
tinh trong viing va quéc té, gdm du céc loai hinh
giao thong nhu duong bo, duong sit, duong thuy
va tuong lai gan 1a duong hang khong.

Déi v6i cong tac dau tu, xdy dung co sé ha
tang giao théng, kho bai tinh Lao Cai di va dang
tich cyc phdi hop véi cac Bo, nganh Trung wong
nghién cau, trién khai nhiéu du &n, cong trinh lon
phuc vu cho hoat dong thuong mai, logistics. Tinh
Lao Cai s& tiép tuc hop tac sau rong hon nita dé dua
Lao Cai - Van Nam tr¢ thanh trung tdm Logistics
cua hop tac Tiéu ving Mé Kong ma rong va Khu
mau dich ty do ASEAN - Trung Quéc.

5.2. biém yéu

Moi truong phéap ly: Ngoai nhitng chinh
sach phat trién dich vu néi chung thi van con can
nhiéu hon nita cAc chinh sach quan ly va phat trién
cho loai hinh dich vu logistics nay. Hé théng phap
luat dang timg budc hoan thién, vin chua dong bo
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nén dan dén khé khin cho doanh nghiép trong
thyc hién dich vu do phai chiu sy diéu tiét cua
nhiéu co quan quan ly nén khdng tranh khoi tinh
trang chong chéo vé& quyén han va trach nhiém.

Co so ha tang ky thugt: Heé thong logistics
cua tinh Lao Cai dang tirng budc xay dung va phat
trién & giai doan dau, do dé van con ton tai nhiéu
han ché va yéu kém. Co s& ha tang giao théng van
tai trén dia ban va cac tuyén giao théng huyét
mach két ndi téi dia ban tinh chua tuong xing voi
tiém nang phat trién cua hoat dong logistics.

Cac doanh nghiép cung wng dich wvu
logistics: Cac doanh nghiép cung utng dich vu
logistics trén dia ban tinh méi chi c6 quy mé nho,
tiém luc tai chinh con han ché. C4c loai hinh dich
vu dugc cung cap hau nhu 1a dich vu co ban mang
tinh don 1¢, truyén thong nhu dich vy van tai, giao
nhan, kho bai... va chua phd bién nhitng dich vy
mang lai gia tri gia tang cao. Chua c¢6 doanh
nghiép c6 kha ning cung cap ddy du va tron goi
cac loai hinh dich vu trong chudi cung tng dich
vu logistics.

Chi phi logistics cao: Chi phi van tai van
Ia thanh phan chiém ty 1¢ cao nhat trong tong chi
phi logistics. Nguyén nhan do hé théng ha tang
giao thong chua ddng bo, tinh két ndi con han
ché giita van tai duong sit va duong bo; thiéu
trung tdm logistics cap qubc gia, qubc té dé lam
dau méi phan phdi hang hoé. Van tai da phuong
thirc dé két hop cac wu diém cua timg phuong
thirc van tai ciing chua phat trién hiéu qua. Két
ndi gitra cac phuong thirc van tai van tiép tuc l1a
van dé han ché, 1a nguyén nhan dan dén chi phi
van tai con cao.

Van tai duong bo van chiém thi phan da sb
trong van tai hang hoéa, trong khi chi phi van tai
duong bd cao, lam tang chi phi van tai ndi chung.
Hé thdng giao thong dudng bo du di duoc dau tu
nhung con cham va chua theo kip su phét trién luu
lwong van tai, nhidu cung duong khdng thé dugc
sir dung cho van tai hang héa nang boi duong hep,
chat lugng k¥ thuat chua cao va nang luc van tai
thap. Chi phi phi chinh thirc trong van tai duong
bo con cao do gidi han vé tai trong thap so véi nhu
cau van chuyén dudng bo caa doanh nghiép. Diéu
nay khién doanh nghiép phai vi pham céc quy
dinh va mat chi phi phi chinh thic.

Vian tai duong sit hién nay chi chd hanh
khach 1a chu yéu, do thoi gian tau hang di chuyén
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qué dai va do con khac biét vé khd duong ray nén
tong chi phi van tai quic té lién van duong sat con
cao va thia tuc chuyén tai con phic tap, ciing nhu chi
phi chuyén toa con cao. Cach thirc quan 1y ddi voi
cac cong ty duong sat hién nay con mot sé bt cap.

Nguon nhan lyc: Van d& ngudn nhan luc
logistics thiéu va yéu dang can trg su phét trién
cua hoat dong logistics trén dia ban tinh va anh
hudng dén nang lyc canh tranh cia doanh nghiép.
Hau hét nhitng nguoi tham gia kinh doanh
logistics hién nay déu thiéu kién thic, nhat 1a chwa
duoc trang bi nhitng bi quyét va ki nang quan Iy
cling nhu kinh doanh loai hinh dich vy nay. Dgi
ngili nhan vién hoat dong trong linh vyuc logistics
trén dia ban tinh hién nay hau hét chwa duoc dao
tao chuyén sau. Mat khac, logistics la mét nganh
mang tinh québc té cao, nhung d6i ngii nhan lec
cta nganh con thiéu kién thic vé ngoai ngir va
hiéu biét vé luat phap qudc té.

Lién két doanh nghiép: Cac doanh nghiép
hoat d6ng & moi linh vuc nganh nghé khac nhau
trén dia ban tinh van con roi rac, chua gin két dé
hinh thanh nhiing cong dong, nhém doanh nghiép
hay nhitng doanh nghiép chu dao, doanh nghiép
vé tinh. Sy ra doi va ting truong nhanh chong vé
sb luong cua cac hoi, hiép hoi nganh nghé, cau lac
b6, dién dan gan ddy timg budc da khic phuc tinh
trang trén, tuy nhién chat luong hoat dong con
khiém tén, giao luu, hop tac, lién két gitra Hiép
hoi Doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics vai
cac hoi, hiép hoi nganh hang, hiép hoi béan I¢, xuat
nhap khau chua thuong xuyén, khing khit.

5.3. Co hfi

Khu kinh té ctra khau Lao Cai tiép tuc duoc
Thi tugng Chinh pha quyét dinh lya chon 1a mot
trong 8 khu kinh té ctra khau duoc tap trung dau
tu phat trién tir nguon ngan sach nha nudc giai
doan 2021-2025.

Gia ting thuong mai qudc té 1a co hoi dé
m& rong thi truong, tham gia su vao chudi san
Xuit va cung tng khu vuc, 1a diéu kién thuan loi
dé logistics tinh tiép can voi thi truong logistics
rong 16n hon. Nhiéu dong thué vé 0% khi ngay
cang nhiéu cac Hiép dinh thuong mai tu do duoc
ky két va thuc hién sé thiic day phét trién s6i dong
xuit nhap khau tai Viét Nam, 1a co hoi l6n cho
phét trién nganh logistics tai Lao Cai. Hoat dong
nay ciing thuc ddy di chuyén cac ngudn luc san
XUat, trong d6 c6 may moc, thiét bi va nguyén ligu
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cho van tai va logistics. Bén canh do, véi trién
vong phat trién va toc do ting truong ciia nganh
logistics khé cao, & c¢6 lan song dau tu nudc ngoai
vao linh vuc logistics. Pay 1a co hi, nhung cling
1a thach thirc ddi voi cac doanh nghiép Viét Nam
noi chung va cua tinh Lao Cai noéi riéng. Céc
doanh nghiép trong nudc cé co hoi kéu goi thém
ngudn dau tu tir nudc ngodi hodc trién khai hop
tac véi cac doanh nghiép nudc ngoai. Pong thoi,
su tham gia caa cac doanh nghiép logistics quéc
té s& gilp nang cao chat luong ngudn nhan luc
cling nhur cai thién chi s6 LPT quéc gia.

5.4. Théach tharc

Pa phan doanh nghiép dich vu logistics trén
dia ban 1a doanh nghiép nho, vén it va co sé vat
chat nhu kho tang, bén bai, cong nghé thdng tin,
phuong tién van chuyén con han ché.

Nang lyc canh tranh cling nhu hiéu qua kinh
doanh cua cac doanh nghiép logistics trén dia ban
tinh hién nay khong cao, suc ép canh tranh tir cac
doanh nghiép logistics tai cac tinh, thanh phé 16n
(nhét 1a céc doanh nghiép EDI) ¢ wu thé vuot troi
Vvé ning lyc tai chinh, cdng nghé, nhan luc, ning
lyc quan ly va mang ludi toan cau ngay cang nhiéu.

Vé chét luong dich vy, cac doanh nghiép
logistics trén dia ban tinh chua cung cap duoc dich
vu logistics hoan chinh theo ding nghia. Su yéu
kém trong két ndi van tai da phuong thirc dang tao
ra su tic nghén dong dich chuyén logistics, 1am
tang chi phi va han ché su phét trién cua nganh
nay trén dia ban, giam kha nang canh tranh cua
dich vy, hang hoa cua doanh nghiép.

6. Mt sb giai phap tong thé phat trién dich vu
logistics trén dja ban tinh Lao Cai

Mgt 13, hoan thién co ché, chinh séch phép
luat vé logistics: Tinh Lao Cai can nghién ctu &p
dung triét dé, c6 hiéu qua cic quy dinh caa phap
luét, co ché chinh séch phat trién dich vu logistics;
kiém tra, ra soat va ban hanh cac van ban trién
khai phat trién dich vu logistics cho phii hop véi
thuc té va didu kién cua tinh; Kién nghi, d& xuat
stra d6i chinh sach phi, gia dich vu ddi véi hoat
dong logistics theo hudng tao moi truong thuan
loi cho hoat dong logistics phét trién lanh manh,
khuyén khich thu hat vén dau tu trong va ngoai
nudéc; Nghién ciru dé xuit xay dung cac co ché wu
ddi thu hut dau tu vao cac trung tdm dich vu
logistics trén dia ban tinh. Cac co ché, chinh sach
vu dii thu hat dau tu cha yéu tap trung vao céc

vén dé thudc thadm quyén cua dia phuong nhu: Hb
tro thu huat dau tu, hd tro giam chi phi logistics, wu
dai vé gia thué dat, cai cach nham tinh gon céac thu
tuc hanh chinh,...; Tang cudng cong tac pho bién,
tuyén truyén cac cam két quédc té lién quan dén
linh vuc logistics ma Viét Nam cé tham gia; xay
dung cong thdng tin (chuyén trang vé hoi nhap,
xuat nhap khau) dé hd trg cac doanh nghiép thuan
loi trong qua trinh tra ciru ndi dung vé cac FTA,
thii tuc xuat nhap khau,...

Hai 13, hoan thién cac quy hoach, két ciu
ha tang logistics: Ra soat, diéu chinh quy hoach
xay dung, quy hoach phan khu va c&c quy hoach
nganh cé lién quan, tich hop sau dich vu logistics
trong chién luoc phat trién cic nganh dam bao
dong bo vé co so ha ting, co cau san xuét phu hop
v6i muyc tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi
cua Tinh; B6 sung quy hoach cac trung tam
logistics tinh Lao Cai vao quy hoach phat trién cac
Trung tam logistics cua ca nudc; Ra soéat quy dét,
ké hoach str dung dét dé c6 vi tri dat phti hop nham
hinh thanh, xay dung, phat trién dich vu logistics;
Trén co sé cac Quyét dinh cua Thu tudéng Chinh
phu vé viéc phé duyét quy hoach hé thong duong
b6, duong sét, duong thiy, duong hang khdng va
Quy hoach tinh Lao Cai thoi ky 2021-2030, tam
nhin dén nam 2050 dé dé xuit cac giai phap két
ndi hiéu qua, phi hop vai quy hoach phat trién cac
trung tam logistics; Tap trung ddy manh cong tac
thu hut dau tu vao cac khu logistics di duoc phé
duyét quy hoach chi tiét trén dia ban tinh. Nghién
clru dau tu xay dung Trung tam logistics (quy md
t6i thiéu 50ha) thuc hién chirc nang lam kho bai
tap két, trung chuyén, phan phdi hang héa phuc vu
cho dia ban thanh phé Lao Cai va cac huyén, thi
x4 1an can; Pau tu hoan thién ha tang cac khu
logistics, ha tang giao thong, ha tang khu kinh té
ctra khau,... phuc vu phat trién logistics; D& xuit
day manh dau tu cac ha tang giao théng trong
diém két ndi lién vung, lién quéc gia nhu duong
cao tbc, duong sit, cau duong b qua bién gidi,
san bay. Day manh hoan thién két ciu ha tang giao
thong van tai va két ndi van tai da phuong thuc.
Pay manh phét trién van tai duong sat, duong
thiy nham ting thi phan van chuyén hang hoa
bang phuong thic nay.

Ba I3, cai thién méi truong dau tu, nang cao
ning luc doanh nghiép va chat lwong dich vu:
Tiép tuc day manh cai cach hanh chinh, giam thoi
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gian giai quyét cac thu tuc hanh chinh, dic biét la
c4c thu tyc lién quan dén dau tu, xay dung, thué,
hai quan... theo hudéng ngay cang minh bach,
thuan tién cho doanh nghiép. Cac S, nganh, cac
cap chinh quyén cua Tinh thuong xuyén dbi thoal,
giit mdi lién hé véi cac doanh nghiép va hiép hoi
doanh nghiép dé nam bit tinh hinh, kip thoi thao
g& kho khin, vuéng mic, tao diéu kién thuan loi
thac day hoat dong san xuat, kinh doanh; Khuyén
khich, huéng dan cac doanh nghiép ap dung cac
md hinh chudi cung &ng tién tién trong qua trinh
san xuat, kinh doanh; cung cip dich vu logistics
khép kin tai mot s6 khu cdng nghiép. Pay manh
tich hop sau dich vu logistics vai cdc nganh san
xuit cdng nghiép, néng nghiép, hoat dong xuat
nhap khau, luu théng hang hoa, dich vu; Pay
manh viéc tng dung cong nghé thong tin, chuyén
dbi s6 trong linh vuc quan ly, kinh doanh dich vu
logistics trén dia ban tinh nham giam bét chi phi
vé thi tuc gidy to, tiét kiém thoi gian va gidp
doanh nghiép kiém soat va quan 1y dugc thdng tin
vé hang héa moi lic moi noi; Nghién ctu, xay
dung va van hanh hiéu qua cong thong tin dién tir
vé van tai hang hoa. Qua d6 giup thi trudng van
tai tré nén minh bach va c6 tinh két ndi cao gitta
khéach hang véi doanh nghiép van tai va gitta cac
doanh nghiép van tai véi nhau, tang hiéu qua st
dung phuong tién théng qua két hop van tai giia
chiéu di va chidu vé nham giam thiéu ty 1& cac
chuyén hang vé bj rdng; Tiép tuc ddy manh xay
dung dich vu logistics tron goi 3PL, 4PL, 5PL;
Khuyén khich, thu hit cac nha cung cip dich vu
logistics 16n trén thé gioi va cac doanh nghiép
logistics trong nudc dat try sé, chi nhanh va van
phong giao dich trén dia ban tinh; Day manh hop
tac lién két logistics véi phia Trung Qudc va cac
dia phuong trén tuyén hanh lang kinh té Cén Minh
- Lao Cai - Ha Nbi - Hai Phong Quang Ninh nham
tao thuan lgi cho su giao luu van chuyén, phan
phdi hang hoa. Két ndi, té chirc su kién va tao ra
cac méi lién h¢ giao thwong voi cac hiép hoi, cac
doanh nghiép khac trong va ngoai nudc dé hd trg
doanh nghiép trong viéc hop tac, ky két hop dong.

Bon 1a, phét trién thi truong dich vu
logistics: Tép trung ddy manh xc tién phét trién
thi truong dich vu logistics, xuc tién thuong mai,
XUc tién dau tu nham gia tang luu lugng hang hoa
lru théng qua dia ban, qua d6 ddy manh phat trién
thi truong logistics; DAy manh phat trién thué
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ngoai cac dich vu logistics, gin két gitta doanh
nghiép san xuat, kinh doanh hang héa véi doanh
nghiép cung cap dich vu logistics; Té chuc cac lop
tap huan, hoi thao, toa dam, nang cao kién thirc vé
kinh doanh dich vu logistics cho cac doanh nghiép
san xuat, kinh doanh ciing nhu doanh nghiép
logistics trén dia ban; tao chuyén bién vé nhan
thirc wru tién str dung dich vu logistics thué ngoai
thay cho tu t6 chirc hoat dong logistics trén co s&
phét trién thwong mai dién tr va quan tri chudi
cung tng hién dai, hiéu qua, chuyén nghiép. bay
manh khuyén khich, hd tro cac doanh nghiép tham
gia vao cac hiép héi, nhém doanh nghiép trong
chudi cung tng logistics dé ting nang luc canh
tranh; Tiép tuc ¢y manh xay dung cac du an phat
trién nganh hang chu luc theo quy hoach nhim
khai théc loi thé trong san xuét ndng nghiép caa
Tinh, tao ra ngudn cung va nhu cau phét trién
logistics trén dia ban.

Ném la, dao tao, nang cao chét lugng nguon
nhan lyc: Day manh dao tao vé& logistics ¢ nhiéu
cip d6, da dang héa cac hinh thic dao tao vé
logistics trén dia ban; T6 chirc cac chwong trinh
tap huan, cap nhat kién thic V& logistics cho céan
b6 quan 1y nha nudc, doanh nghiép; Tang cuong
cdng tac pho bién, tuyén truyén vé phép luat Viét
Nam, luat phap quéc té, cac diéu khoan Hiép dinh
thuong mai song phuong, da phuong lién quan
dén logistics; Ho tro doanh nghiép nang cao ning
lyc dam phan, ky két, thuc hién hop dong, xir ly
tranh chap lién quan dén hoat dong logistics; Thic
day lién két véi cac Vién, Truong dai hoc, cac
doanh nghiép dé hinh thanh mang luéi dao tao
ngudn nhan lyc cho doanh nghiép logistics.

Cac giai phap khac: Trong thoi gian téi,
tinh Lao Cai can ting cuong tuyén truyén nang
cao nhan thirc vé logistics va chi phi cau thanh
trong chudi cac dich vu logistics; Tang cuong thuc
hién cong tac thu thap thong tin, thong ké sb liéu,
két qua hoat dong logistics trén dia ban tinh phuc
vu cdng tac quan ly, diéu hanh; Quyét liét tai co
c4u cac nganh kinh té, tao cac mo hinh phét trién
kinh t& mai dua vao cong nghé cao dé tao ra ning
suit vuot troi, nguon cung doi dao cho xuat nhap
khau; Thuc hién cac giai phap phét trién nong
nghiép, cbng nghiép trén dia ban theo cac quy
hoach phat trién nganh, ké hoach phét trién kinh
té - xa hoi tong thé cua dia phuwong tir d6 thuc diy
logistics phat trién.
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7. Két luan

Qua cac noi dung khao sét thuc trang si
dung dich vu logistics cua cac doanh nghiép,
nhirng khé khan khi doanh nghiép tu thyc hién
hoat dong logistics; thuc trang phat trién ha tang
va don vi cung cap dich vu van tai, luu luong
hang héa van chuyén va luan chuyén qua hé
théng duong bo, duong sit, dudng séng tinh Lao
Cai; thyc trang phét trién dich vy giao nhan hang
hoa, dich vu kho bai, dich vu hai quan va dich vu
logistics tron goi; khao sat danh gia vé chat lugng
va tiém lyc cua cac doanh nghiép cung ung dich
vu logistics tinh Lao Cai nghién ctru da danh gia
duoc thyuc trang phat trién dich vu logistics hd tro
doanh nghiép trén dia ban tinh Lao Cai. Bdng
thoi, nghién ctiu tién hanh phan tich SWOT danh
gia chung cho thiy trong thoi gian qua, s6 lwong
cac doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc
logistics trén dia ban tinh ngay mot gia tang va
phat trién. Tuy nhién, Lao Cai van con ton tai
nhiéu han ché nhu co so ha tang ky thuat chua
tuong xing voi tiém ning, méi truong phap ly
van chua dong bg, cac doanh nghiép cung ung
dich vu logistics trén dia ban tinh quy mé con
nho, tiém lyc tai chinh han ché, dich vu logistics
con mang tinh don 1¢, chi phi logistics cao, nguén

nhan luc logistics chua dugc dao tao chuyén sau,
con thiéu va yéu, dic biét thiéu kién thic vé
ngoai ngir va hiéu biét vé luat phap quéc té, lién
két giira cac doanh nghiép con long 1éo din dén
hoat dong logistics hd trg doanh nghiép con
nhiéu yéu kém.

T thuc té nay, nghién ciru da dé xuit mot
sb giai phap tong thé nham day manh phat trién
dich vu logistics hd trg doanh nghiép trén dia ban
tinh Lao Cai trong thoi gian t¢i nhu: hoan thién co
ché, chinh sach phap luat vé logistics, hoan thién
cac quy hoach, két cdu ha ting logistics trén dia
ban tinh, cai thién moi truong dau tu, ndng cao
nang lyc doanh nghiép va chat lugng dich vu, phét
trién thi truong dich vu logistics, ting cuong dao
tao, nang cao chat lwong ngudn nhan luc, day
manh ng dung céng nghé thong tin, trao doi di
liéu truc tuyén, hoan thién két ciu ha tang giao
thong van tai va két ndi van tai da phuong thuc,
trong d6 phat trién hon nita van tai duong sit,
duong thuy, ting cuong phd bién, tuyén truyén
cac cam két qudc té cua Viét Nam lién quan dén
dich vu logistics. Pay la nhitng giai phap quan
trong nham phét trién dich vu logistics hd tro cac
doanh nghiép trén dia ban tinh trong thoi gian tai.
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