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CHIA SE TRI THUC CUA CONG CHUC, VIEN CHUC SO NONG NGHIEP
VA PHAT TRIEN NONG THON THANH PHO HO CHI MINH

Nguyén Ngoc Tu Anh!, Hoang Thi Phwong Dung?,
Nguyén Ngoc Hiéu®, Tir Minh Dirc?

Tom tat
Nghién ciru phdn tich va danh gid cdc nhdn t6 tic déng dén chia sé tri thirc véi muc dich tim ra nhiing
nguyén nhan ddn d@én hgn ché trong chia sé tri thize va dé xudt nhitng ham y giiip gia ting hoat déng chia
sé tri thirc gidza cac cong chirc, vién chize s¢ Nong nghiép va Phat trién ndng thén thanh phé Ho Chi Minh.
Tir d6 tao ra s lan téa chia sé tri thire, tang su doan két cua cac ca nhan, gop phan tgo ra mét tap thé
virng manh, bén viing, ddp img diroc yéu cau phat trién ngay cang cao cia xa héi. Diza trén mau khao séat
tir 187 cong chic, vién chirc tai s¢ Nong nghiép va Phat trien nong thdn thanh phé Ho Chi Minh, cac
Trung tam tryc thugc s¢; Nhom tac gia da két hop cac phép phan tich trong nghién ciru dinh heong nhu
thong ké, danh gid dé tin cdy Cronbach’s alpha, phén tich nhdn té EFA & CFA. Két qua nghién cizu cho
thdy: C6 04 yéu té anh hirong dén hanh vi chia sé tri thizc giira cac cdng churc, vién chire thuge s¢ Nong
nghiép va Phat trien ndng thon thanh pho. Ho Chi Minh l1a: (1) Sw tin cdy (B=0,315), (2) Truyén dat
(B=0,236), (3) Sur "6 tro  ciia lanh dao ($=0,162), (4) Hé thong cong nghé théng tin (B=0,132). M4t yéu té
digc dé xudt trong md hinh nghién citu 1a cdu tric té chite duge xdc dinh khong dnh hwéng dén hanh vi
chia sé tri thc.
Tir khoa: Chia sé tri thitc, quan tri tri thize, sw tin cdy, sw hé tro cia lanh dao.
KNOWLEDGE SHARING OF OFFICIALS AT THE DEPARTMENT OF
AGRICULTURE AND RURAL DEVELOPMENT OF HO CHI MINH CITY
Abstract
This research analyzes and evaluates the factors affecting knowledge sharing with the aim of finding out
the causes leading to limitations in knowledge sharing and proposing implications for increasing
knowledge sharing activities among officials and employees of the Department of Agriculture and Rural
Development of Ho Chi Minh City.;thereby, creating the spread of knowledge, increasing the solidarity of
individuals, contributing to a strong and sustainable collective, meeting the increasing requirements for
development of the society. Based on a survey of 187 officials at the Department of Agriculture and Rural
Development of Ho Chi Minh City and the Centers under the department, the authors combined the
analyzes in the quantitative research like Statistical analysis, Cronbach's alpha reliability assessment,
EFA & CFA analyses. Research results show 04 factors affecting knowledge sharing behavior among
officials at the Department of Agriculture and Rural Development of Ho Chi Minh City: (1) Reliability
(B=0.315), (2) Communication ($=0,236), (3) Leadership support ($=0.162), (4) Information technology
system (p=0,132). One factor suggested in the research model which is Organizational Structure is
determined not to affect Knowledge Sharing behavior.
Keywords: Knowledge sharing, knowledge management, reliability, leadership support.
JEL classification: C51, C81, J38, J45.

1. Gigi thigu

Ngay cang ¢ nhiéu nhan dinh vé tim quan
trong cua chia sé tri thic dbi véi sang tao kién
thiee, t6 chac hoc tap va thanh tich hoat dong
(Bartol va Srivastava, 2002). Chia sé tri thuc la
phuong tién co ban dé nhan vién dong gop vao
ng dung kién thirc, d6i méi va cudi cung 1 lgi
thé canh tranh cua té chirc (Jackson va cong su,
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2006). Nhu vay, chia sé tri thic 1a hoat dong rat
guan trong, tao nén tang trong viéc quan tri va phat
huy tri thirc, tir d6 nang cao nang suat, chét luong,
hiéu qua cong viéc.

Thé nhung, nhiing hoat dong lién quan dén
con ngudi thuong gap nhiéu kho khan trong trién
khai, thuc hién. Chia sé tri thirc trong cac t6 chirc
la mot qué trinh phirc tap, nhiéu mat (Hendriks,
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1999; Lessard va Zaheer, 1996). C6 nhiéu Iy do
khach quan va chu quan dan dén viéc chia sé tri
thirc chua dwoc phat huy manh mé. Khién cho
nhitng kién thirc quy bau cua mdi c& nhan khéng
duoc lan toa, dic biét 1a nhitng tri thic thuoc vé
kinh nghiém, trai nghiém ca nhan. Trén thuc té,
viéc thiéu chia sé tri thie da duoc ching minh 1a
mot rao can lon ddi véi viéc quan ly hiéu qua tri
thic trong céc t6 chic (Davenport va Prusak,
1998; Hendriks, 1999).

S& Néng nghiép va Phét trién néng thén
thanh phé H6 Chi Minh 13 co quan chuyén mén
thuoc Uy ban nhan dan thanh phé H5 Chi Minh,
thyc hién chic nang quan ly nha nudce trong linh
vuc néng nghiép va phat trién ndng thén (bao gom
trdng trot, chin nudi, thuy san, thuy loi, tu van, hd
trg phét trién ndng nghiép, xay dung nong thén
méi...). Co cau td chuc cua S& Nong nghiép va
Phat trién ndng thdn thanh phé H5 Chi Minh bao
gom 06 phong chuyén mén va 17 don vi tryc thugc
(gém 6 chi cuc, 4 trung tdm, 1 vin phong diéu
phdi, 3 ban quan 1y, 1 truong trung cap va 2 cong
ty Trach nhiém hitu han mot thanh vién). Téng sb
lugng cbng chuc, vién chire, can bo, nhan vién lam
viéc trén 1.500 nguoi. Try s¢ chinh cua So 1a noi
lam viéc ctia Van phong So va 5 don vi, 11 don vi
con lai 1am viéc & nhiéu dia diém khac nhau.
Ngoai ra, cidc don vi nhu Chi cuc Tha 'y, Chi cuc
Bao vé thuc vat, Chi cuc Thuy san, Trung tam
Khuyén néng con c6 hé thong cac tram, rai déu &
cac quan huyén con hoat dong linh vgyc ndng
nghiép. V&i muyc tiéu dinh huéng phat trién lau dai
ciia S& Nong nghiép va phét trién Nong thon tai
dia ban thanh phd HH Chi Minh can danh gia hanh
Vi chia sé tri thirc cua cong chuc, vién chic tai so
va cac Trung tam thuoc so.

Chinh vi vdy, nhém tac gia quyét dinh thuc
hién nghién ctru “Chia sé tri tharc cia cong charc,
vién chic s¢ Nong nghiép va Phat trién nong
thén thanh phé Hé Chi Minh”, véi mong muén
g6p phan tim ra nhitng nguyén nhan dan dén han
ché trong chia sé tri thirc va dé xuat nhitng ham y
gitp gia tang hoat dong chia sé tri thirc gitra cac
cong chirc, vién chirc s6 Nong nghiép va Phat trién
ndng thon thanh ph H5 Chi Minh. Giup lanh dao
CAC SO, ban, nganh cac dia phuong lan toa hanh vi
chia sé tri thirc.

2. Cac khai niém va gia thuyét nghién ciru
Khai niém veé tri thirc

C6 rat nhiéu nghién cau vé tri thic, ciing
nhu su bat dong trong quan diém Vé tri thirc va
thong tin. Nonaka (1994) cho rang théng tin Ia
“mot dong thong di€p”, trong khi tri thirc dya trén
thong tin va dugc ching minh béi niém tin cua
mot nguoi. Cac nghién ctiu khac cho rang tat ca
thong tin déu duoc coi la tri thirc, nhung tri thirc
khong chi 1a théng tin, n bao gdm théng tin va bi
quyét (Kogut va Zander, 1992; Machlup, 1980;
Zander va Kogut, 1995). Hoic c6 quan diém xem
tri thuc 1a théng tin dugc xu ly boi cac cé nhan,
bao gom cac y tuwong, dir lidu, kién thic chuyén
moén va danh gia c6 lién quan dén hiéu suat cia ca
nhan, nhém va t6 chic (Alavi va Leidner, 2001;
Bartol va Srivastava, 2002).

Theo Davenport va Prusak (1998), tri thic
la su két hop linh hoat caa kinh nghiém, gia tri,
thdng tin theo ngir canh va sy hiéu biét vé mot
khudn kho dé danh gia va két hop thém nhiing
kinh nghiém va théng tin magi. Con theo Nonaka
va Takeuchi (1995), kién thic rong hon thong tin,
né la mot qué trinh van dong cua con ngudi dé
bién minh cho niém tin ca nhan vé su that, con
thong tin chi 1a ludng thong diép, kién thic duoc
tao ra khi ludng théng diép nay twong tac véi niém
tin va cam két caa nhitng ngudi nam giit nd. Nhu
vay, tac gia Nonaka va Takeuchi (1995) phén biét
thong tin va kién thire theo ba dic diém: Tha nhat,
kién thic 1a quan diém, ¥ dinh cu thé hoic lap
truong cia cac ca nhan nén no thudc vé niém tin
va sy cam két; thw hai, kién thirc 13 vé hanh dong;
thir ba, kién thirc c6 ¥ nghia vi n6 c6 ngir canh va
quan hé cu thé.

Bollinger va cong su (2001) cho rang, tri
thire 1a s nhan thiee va hiéu biét tir nhidu ngudn
théng tin cung qué trinh tich Iy kinh nghiém dya
trén nhiing Ky nang, quy tac, gié tri, nghién cuu,
diéu tra, quan s&t cua ca nhan; hai loai tri thuc
quan trong nhat Ia tri thirc twong minh (explicit
knowledge) va tri thuc tiém an (tacit knowledge).
Theo Bergeron (2003), c6 m¢t dang tri thuc tha
ba 1 tri thuc tiém ning (implicit knowledge).
Cac loai tri thic nay khac nhau ¢ kha nang hé
théng hoa, co ché chuyén giao, phwong phap thu
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nhan va tich lity, tiém ning duoc thu thap va phan
phéi (Lam, 2000).

Khai niégm vé chia sé tri thirc

Wang va cong su (2009) dinh nghia chia s¢
tri thirc 1a sy chuyén giao tri tug, ki ning va cong
nghé giira cac don vi con cua to chic. Chia sé tri
thirc dé cap dén viéc cung cap thdng tin, nhiém vu
va bi quyét dé giup d& nguoi khac va cong tac voi
ngudi khac dé giai quyét van dé, phat trién y tuong
méi hoac thuc hién cac chinh sach hoac thu tuc
(Cummings, 2004; Pulakos va cong su, 2003).
Hozc thé hién niém tin tap thé hoac cac thoi quen
lién quan dén viéc trao doi kién thirc, kinh nghiém
va k¥ ning cta nhan vién xuyén suét mot bo phan
hoic t6 chic (Lin, 2015). Chia sé tri thirc ¢d thé
thong qua thu tir, vin ban hoic giao tiép truc tiép,
hoic ghi lai, sip xép va tiép thu kién thuc
(Cummings, 2004; Pulakos va cong su, 2003).

Theo Riege (2005), kién thirc hiru ich duoc
chia sé tdt s& giup ca nhan ting toc, to chirc hoc
tap va d6i méi thdng qua viéc phat trién va dua
cac san pham tét hon dén thi treong nhanh chéng,
gilp nang cao hiéu qua hoat dong cua thi treong.

C6 thé ndi, chia sé tri thuc 12 mot nén vin
hoéa twong tac xa hoi, lién quan dén viéc trao doi
kién thirc, kinh nghiém va k¥ ning cta ca nhan
théng qua té chuc (Lin, 2007). Chia sé tri thic
xay ra khi cac c& nhan chia sé véi nhau vé thong
tin, y twong, dé xuat chuyén mén cua t6 chic
(Tohidinia va Mosakhani, 2010), tur d6 giup cho
tri thirc cd nhan thanh tri thuc to chic (Suppiah
va Sandhu, 2011).

Khai niém vé chia sé tri thirc khu vuc
cdng

Trong nén kinh té dya vao tri thuc, chia sé
tri thic ngay cang quan trong ddi voi hiéu qua
hoat dong cua td chuc (Quigley va cong su, 2007).
Chia sé tri thuc gitra cac nhan vién tac dong dang
ké dén hiéu qua hoat dong ctia khu vuc cong va tu
(Silvi va Cuganesan, 2006). Nho vay, viéc chia sé
tri thue da thé hién dwoc tim quan trong cua né
dbi vai su hoat dong va phat trién cia cac to chuc.

Céc t6 chirc cong van dang d6i mat voi su
canh tranh 16n vé cac ngudn luc va céac dich vu
thay thé (Luen va Al-Hawamdeh, 2001). Cac muc
tiéu trong cac t chic cong thuong kho do luong
va d& xung dot hon so véi cAc to chirc tu, ching
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bi anh huong béi chinh tri (Pandey va Wright,
2006). Liebowitz va Chen (2003) cho rang rat kho
dé chia sé tri thuc ¢ cac t chire khu vyc cong, vi
ngudi lao dong cho rang kién thic lién quan truc
tiép dén quyén luc va co hoi thang tién cua ho.

Nhung Chiem (2001) cho rang khu vuc cong
van c6 loi thé vé chia sé tri thic, vi so véi t6 chic
tu, to chuc cong it quan ngai hon vé viéc tiét 16 bi
mat thuong mai va cac thong tin quan trong khac;
khu vie cong 1a mdi truong tot cho sy chia sé tri
thirc, giir vai tro dong vién va diéu nay khéng dé co
duoc & khu vire tu; dong thoi, cong chirc khu vuc
cong khong c6 dong luc manh mé vé loi nhuan, ho
lam viéc vai tinh than phung su cong dong, x& hoi.

Céc gia thuyét nghién ciru

Mai quan h¢ gidra truyén dat véi chia sé tri
thaec

Truyén dat 1a hinh thicc co ban khuyén
khich chia sé tri thirc (Smith va Rupp, 2002). Cac
nghién ciru cho thay niém tin & cac mdi quan hé
trong té chuc gidp truyén dat gop phan chia sé tri
thiac (Cummins, (1984), Mohr va Spekman,
(1994), Hendriks, (1999), Cheng, Yeh va Tu
(2008)). Cac c& nhan tham gia sé& thu thap nhiéu
ngudn dit liéu khac nhau va bién di ching thanh
thong tin, qua trinh twong tac, thao luan gitra cac
ca nhan sé tao ra nhing tri thirc méi (Lopez va
cong su, 2004).

Két qua nghién ctru cua Adel Ismail va cong
su, (2007), Islam va cong su, (2011), Kathiravelu
va cong su, (2014) da chirng minh truyén dat la yéu
t6 quan trong, tac dong tich cuc dén viéc chia sé tri
thurc gitra cac nhéan vién.

Déi chiéu vai thuc trang té chirc S& Nong
nghiép va Phét trién nong thén TP. HO Chi
Minh, mic da da duge 1anh dao don vi tao diéu
kién té chirc cac hoat dong giao luu, ting cudng
twong tac gilta cac nhan vién, nhung viéc chia
sé tri thire van con han ché do yéu t6 truyén dat.

Gia thuyét H1: Truyén dat c6 anh huong
tich cue dén chia sé tri thitc trong cong chire, vién
chizc S Nong nghiép va Phat trién nong thon
thanh phé Ho Chi Minh.

Moéi quan hé gi@a cdu trac té chic véi
chia sé tri tharc

Tung loai hinh cdu trdc to chic ¢6 thé tao
diéu kién hd tro hozc 1a rao can ddi vai chia sé tri
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thire (Gorry, 2008). CAu tric té chuc truyén thong
c6 nhiéu quy trinh, thu tuc bao céo, thdng tin phuc
tap. C&c nha quan 1y ngay nay da nhan ra nhirng
bt loi tir ciu trdc quan liéu, nd mét thoi gian va
gay tré ngai dén qua trinh trao doi thdng tin, sang
loc tri thire qua nhiéu cap do cua to chac. Cac cau
trdc it phan chia cac cap, ¢ hd tro trao doi ludng
thong tin d& dang s& tao diéu kién thuan loi cho sy
chia sé tri thirc (Syed-lkhsan va Rowland, 2004).

Viéc chia sé tri thirc c6 thé duoc tao diéu
kién bang co cdu té chuc tap trung (Kim va
Lee, 2006), tao ra moi truong lam viéc khuyén
khich sy tuong tac gitra cc nhan vién chang
han thdng qua viéc sir dung khdng gian lam
viéc m¢o (Jones, 2005), st dung céng viéc linh
hoat va luan chuyén cong viéc (Kubo, Saka va
Pam, 2001), khuyén khich giao tiép gitra cac
phong ban va cac cudc hop khéng chinh thuc
(Liebowitz, 2003; Liebowitz va Megbolugbe,
2003; Yang va Cheng, 2007). Khang thé hiéu
duoc lgi ich cua viéc chia sé tri thire néu co ciu
t6 chire khong diing vi tri; co cu va vin hoa td
chirc 1a yéu té quan trong dam bao sy thanh
cong cua chia sé tri thirc ¢ tat ca cac cap quan
ly (Islam va cong su, 2015).

Cac nghién cau cua Gorry, (2008),
Grevesen va Damanpour, (2007), Jennex, (2005)
da chirng minh méi quan hé giita cau tric té chirc
va chia sé tri thirc ciia ngudi lao dong, ciu trdc to
chtc anh huong dén kha ning truyén dat giita cac
ca nhan va gitra cac té chirc. Con nghién ciru cua
Jennex, (2005), Willem va Buelens (2009) cho
thiy cau trdc to chac khdng phai 1a rdo can viéc
chia sé tri thirc, ma can phai diéu chinh viéc thuc
hanh va ap dung tri thirc cho phi hop véi cau trdc
t6 chic cu thé. Nghién ciu cua Ragsdell (2009)
da chi ra hai noi dung cua cau tric té chirc ¢6 anh
huong dén hiéu qua chia sé tri thirc 1a co s vat
chat (van phong, cong cu, thiét bi...) va quy ché
(thAm quyén, thu tuc, quy trinh b4o c4o).

Theo nghién ciru cua Al-Alawi va cong su
(2007), giira cac yéu tb cua cau truc to chic (su
tham gia cia nguoi lao dong trong viéc ra quyét
dinh, cac ludng thong tin duogc trao ddi dé dang,
c6 thanh lap cac nhém hay té cong tac) véi chia sé
tri thirc trong to chirc ¢ méi quan hé tich cyc. Cac
nghién ctu tiép theo cua Seba va cong su (2012),

Kathiravelu va céng su, (2014) ciing da xac dinh
cAu tric to chirc c6 tac dong dén chia sé tri thuc
trong t6 chtc.

Gia thuyét H2: Cau tric té chic c6 danh
hwong tich cuc dén chia sé tri thirc trong cong
chic, vien chizc S Nong nghiép va Phat trién
ndng thdn thanh phé Ho Chi Minh.

Maéi quan hé gifa sw tin cdy véi chia sé tri
thaic

Sy tin cay hay niém tin 1a mot khai niém
biéu 16 sy tin cdy, tinh cam hay mong dogi vé mot
dbi tac, co duoc tir chuyén mon cua ddi tac, do tin
cay va tinh chu y hoic tir sy trung thuc va long
nhan tir cua ddi tac (Cheng va cong su, 2008). Su
tin cay co thé chia thanh hai phan: sy tin ciy dua
vao tri thirc cd nhan (personal knowledge-based
trust) va su tin cdy dwa vao té chuc (institution-
based trust) (Ardichvili, 2008).

Sy tin cay giira cac c& nhan phat trién dua
trén sy twong tac, trao d6i xa hoi hoac nhan thirc
xad hoi (Chow va Chan, 2008; Ringberg va
Reihlen, 2008; Stales va Webster, 2008).

Céac nghién ctu cia Mayer va cong su,
(1995), Tsai va Ghoshal, (1998), Butler, (1999),
Levin, (1999), Andrews va Dehalay, (2000),
Fahey, (2000), Connelley va Kelloway, (2002),
Coakes, (2006), Lin, (2007), Issa va Haddad,
(2008), Lee va cong su, (2010) da xac dinh sy tin
cay la tién d& dé chia sé tri thuc.

Mot s6 nghién ctru dd xem xét sy tin cay
cuiia cac ca nhén lién quan dén quyén so hiru tri
thuc, tic t6 chuc hodc nhan vién s¢ hitu tri thic
(Constant va cong su, 1994; Kolekofski va
Heminger, 2003). Nghién ctu chi ra rang khi nhan
Vién tin rang ho so hitu thang tin (thay vi t6 chirc),
ho ¢6 nhiéu kha ning s& tham gia chia sé tri thirc
(Constant va cong su, 1994; Jarvenpaa va Staples,
2000). Murc d6 tin cay thap c6 thé dan dén viec
tich trix nhitng kién thtc hiru ich hon 1a muc do tin
cay cao. So véi nhitng kién thirc binh thuong,
nhirng kién thirc quan trong doi hoi phai cé su tin
cay & mutrc d6 nhan thirc cao méi 6 thé dugc chia
s¢ (Rutten va cong su, 2016).

Nghién ctu cua Adel Ismail va cong su,
(2007), Islam va cong su, (2011), Seba va cong
su, (2012), Kathiravelu va cong sy, (2014) da chi
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ra su tin cdy co tac dong tich cuc dén chia sé tri
thire trong céc to chic.

Gid thuyét H3: Sirtin cdy ¢6 dnh hirong tich
cuc dén chia sé tri thizc trong cdng chirc, vién
chizc S¢ Noéng nghiép va Phat trien nong thon
thanh phé Hé Chi Minh.

Mai quan h¢ giia cong nghé thong tin véi
chia sé tri thic

Hé thong céng nghé thong tin dugc xem 1a
cdng cu hiru ich dé chia sé tri thac. Cac cong
nghé mang noi bo, hé théng hd tro quyét dinh,
mang x& hoi la kho tri thirc, déu cung cap co hoi
cho giao tiép va chia sé tri thuc. Dé giai quyét
nhitng van d& dit ra va cho quyét dinh dung trong
cac t6 chuc, hé thong cong nghé thong tin bao
gom céc dir liéu s& hd tro sap xép trat tu con
ngudi va cac qua trinh phdi hop hoat dong hang
ngay (Whitten va cong su, 2001).

Theo Rayees Farooq (2018), céng nghé
thdng tin va truyén thong dong vai tro quan trong
trong viéc thuc ddy chia sé tri thic voi dong
nghiép va cac thanh vién trong mot t6 chirc. Cong
nghé thdng tin c6 thé tao diéu kién thuan loi cho
viéc truy cap thong tin va kién thie duoc luu trix
trong co so dir liéu dé cai thién chia sé tri thirc
twong minh trong cac té chic. Céng nghé thdng
tin thiic day chia sé tri thuc bang cung cip cac
kénh giao tiép hiéu qua va xac dinh ngudn thong
tin hoac tri thuec.

Cong nghé thong tin cling co thé tao diéu
kién va hd trg phét trién tri thac tudng minh hiéu
qué hon tri thirc tiém an, va tri thic twong minh
dé dang duoc luu trit va hé thdng hoa bai cong
nghé thong tin (Rayees Farooq, 2018). Néu to
chire tao diéu kién, cung cap hé thong cong nghé
thong tin tét, gitip ngudi cung cip va ngudi tim
kiém tri thirc d& dang tiép can dir liéu, hiéu biét
qua con dudong ngan nhat, chic chin s& ting
cuong Viéc tao ra tri thirc va chia sé tri thuc trong
t6 chuc (Syed-lkhsan va Rowland, 2004).

Cac nghién ctru cua Adel Ismail va cong su,
(2007), Lin, (2007), Seba va cong su, (2012),
Kathiravelu va cong su, (2014) da khing dinh méi
quan hé tich cuc giita hé théng cong nghé thong
tin va chia sé tri thirc trong céc to chuc.

Gid thuyét H4: Cong nghé thong tin c6 anh
hwong tich cuc dén chia sé tri thic trong cong
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chirc, vién chizc Sé Nong nghiép va Phat trién
ndng thdn thanh phé Hé Chi Minh.

M@éi quan hé giia lanh dao véi chia sé tri
tharc

Céc nghién ctru cua Nonaka, (1987), Kluge
va cong su, (2001), Kreiner, (2002), Marsh va
Satyadas, (2003), Welch, (2005), Oliver va
Kandadi, (2006), Kerr va Clegg, (2007) da xac
dinh Lanh dao 13 nguoi ¢6 anh huong rat quan
trong dén hanh vi chia sé tri thuc.

Lanh dao dong vai tro nhu mot hinh mau
trong viéc chia s¢ tri thic ma khéng anh hudng
cudng ché (Islam va cong sw, 2015). Lanh dao
khuyén khich va dong vién cac ca nhan chia sé
kién thie hiru ich dé tao ra kién thiec méi. Lanh
dao dong vai tro quan trong trong viéc dam bao su
thanh cong cac sang kién chia sé tri thuc tai tat ca
cac cap quan ly. Nhiéu nghién cau khac nhau cho
thay su hd trg cua lanh dao 1a yéu té quan trong
dé thyc hién chia sé tri thic trong céc to chic (Lin,
2007; Swift va Hwang, 2013; Islam va cong su,
2015). Nhiing lanh dao thiéu tam nhin trong viéc
hd trg nhan vién chia sé tri thirc c6 thé dan dén ton
that hiéu qua cong viéc. Lanh dao tao diéu kién
chia s¢ kién thirc ngam va rd rang sé tao loi thé
canh tranh bén viing.

Céac nghién cuiru cia Lin, (2007), Islam va
cong su, (2011), Seba va cong su, (2012),
Kathiravelu va cong su, (2014) da chi ra anh
huong tich cuc cua yéu td 1anh dao dén chia sé tri
thue trong cac to chac. Bi véi md hinh quan ly
nhiéu ting nic, thir bac & S Nong nghiép va Phat
trién néng thén HS6 Chi Minh, vai trd cia nguoi
lanh dao rat quan trong, & Vi tri cdp cao nhu lanh
dao cap So dén lanh dao cap don vi truc thuge So
(cac Chi cuc, Trung tam, Cong ty, Ban).

Gid thuyét H5: Suhd tror ciia lianh dao c6 anh
huwrong tich cuee dén chia sé tri thitc trong cong chic,
vién chizc Sé Nong nghiép va Phat trién ndng thon
thanh phd Ho Chi Minh.

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctu &p dung cac phuong phap cu
thé nhu sau:

Nghién ciru dinh tinh théng qua viéc tong
hop céc ly thuyét va két qua tir cac nha nghién cau
di trudc lién quan dén cha dé nhom tac gia nghién
ctru dé dé xuat cac gia thuyét va xay dung mé hinh
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nghién ciru; sau d6, nhom tac gia tién hanh thao
luan cting véi 10 chuyén gia dé hiéu chinh va b
sung cac thang do cling nhu m6 hinh nghién ctau
cho pht hop hon véi bbi canh nghién ciu.

Nhom tac gia ciing trao doi thém vé su
tac dong cua nhitng yéu té khac nhu thoi gian,
khen thuong dén hanh vi chia sé tri thuc cua
cdng chuc, vién chitc S6 Nong nghiép va Phat
trién nong thon. Nhung két qua cho thay, do
dac thu caa S& Nong nghiép va Phat trién nong
thon 1a co quan hanh chinh nha nudc, thoi gian
va khen thuong da duoc néu rd trong cac qui
dinh Bo Noi vu, rat kho dé thay doi hay tac
dong dén hai yéu t nay, nén anh huong cia no
dén chia sé tri thic khong dang ké.

Nhu vay, két qua nghién ctru dinh tinh
cho thay céc yéu t6 cua ngudi phong van déu
tuong d6ng vai cac yéu t trong md hinh Iy thuyét
tac gia d& xuat, mot s6 thang do c6 dugc trong
cudc phong van s& duoc bd sung trong phiéu khao
sat y kién cong chirc, vién chirc So Nong nghiép
va Phat trién ndng thdn thanh phé H6 Chi Minh.

Theo d6, tac gia sé gitr nguyén mo hinh ly
thuyét ban dau véi 05 yéu té anh huong dén hanh
vi chia sé tri thac cta cong chuc, vién chuc S&
Nong nghiép va Phét trién ndng thon thanh phé
Ho Chi Minh 1a: Sy tin cay, truyén dat, hd tro tir
lanh dao, cong nghé thdng tin, cau trdc td chuc.

Nghién ctru dinh lugng dugc nhom tac gia
thuc hién thong qua cac phép phéan tich co ban
nhu thong ké, danh gia d6 tin cdy Cronbach’s
alpha, phan tich nhan t6 EFA & CFA tir dit liéu
diéu tra khao sét tir 200 cong chirc, vién chuc tai
S¢ Nong Nghiép va Phat trién néng thén thanh
phé H6 Chi Minh va cac Trung tam truc thudc
théng qua viéc phat phiéu truc tiép va thu vé 187
mau hop 18, cac dbi tugng duoc nhom tac gia
khao sat thu thap thong tin la cac cong chuc, vién
chuc lam viéc tai cac Trung tdm va s& Nong
nghiép va phat trién nong thon trén dia ban thanh
phé HO Chi Minh. Két qua nghién ciru dinh lwong
s& phan &nh cu thé cac nhan té tac dong dén hanh
vi chia sé tri thuc cua cac cong chic, vién chic
tai cac Trung tdm thudc sé va s Néng nghiép va
Phét trién ndng thén thanh phé H6 Chi Minh.

Bdng 1: Cdc thang do thugc céc nhan té trong md hinh nghién citu

Thang do

Nguén

T6i biét cac dong nghiép sé ludn giup dd toi, néu toi can biét
Téi tin cac ddng nghiép s& ludn hd tro tdi, néu toi can sy gilp
Téi tin cac dong nghiép s& chia sé tri thirc cua ho véi toi dé
T6i c6 thé thoai mai ndi chuyén, trao ddi tri thirc ca nhan voi
Céc dong nghiép noi toi 1am viéc thuong xuyén twong tac,
Tai noi t6i lam viéc, ngén ngit ving mién khdng anh huong
Thao luan nhém va hop tac lam viéc gitp ting cuong truyén
Ngudi quan ly cua toi 13 tim guong tét trong viéc chia sé tri
Ngudi quan ly caa tdi hd tro toi chia sé tri thuc vai cac dong

Nguoi quan ly cia téi cho phép téi chia sé tri thirc cia minh

Nhanté  Mahoa
TC1
Mot thong tin nao do.
TC2
o do.
Su tin cay
TC3 ST
gilp cdng viéc cua toi tro nén dé dang hon.
TC4 \ .
cac dong nghiép.
TD1 o .
thao luan tryc tiep vaoi nhau.
T A
WY ppp HTOTION M IS, NGON NG VENS misn
dat dén van dé truyeén dat gitra cac dong nghiép.
TD3 . ) .
dat gitra cac dong nghiép.
LD1 S
thurc ciia minh véi nguoi khac
suhotr ) by D
tu lanh nghi¢p & cac phong ban
dao
LD3

V6i cac dong nghiép, mic du didu nay c6 thé anh huong dén
qua trinh cong viéc hién tai

Seba va cong
su (2012)

Al-Alawi va
cong su (2007)

Seba va cong
su (2012)
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LD4

LD5

IT1

IT2

Hé théng
cong nghé
théng tin

IT3

IT4

ITS

IT6

CT1

CT2
CAu tric
t6 chuc

CT3

CT4

CS1

CS2
Chia sé tri

thuc
CS3

CS4

Ngudi quan ly caa toéi hudng dan ching toi cach chia sé kién
thire ca nhan caa chang téi trong bo phan

Nguoi quan ly cia toi quan tdm dén tri thac coa t6i va
khuyén khich t6i chia sé tri thirc cia minh véi cac dong
nghiép khac

Co quan cung cip C4c cdng cu va cong nghé khac nhau dé
tao diéu kién chia sé¢ va trao doi tri thirc (vi du: phan mém
nhom, e-mail, mang ndi bo).

Cac cdng cu cdng nghé c6 san tai to chirc dé chia sé tri thirc
la c6 hiéu qua

T6i cam thay thoai mai khi str dung cac cong nghé chia sé
tri thirc sén co

Tai noi t6i lam viéc, hé thdng cong nghé thong tin dong vai
tro tich cuc vao su phat trién tri thire cua toi

Tai noi t6i lam viéc, hé théng cong nghé théng tin quan
trong trong viéc hd tro chia sé kién thirc

Hé thdng cdng nghé thang tin gilp toi d& dang trao doi tri
thire véi cac ddng nghiép

Tai noi t6i lam viéc, nguoi lao dong tham gia tich cuc vao
qua trinh ra quyét dinh cia co quan

Tai noi toi 1am viéc, thong tin dugc luu chuyén dé dang
trong toan t6 chirc bat ké vai trd caa nhan vién hay cac ranh
gi6i khac

Tai noi toi 1am viéc, mot sé nhiém vu yéu cau thanh lap té
cong tac dé giai quyét cong viéc, thanh vién dén tir cac
phong ban khéac nhau

Tai noi t6i lam viéc, cac quy trinh dwoc thiét ké dé tao diéu
kién trao dbi tri thirc gitra phong ban

Tai noi t6i lam viéc, mot sb nhiém vu duoc hoan thanh
théng qua lam viéc theo nhém va hop tac gitta cac nhan vién
Dong nghiép thuong trao doi kién thuc va kinh nghiém cua
ho khi dang lam viéc

Khéng c0 viéc moi nguai tich trir gitr riéng tri thirc khong
va hau hét cac nhan vién san sang chia sé tri thic cua ho
mot cach tu do

T6i khdng ngan ngai chia sé cam xdc va nhan thirc caa minh
véi dong nghiép

Seba va cong
su (2012)

Al-Alawi va
cong su (2007)

Al-Alawi va
cong su (2007)

Cin cir vao s6 lugng bién trong mé hinh
nghién ctru, dong thoi dua vao Iy thuyét cd mau
cho cac nghién cau c6 ap dung phép phén tich
nhan t§ EFA, ¢& mau tdi thiéu duoc xac dinh 13 4

Nguon: Nhém tac gia tong hop

hodc 5 1an s bién (Hoang Trong & Chu Nguyén mau va thu vé& 187 mau hop lé.

22

Mong Ngoc, 2008). Nhu vay, theo nghién cuu
ndy, c& mau téi thiéu 1a 5 x 26 = 130 mau, tuy
nhién dé dam bao tinh thuyét phuc va gia ting d6
tin cay, nhém tac gia da tién hanh khao sat 200
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Bdng 2: Két qud thong ké md td

Bién Néi dung S6 lwong (n) Ty 18 (%)

Nam 96 51,3

Nit o1 48,7

Giéi tinh Trung cip, cao dang 7 3,7
Pai hoc 143 76,5

Sau dai hoc 37 19,8

Dudi 30 tudi 16 3,7

P tuoi Tir 30 dén 45 tuoi 129 76,5
Trén 45 tudi 42 19,8

Duéi 1 nam 8 43

Tham nién cong tac Tir 1 d&én 5 nim 25 13,4
Trén 5 nam 154 82,4

Trong 187 Céng chuc, vién chirc dugc khao
sat c6 91 nir chiém ty Ié 48,7% va 96 nam chiém
ty 1¢ 51,3%. Trinh do hoc van chua yéu 1a dai hoc
chiém 76,5%. Do tudi chu yéu tir 30 dén 45 tudi
chiém ty 18 69,0%. Tham nién tir 5 nam chiém ty
I& cao nhat véi 82,4%.

4. Két qua nghién ciru

Thuc hién viéc danh gia do tin cay
Cronbach’s alpha 1a budc dau tién trong viéc thuc
hién mé hinh thdng ké, véi 26 bién s6 cua 6 nhém

Nguon: Két qua tinh toan cua nhém tac gid
nhan té dua vao phén tich bao gdbm: Sy tin cay
(TC), truyén dat (TD), su hd tro tir lanh dao (LD),
hé thdng cong nghé thdng tin (1T), cau trdc to chic
(CT), chia sé tri thirc (CS), tat ca céc bién déu dat
yéu cau (hé sé twong quan bién tong déu I6n hon
0,3). Cung v&i do, tit ca cac hé sb Cronbach’s
alpha déu tir 0,7 tré 1én; giao dong tir mic thip
nhét 12 0,713 (CAu tric té chirc) cho dén mirc cao
nhét 12 0,852 (Su tin cay).

Bdng 3: Tong hop hé s6 Cronbach’s Alpha

Nhan tb S6 bién ban dau Cronbach’s alpha S6 bién hop 18
Su tin cay 4 0,852 4
Truyén dat 3 0,724 3
Su hd trg tir 1anh dao 5 0,839 5
Hé théng cong nghé thdng tin 6 0,764 6
Cau tric to chic 4 0,713 3
Chia seé tri thic 4 0,773 4

Nhu vdy, sau khi danh gia d6 tin cay
Cronbach’s alpha, nghién ctru c6 25 bién pht hop
thuc 6 nhan t§ dé dwa vao phan tich nhan t6 EFA
nham kham pha ciu triic thang do ctiia 6 nhom

Nguon: Két qua tinh ton ciia nhom tac gid
nhan to su tin cay (TC), truyén dat (TD), su hd trg
tir 1anh dao (LD), hé théng cong nghé thdng tin
(IT), cAu trlc td chuc (CT), chia sé tri thuc (CS).
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Bdng 4: Két qua phan tich nhan té EFA
Kiém dinh KMO va Bartlett's

Heé sb Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,831
Chi binh phuong x4p si 1,345627
Kiém dinh Bartlett's Bac tu do 136
Hé s (Sig.) 0,000

Nguon: Két qua tinh toan cia nhém tac gid
Phan tich nhan t6 EFA véi hé sé6 KMO dat Barlett dat gia tri Chi-Square 1a 1,345627 v&i hé
muc 0,831 16n hon 0,5; diéu nay khang dinh két s6 Sig. nho hon 5%, cho thay, két qua phan tich
qua EFA hoan toan phi hop cho viéc kham pha nhan t6 EFA hoan toan c6 y nghia thong ké.
ciu trac cac thang do; cung voi do, kiém dinh
Bdng 5: Két qua xoay nhan to

Ma tran xoay nhan té
Thanh phan
1 2 3 4 5

TC3 0,835

TC2 0,759

TC1 0,746

TC4 0,741

LD2 0,796

LD4 0,768

LD1 0,756

LDS 0,712

LD3 0.,92

TD2 0,830

TD1 0,794

TD3 0,656

ITS 0,761
IT4 0,681
IT3 0,661
CT2 0,810

CT1 0,782
Phirong phdp chiét xuat: Phan tich thanh phan chinh.
Phirong phdp xoay: Varimax véi chuan hoa Kaiser.

Nguon: Két qua tinh todn ciza nhom tac gid
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Bdng 6: Két qud kiém dinh phirong sai trich cuia céc nhan té

Tong phwong sai trich

Hé s6 Eigenvalue khéi tao

Tong sb tai binh phwong

Tong xoay tai binh phwong

Thanhphan o4, phuong Phuong sai % Phuong sai . 7 Cumulative
g sai tichliy  Total Phu’@g tichlaiy  Tong Phu’@g %
% sai % sal
1 5939 34,933 34933 5939 34,933 34933 3,156 18,565 18,565
2 1,890 11,118 46,051 1,890 11,118 46,051 3,107 18275 36,840
3 1,587 9,334 55,385 1,587 9,334 55,385 1,938 11,402 48,243
4 1,242 7,307 62,692 1,242 7,307 62,692 1,764 10,376 58,619
5 1,007 5,925 68,617 1,007 5,925 68,617 1,700 9,998 68,617
6 0,738 4,341 72,959
7 0,659 3,875 76,833
8 0,610 3,589 80,423
9 0541 3,180 83,602
10 0,489 2,877 86,479
11 0,464 2,727 89,206
12 0,416 2,447 91,654
13 0,366 2,156 93,809
14 0,314 1,849 95,658
15 0,301 1,773 97,431
16 0,234 1,377 98,808
17 0,203 1,192 100,000

Phwong phdp chiét xuat: Phan tich thanh phan chinh.

Bén canh d6, két qua phan tich nhan t6 EFA
cho thiy diém dirng tai dong tha 5 véi gia tri riéng
1a 1,007 16n hon 1, diéu ndy khang dinh céc bién
dua vao phan tich sip xép thanh 5 nhém nhan tb
va téng phuong sai trich tai dong thi 6 12 68,617%
Ién hon 50%; cho thay dugc murc d6 bién thién cua
dir liéu duoc giai thich dén 68,617%.

Khong nhiing thé, két qua xoay nhan t6 cho
thiy 19 bién sb dua vao phan tich sip xép cu thé
thanh 5 nhém nhan té Sy tin cay (TC), Truyén dat
(TD), Su hd tro tir lanh dao (LD), Hé théng cong
nghé théng tin (IT), CAu tric té chuc (CT), theo

Nguon: Két qua tinh toan cia nhom tac gia

két qua cu thé tai Bang 5.

Phan tich sw twong quan tuyén tinh giira
cac bién

Qua phan tich, danh gia d6 tin cay cua
thang do (phan tich Cronbach’s Alpha) va gia tri
cua thang do (kiém dinh EFA), téc gia xac dinh
dugc 5 nhan td tac dong dén “Chia sé tri thirc”,
gom: Sy tin cay, Truyén dat, Lanh dao, Hé thong
cdng nghé thdng tin, Cau tric té chic.

Téac gia dinh danh cac bién bang gia tri
trung binh nhu sau:
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Bdng 7: Ma trdn tuwong quan tuyén tinh giira cac bién

Twong quan

TC LD TD IT CT CS
Hé sé tuong quan 1 0,419 0,362” 0,513 0441 0,592
TC  GiétriSig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
S6 quan sét 187 187 187 187 187 187
Hé s tuong quan 0,419 1 0,262 0,434~ 0431” 0,519”
LD  Giatri Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
S6 quan sat 187 187 187 187 187 187
Hé sé trong quan 0.362™  0.262" 1 0.315™  0.357" 0.421"
TD  Giatri Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
S6 quan sat 187 187 187 187 187 187
Hé sé trong quan 0,513  0,434™ 0,315™ 1 0,310™  0,483"
IT  Giatri Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
S6 quan sat 187 187 187 187 187 187
Hé sé trong quan 0,441 0431 0,357 0,310" 1 0,457
CT  Giatri Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
S6 quan sat 187 187 187 187 187 187
Hé s twong quan 0,592  0,519™ 0421 0483 0457 1
CS  GiatriSig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
S6 quan sat 187 187 187 187 187 187

**Twong quan co y nghia ¢ muc 0,01,

Gia tri Sig. (2-tailled) cac yéu t6 TC, LD,

Nguon: Két qua tinh toan cia nhom tac gia
Phan tich hai quy va kiém dinh md hinh

TD, IT, CT, CS déu bang 0,000 < 0,05, tirc cac bién nghién citu bang phan tich héi quy

doc 1ap su tin cay, lanh dao, truyén dat, hé théng

Téc gia thyc hién phan tich hdi qui tuyén

cdng nghé thdng tin, cau trdc td chirc ¢6 trong quan tinh boi dé danh gia sy tac dong cua cac bién doc
vai bién phu thudc chia sé tri thire; du diéu kien dé lap su tin cdy, lanh dao, truyén dat, hé thong cong
tién hanh chay mé hinh hdi qui tuyén tinh.

nghé thdng tin, cau tric t6 chic dén bién phy
thudc la chia sé tri thuec.

Bdng 8: Phan tich phuwong sai

ANOVA?
2 £ N Mic y
M hinh Tongcacbinh - a0y go  Trung binh nghia
phuong R binh phuwong (Sig.)
Hé‘i quy 32,967 5 6,593 35,446 0,000°
1 Phan du 33,669 181 0,186
Tong 66,636 186

a. Bién phy thugc: CS
b. Bien doc lgp: CT, IT, TD, LD, TC
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Nguon: Két qud tinh todn cia nhém tac gid

Qua phan tich phirong sai ANOVA, gid tri Sig. bang 0,000 < 0,05, tizc md hinh héi quy pha hop.
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Bdng 9: Dg pht hop ciia md hinh cac nhan té tdc déng

o . R binh phuong C oA 2 Gié tri Durbin-
6 hi GiatriR R binh ph Sai so chuan :
Mo hinh ! i phirong hiéu chinh o thta Watson
1 0,703 0,495 0,481 0,43129 2,144

a. Bién doc lgp: CT, IT, TD, LD, TC
b. Bién phy thugc: CS

Két qua phan tich cho gié tri R binh phuong
hiéu chinh bang 0,495, cho thay céc bién doc lap
dua vao phan tich hdi quy anh huong 49,5% su
bién thién cua bién phu thugc, con lai 50,5% la do
céc bién ngoai md hinh va sai s6 ngau nhién.

Nguon: Két qua tinh toan cia nhom tac gia

Gia tri Durbin — Watson dé danh gia hién

tugng tu twong quan chudi bac nhat, gia tri DW =

2,144, nam trong khoang tir 1,5 dén 2,5 nén két

qua khong vi pham gia dinh tu twong quan chudi
bac nhit (Yahua Quiao, 2011)

Bdng 10: Phan tich hoi quy
Hoi quy

Hé s6 hoi quy chwa

Hé so hoi quy

Kiém tra da cong

chuin hoa chuin hoa o tuyén
Mirc y Hé sb
Mb hinh o omghia L h,"” i
. X ; 0 chap phong da
B B Sig.
Sai so eta (Sig.) nhan phirong
sai (VIF)
(Hangsé) 0,238 0,300 0,792 0,430
TC 0,303 0,065 0,315 4,684 0,000 0,618 1,617
1 LD 0,236 0,063 0,236 3,735 0,000 0,697 1,434
TD 0,171 0,062 0,162 2,747 0,007 0,804 1,244
IT 0,138 0,067 0,132 2,042 0,043 0,667 1,499
CT 0,088 0,047 0,118 1,865 0,064 0,701 1,428

a. Bién phy thugc: CS

Két qua phan tich hdi quy tai bang héi
quy cho théy:

- Gia trj Sig. cua cac yéu té su tin cay, lanh
dao, truyén dat, hé théng cong nghé thong tin déu
nho hon 0,05; tirc cAc yéu tb nay c6 y nghia thong
ké, c6 su tac dong 1én yéu t6 chia sé tri thrc.

-Yéu té cau trc c6 gié tri Sig. = 0,064 >
0,05, tic yéu té cau trac khong tac dong I1én yéu
t6 chia sé tri thuc.

O budc phan tich hdi quy, tac gia bac bo gia
thuyét yéu té cau truc co tac dong dén chia sé tri
thire, chap nhan cac yéu té su tin cdy, lanh dao,
truyén dat, hé thong céng nghé thong tin.

Nhu véy, ban d¢au nhom tac gia dua ra gia
thuyét c6 05 yéu tb tac dong dén hanh vi chia s¢

Nguon: Két qud tinh toan cuia nhém tac gid
tri thurc caa cong chire, vién chirc S6 NGng nghiép
va Phat trién néng thon thanh phé H6 Chi Minh,
sau khi thyc hién phén tich nghién ctru dinh luong,
con 04 yéu té tac dong tich cuc dén hanh vi chia
sé tri thuc cua cobng chuc, vién chiic S¢ Nong
nghiép va Phét trién ndng thdn thanh ph Ho Chi
Minh 1a: (1) Su tin cay, (2) Lanh dao, (3) Truyén
dat, (4) He thong cong nghé thdng tin, thé hién qua
phuong trinh hdi qui:

CS=0,315*TC + 0,236*LD + 0,162*TD +
0,132*IT +ei

Tuc 13, chia sé tri thae = 0,315 * Sy tin cay
+0,236 * Lanh dao + 0,162 * Truyén dat + 0,132
* H¢ thong cong nghé thong tin +ei. Kiém tra gia
dinh phuong sai phan du khong thay doi
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Bdng 11: Phan tich gid dinh phwong sai phan dw khéng thay doi

Twong quan
Phinde  TC LD TD IT
Hé s tuong quan 1,000 0,011 -0,114 -0,135 0,015
Phan du Gia tri Sig. 0, 0880 0,119 0065 0,834
S6 quan sat 187 187 187 187 187
Hé sb tuong quan -0,011 1,000  0,498™ 0,499 0,617
TC  Hésb Sig. 0,880 0, 0,000 0,000 0,000
S6 quan sat 187 187 187 187 187
Hé sé tuong quan 0,114  0,498” 1,000 0,369 0,416™
LD  Giatri Sig. 0,119 0,000 0, 0,000 0,000
Sb quan sat 187 187 187 187 187
Hé sé trong quan 0,135  0,499” 0,369” 1,000  0,493"
TD  Giétri Sig. 0,065 0,000 0,000 0, 0,000
S6 quan sat 187 187 187 187 187
Hé sé trong quan 0,015 0617~ 0416~ 0,493™ 1,000
IT  Giatri Sig. 0,834 0,000 0,000 0,000 0,
S6 quan sat 187 187 187 187 187

**Twong quan co y nghia o muc 0,01 . )
Nguon: Két qud tinh todn cida nhom tac gida

Két qua phan tich gia dinh phuong sai phan 0,05, nhu vay khéng c6 hién tugng phuong sai
du khong thay ddi cho két qua gi4 tri Sig. tuong  thay ddi xay ra.
guan Speaman giita phan du chuan hda (ABSRES) M& hinh nghién ciru nhém téc gia:
Véi cac bién doc lap TC, LD, TD, IT déu Ién hon

Su tin cay ~ 10,315
Truyén dat
+0,236**
Su hd tro tir 1anh dao  '

+0,162**

Hé thng cong

nghé thong tin / +0,132**

Ghi chu: * Co y nghia 5% va ** Co y nghia 1%
Hinh 1. Két qua mé hinh nghién cizu chia sé tri thirc cia cong chirc, vién chic
S¢ Nong nghiép va Phat trién ndng thon thanh pha Ho Chi Minh
Nguon: Két qua phan tich cia nhém tac gia
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Nhu vay, sau khi thuc hién phan tich mé
hinh hdi qui tuyén tinh, nghién ctru da cho thay
duoc cac nhan td tac dong dén chia sé tri thuc
cua cac cong chuc, vién chic tai s Nong nghiép
va Phat trién nong thon trén dia ban thanh phd
HG6 Chi Minh, cu thé: (1) Su tin cay (B=0,315),
(2) Truyén dat (B=0,236), (3) Su hé tro cua Lanh
dao (B=0,162), (4) Hé thong cong nghé thong tin
(B=0,132).

5. Két luan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Nghién ciu nay tap trung cho thdy cac
nhan té tac dong dén hanh vi chia sé tri thic cua
cac cdng chic, vién chic tai s6 Nong nghiép va
Phat trién néng thén thanh phé H5 Chi Minh.
Can ctr vao két qua nghién cau cua cac nha
nghién ctru di truéc, nhém tac gia tién hanh téng
hop céc thang do va dé& xuat mé hinh nghién ctu
dé xuat clng vai viéc thuc hién nghién cau dinh
tinh dé diéu chinh thang do va mé hinh cho phu
hop hon véi bdi canh nghién cuau.

Két qua chinh ctia nghién ciru cho thiy duoc
cac nhan t6 tac dong dén hanh vi chia sé tri thuc
cua cac cong chirc, vién chuc tai s Nong nghiép
va Phét trién ndng thon thanh phé Ho Chi Minh, cu
thé: (1) Su tin cay (B=0,315), (2) Truyén dat
(B=0,236), (3) Su hd tro cua Lanh dao (=0,162),
(4) Hé théng cong nghé thong tin (B=0,132).

5.2. Cac hamy qudn tri

Cin cir vao két qua md hinh nghién ctu dat
duoc, nhom tac gia dé xuat cac ham y quan trj
nhiam gia ting hanh vi chia sé tri thic, cu thé cac
van d¢& sau:

That nhat, Sy tin cay 1a yéu té dugc danh gia
anh huéng nhiéu nhat dén hanh vi chia sé tri thirc
ctia cong chuc, vién chirc thuoc Sé. Thé nhung ty
I& c6 quan diém thé hién ban than thoai mai noi
chuyén, trao doi véi dong nghiép lai cao hon ty 1é
tin tuong dong nghiép s& hd tr, giup ¢ minh, cho
thiy van con c6 su lo ldng, dé chung trong viéc
mong doi nhan duoc sy gitp d& tir dong nghiép.
biéu nay khién cho ho giam bay to mong mubn
ctia ban than ddi véi ddng nghiép, ngai mo 1oi dé
nghi gitp d&. Sy Tin cay dugc hinh thanh tir mot
qua trinh bdi dip 1au dai. N6 duya trén su tiép xtc
thuong xuyén, sy minh bach va céi mo trao doi
cac thong tin, sy san long va nhiét tinh tham gia

cua tirng c4 nhén va lanh dao c4c cip. Khi c& nhan
c6 su tin cay ddi voi lanh dao hay dong nghiép, ho
s& d& dang d¢ xuat nhimng y tuéng cua minh ddi
Vi cbng viéc, san long thir nghiém nhiing diéu
méi gilp nang cao hiéu qua cong viéc. T6 chic
can c6 thém nhiéu hoat dong két ndi dong nghiép,
gilp gia tang sy tin cay 1an nhau, tin vao su san
long gitip d& dong nghiép danh cho minh. T4 chic
thuong xuyén, dinh ky to chirc cac budi tiép xdc,
trao doi, tao diéu kién cho nhan vién trao d6i cong
viéc, huéng dan nhimg kho khan, vuéng mac.
Dong thoi, t6 chic can xay dyung cac quy trinh 1am
viéc bai ban, c6 huéng dan cu thé vai ting nghiép
vu dé nhan vién dé dang tiép can cong viéc, mang
lai hiéu qua 1am viéc cao hon. Thi hai, Su hd trg
cua lanh dao dén hanh vi chia sé tri thic. Vai tro
cua lanh dao trong mét t6 chirc vo cung quan
trong, 1a dau tau cho moi hoat dong, ho c6 tri thuc,
¢6 kinh nghiém, c6 méi quan hé cong viéc va cudc
séng va quyén quyét dinh nhiéu hoat dong trong
pham vi cho phép. Lanh dao 1a nhan té c6 kha
ning tac dong manh dén tat ca cac nhan t khac.
Su chia sé tri thirc cta lanh dao s€ gilp cho bo may
duoc van hanh tét nhat. Boi ho ¢6 thé quyét dinh
dugc viéc tao ra moi truong lam viéc va hoc tap
t6t nhat, gitip cho ngudi lao dong c6 cam giac an
toan hon khi lam, tir d6 ty tin thé hién quan diém,
chinh kién caa ban than.

Hau hét nguoi duoc khao sat danh gia 1anh
dao da lam tdt vai tro chia sé tri thirc dén dong
nghiép va cip dudi, ho chinh 13 tim guong sang
cho viéc nay. Tuy nhién, cac danh gia ciing cho
rang lanh dao chwa c6 nhiéu hanh dong lan toa
hanh vi chia sé tri thuac.

Viéc hoc tap & céc to chirc cong chi yéu
la céc 16p ly luan chinh tri, chwa c6 nhiéu lop vé
nang cao chuyén mén, nghiép vu hay ky nang.

Lanh dao can c6 nhiéu hoat dong khuyén
khich, hd trg cong chirc, vién chic (chuyén vién) xay
dung méi truong hoc tap va chia sé tri thirc nhur:

- Tao moi trudng hoc tap: hd tro kinh phi
nhan vién tham gia cac khéa dao tao ngan han bén
ngoai, tao diéu kién vé thoi gian dé nhan vién tu
tham gia cac chwong trinh hoc nang cao kién thirc,
nghiép vu chuyén mon, ky nang ban than.

- T4 chirc nhitng budi toa dam, chia sé kinh
nghiém thuc tién theo ting cha d& cho nhiing
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ngudi méi; hoic nhitng budi chia sé, hudng dan,
cap nhat nhitng van dé méi vé céng nghé thong tin
cho nhitng cong chic, vién chic 16N tudi...

- Huéng din cach thirc, tao diéu kién cho
nhan vién chia sé kién thic ciia minh dén ddng
nghiép va nguoc lai.

- M rong pham vi giao tiép dén cong chuc,
vién chuc, khong chi bé hep trong pham vi cap
phdng, ma ma rong giao tiép gitra cac phong ban,
don vi, s&, ban, nganh.

- Béi xtr cdng bang, cong khai, minh bach,
tao niém tin cho céng chirc, vién chirc, khuyén
khich sy tham gia, x6a b6 moi khoang céach.

Thir ba, truyén dat 1a mot ki nang can phai
hoc tap, rén luyén cha khong don thuan 13 ban
ning. Truyén dat tdt s& tao duoc an tuwong ban
dau ddi voi nguoi khéc, 12 nén tang cho cac moi
quan hé ciia con nguoi. To chic can:

- Nhan manh cho c6ng chtc, vién chuc thay
dugc tim quan trong va gia tri cia hoat dong lam
viéc nhém. Thanh lap cac td, nhdm, cau lac bo
theo tirng noi dung cdng viéc hay hoat dong ngoai
khoa dé phat huy niang luc, kha ning cua tung
thanh vién. Pay ciing la méi trueong gidp moi
ngudi dugc tiép xdc nhiéu hon, hoc hoi kinh
nghiém lam viéc.

- Phét huy vai tro cta Pang - Poan trong
viéc tang cuong yéu té Truyén dat, thong qua td
chuc nhirng bubi giao luu, hoat déng chuyén dé
thudc nganh néng nghiép.

Thit tur, hé thong cong nghé thong tin duoc
xem nhu 1a mét cong cu, gilp cac hoat dong, cbng
viéc, két néi duoc dién ra thuan tién hon, hiéu qua
hon. Chua bao gid hé thdng cong nghé thdng tin
gilr vai tro quan trong nhu hién nay. Do la su phat
trién vuot bac vé céng nghé, vé yéu cau thay doi
va phat trién xa hoi theo cudc cach mang cong
nghé 4.0. Va dic biét 1a qua hai nam dai dich
Covid-19, cach thac lam viéc cua cac ca nhan va
t6 chuc da thay dbi hoan toan, vi du nhu lam viéc
tai nha, lam viéc tir xa (work from home). Thé gi6i
khong thé van hanh sudn sé trong dai dich néu
thiéu hé thong céng nghé thong tin. Do do, t6 chirc
c6 hé thdng cong nghé thong tin phat trién s& gidp
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cac c& nhan va té chac phat huy nhitng nén tang
san co, tao ra hiéu qua cdng viéc tot nhat. Mdi ca
nhan can duoc trang bi day du, kip thoi cac méay
mac, thiét bi tin hoc, cac phan mém tin hoc ¢ lién
quan dé phuc vu cong viéc. Cac nhom mang xa
hoi, mang noi bo phat trién cling gitp ting cudng
su két ndi, trao d6i thong tin duge nhanh chéng,
tién loi hon. Vi su phét trién ciia cdng nghé thong
tin dién ra rat nhanh chong, rat nhiéu céng nghé
méi ra doi, thay thé cong nghé da 16i thoi, lac hau,
nén té chirc ciing can thuong xuyén to chirc nhitng
budi tap huan kién thic vé cong nghé, cang cb
thém kién thic cong nghé thong tin dén cong
chue, vién chuc.

Ngoai ra, khi phan tich sdu hon sy anh huéng
ctia cac yéu té nhan khau hoc dén tung yéu tb c6
anh huong dén hanh vi chia sé tri thuc, tac gia dé
Xuit td chirc can chd trong, quan tm nhiéu hon dén
nir gigi, nhitng nhan vién mai tham gia cong tac,
nhém nhén vién ¢6 trinh do trén dai hoc. N gidi
con han ché trong 1am viéc véi lanh dao hay tiép
can cong nghé théng tin. Nhitng cbng chuec, vién
chuc tap su gap han ché trong hau hét cac yéu t6
anh hudng dén chia sé tri thirc do qué trinh tiép xtc
cua ho véi dong nghiép, cong viéc, cong nghé con
it. Riéng nhom c6 trinh do trén dai hoc, ho c6 danh
gia thap trong ca 3 yéu té: sy tin cay, lanh dao va
cdng nghé thong tin; néu phat huy tét duoc vai trd
cta nhom cbng chuc, vién chire ¢6 trinh do trén dai
hoc s& mang dén hiéu qua lon trong viéc chia sé tri
thire cua cbng chire, vién chirc So.

Mac di ¢b ging hoan thién nghién ciu mot
céch tot nhét, tuy nhién, do sy giéi han vé thoi gian
va kién thuc, nghién ciu van con nhitng han ché
nhat dinh nhu ¢& mau con kha it, pham vi nghién
cau chi thyc hién trén dia ban s Nong nghiép va
Phét trién nong thdn thanh phd H6 Chi Minh voi
cac d6i twgng khao sét 1a cong chirc, vién chuc tai
so va Trung tdm truc thudce. Do do, cac nghién cuu
theo sau c6 thé gia ting c& mau va mo rong pham
vi nghién ciru trén nhiéu tinh, xem xét cac yéu t6
tac dong dén hanh vi chia sé tri thic qua trung gian
y dinh chia sé tri tharc, va hanh vi chia sé tri thirc co
méi quan hé vai ¥ dinh hanh vi xanh hay khong?
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