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Tom tit
Trong nam 2022, theo bdo cdo cua Food Delivery Trend in Viet Nam, 83% nguoi Viét su dung dich vu giao
do an, tang 62% so voi ndam trieée, 77% nguoi dimg sir dung ting dung ddt do an truc tuyén. Nghién ciru nay
tap trung danh gid cdc yéu té anh hwong dén théi quen ddt do an truc tuyén (PPATT) qua vmg dung ciia Gen
Z trén dia ban TP. Ha Néi qua phan tich dinh leong 270 mau. Két qua chi ra rang c6 3 yéu té triec tiép ciia mé
hinh ¢ tac dong tich cuwe dang ké i théi quen chi tiéu, dé la: (1) Pinh hudng tiét kiém gid ca; (2) Pinh huéng
tiét kiém thoi gian; (3) Y dinh dét do an true tuyén qua iing dung. Tuy nhién, kién thire tai chinh khéng cé tdc
dong dén théi quen ddt do an truc tuyén. Tir d, nhém nghién ciru duwea ra dé xudt cho cdc cira hang kinh doanh
do6 an truc tuyén nham nang cao sw trung thanh va s hai long ciia khdch hang.
Tir Khoa: yéu t6 dnh huéng, théi quen chi tiéu, dét do dn triec tuyén, gen Z, Ha Noi.
FACTORS AFFECTING HABITS OF ORDERING FOOD THROUGH
ONLINE FOOD APPLICATIONS OF GEN Z IN HANOI CITY
Abstract

In 2022, according to the Food Delivery Trend in Vietnam report, 83% of Vietnamese people used food
delivery services, and 77% of users used online food ordering apps. This study focuses on evaluating
factors affecting the habits of ordering food via online food applications (OFAs) of Gen Z in Hanoi city
by using guantitative methods. After analyzing 270 observations, the results show that there are 3 direct
factors that have significant positive impacts on spending habits, namely: (1) Price-saving orientation,
(2) Time-saving orientation, (3) Intention to order food online through apps. However, financial
knowledge does not affect the habits of ordering food online via OFAs. This information can be used to

help online food businesses to improve customer satisfaction and brand loyalty.
Keywords: affecting factors, spending habits, ordering food online, GenZ, Hanoi.

JEL classification: L66, L8, L81.
1. Gi6i thiéu

Hanh vi mua sim thyc phiam va théi quen
chi ti€u cua ngudi ti€u dung da trai qua nhiing thay
d6i dang ké tir sau khi c6 sy bung phat cua dai dich
Covid - 19 vao dau nam 2020 do 1énh phong téa
(Chenarides va cong su, 2020). Méc du, thi truong
d3 chimg kién 2 niam véi nhimng ting truong vuot
bac, tuy nhién doanh thu thi truong giao dd an dy
kién van s& tiép tuc ting hang nim véi téc do an
tuong 12,33% tir ndm 2023 dén nim 2027, v6i khdi
luong thi truong tuong tmg 1a 1,45 nghin ty USD
(Daniel, 2023). Va khong niam ngoai xu thé do,
Viét Nam ciing 12 mot quéc gia véi toc do canh
tranh va tang truong an tuong.

Trong nam 2022 vira qua, theo bao cao cta
Food Delivery Trend in Vietnam, 83% ngudi Viét sir
dung dich vu giao dd an, tang 62% so voi nam trudc,
77% nguoi ding sir dung g dung dit dd an truc
tuyén. Ba tmg dung giao db an hang dau 1a Grab, Now
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va Baemin. Trong d6, Grab 1a phd bién nhat, Baemin
nhanh chong gianh duoc thi phan véi diém sé hai long
cao. Va nguoi dung hai long véi "viéc dat hang dé
dang", "thai d6 cua nhan vién giao hang" va "tbc do
giao hang". Bén canh nhing yéu t6 ké trén gop phan
vao sy phat trién cta dich vu giao do an, img dung dit
d0 an tryc tuyén c6 1& ciing 1a mot trong nhiing cong
cu quan trong nhat dbi véi nguoi ding 6 161 sdng ban
ron (Chotigo & Kadono, 2021).

Trén thé gi6i hién nay, cac nghién ctru vé
céc tmg dung giao dd in noi chung con han ché va
rat it nghién ctru duoc thuc hién vé viée giao dd
an. Hon nita, cac Gmg dung giao d6 an van dang
phat trién va dinh ky ra mét cac tinh nang méi. Do
do, can thiét phai c6 cac nghién ciru cip nhat,
mang tinh m&i theo xu thé cip nhét cta céng nghé
va nghién ctru sdu vao cac tmg dung giao dd an
tryc tuyén. Cac nghién ctru trude dy vé thoi quen
chi tiéu cho dat d6 an qua cac ung dung giao do
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an truc tuyén tip trung nhiéu hon vao cac mé hinh
nghién ciru lién quan dén tac dong truc tiép va
chua tap trung vao Gen Z - Thé hé¢ dang din dau
trong viéc mua sam truc tuyén noéi chung va dat
dd an qua cic tmg dung truc tuyén noi riéng. Do
d6, can thiét phai c6 thém cac nghién ctru tap trung
vao Gen Z. Hon nira, cac m6 hinh nghién ctru dya
trén cach tiép can md hinh ciu tric, dic biét 1a cac
mo hinh danh gia tic dong gian tiép cua cac bién
kiém duyét, chang han nhu dinh hudng tiét kiém
thoi gian va tiét kiém gia, hiém khi gap phai, dic
biét khi danh gia viéc cung cép do an truc tuyén
qua cac ing dung. Nhan thay viéc phan tich cac
yéu t6 anh hudng t6i thoi quen chi tiéu cia Gen Z
1a diéu cn thiét dé nhin nhan lai mirc d¢ chi tiéu
va dua ra khuyén nghi nham hai 1ong ca céac cira
hang kinh doanh va nguoi tré, nhom tac gia da
quyét dinh chon d¢ tai nghién ctru “Cdc yéu t6 dnh
hieong dén théi quen ddt do an true tuyén ciia Gen
Z trén dia ban TP Ha Néi” nhim phan tich toan
dién vé cac nhan t6 tac dong dén thoi quen chi tiéu
cua ngudi tré thé hé Z tir d6 nhim dwa ra mot sb
khuyén nghi hitu ich danh cho céc cira hang kinh
doanh db an truc tuyén.

Nghién ctru dugc thyc hién vai hai myc tiéu
sau: Thir nhat, xem xét cac yéu té anh huong va
danh gia mirc d§ anh huong ctua chiing tdi thoi
quen chi tiéu cua thé hé Z trén dja ban TP Ha Noi
danh cho cac Umg dung dat dd an truc tuyén. Thir
hai, dé xuat cac giai phap thiic day thoi quen chi
tiéu ciia thé hé Z va mot sd goi ¥ danh cho céc cira
hang kinh doanh d6 an tryc tuyén.

2. Téng quan tai liéu nghién ciru va dé xuit gia
thuyét nghién ciru

Kién thire vé tai chinh 1a cach mot c4 nhan
hiéu, quan 1y va 1ap ké hoach tai chinh cta ban
than. Nhan thirc kém vé kién thire tai chinh c6 thé
lién quan dén viéc tang chi tiéu khong kiém soat,
quén 1y tai chinh kém va ng nan. Mahadi va cong
su (2022) két luan rr:ing c6 mot su tac dong dang
chu y giira cac yéu t6 kién thirc vé tai chinh déi
v&i thoi quen chi tiéu cda sinh vién dai hoc FSKM.
Nghién ctu cia Cera & Phan (2020) da chi ra
quyét dinh mua hang thong qua cac nén tang truc
tuyén c6 nhiéu kha ning xay ra hon d6i voi nhiing
ca nhan c6 mirc d6 sir dung ngan hang sd, tu van
tai chinh cao, kinh nghiém ngén hang va str dung

cong nghé trude do, va nhitng ngudi duoc xép
hang & muc do thap trong thai d6 ddi voi rii ro
thanh toan va thai do chép nhan rii ro. Dya trén
cac co s& d6, nhom nghién ciru dua ra gia thuyét:

HI: Kién thirc vé tai chinh anh hwong dang
ké dén théi quen chi tiéu dit do an truc tuyén qua
ung dung cua Thé hé Z trén dia ban TP. Ha Noi.

Nghién ctru ctia Hoang & L€ (2020) va Tan
& Ooi (2018) giai thich théi quen 1a mirc d6 ma
cdc cd nhan thuc hién hanh dong hoac tu dong
thuc hién hanh vi ctia minh. Pidu nay 1a hé qua tir
nhiing kinh nghiém tich lily duoc trudc d6. Nhu
da trinh bay ¢ trén, khach hang s& tim kiém va c6
dugc mirc gia ré hon néu ¢ thé (DelVecchio &
Puligadda, 2014) s¢ dugc ap dung cu thé cho
khach hang thudc nhoém Thé hé Z khi PPATT qua
g dung. Dong lyc tiét kiém gia dong vai tro dan
dat cac y dinh mua tiép theo duoc ldp lai trén tmg
dung BPATT dé nguoi tiéu dung dat dugc mirc
gia ré nhét. Hon nita, théi quen chi ti€u, dac biét
1a nhig thoi quen chi tiéu truc tuyén, thuong gin
lién voi nhitng thoi quen sir dung cong nghé
(Venkatesh va cong su, 2012). Dya trén cac co s&
d6, nhom nghién ciru dua ra gia thuyét:

H2: Pinh huéng tiét kiém gid dnh hwéng
ddng ké dén théi quen chi tiéu ciia Thé hé Z trén
dia ban TP. Ha No¢i trong viéc mua dé an truc
tuyén qua vmg dung.

Mot trong nhitng yéu t6 chi chét va hitu ich
nhit trong quyét dinh lya chon cac ung dung
DPDATT la tiét kiém thoi gian (Jadhav & Khanna,
2016). Loi ich tiét kiém thoi gian dbi v6i ngudi
tiéu ding c6 nghia rang ho c6 thé sir dung thoi
gian ma dang 18 phai bo ra dé mua d6 an truyén
thong hay chuén bi bita an dé danh cho nhitng hoat
dong khac (Punj, 2012). Theo Gentry &
Calantone (2002), thoi gian tiét kiém dugc khong
chi la mét gid tri v6i nguoi tiéu dung nodi chung
ma d6i véi nhom thu nhap cao, gié tri con bao gom
ca cac chi phi co hoi khi tiét kiém duoc thoi gian
do. Pitchay va cong su (2022) da chi ra tim quan
trong ctia dinh hudng tiét kiém thoi gian & nhiing
nguoi tiéu dung co st dung dién thoai thong minh
dé truy cap cac tmg dung PPATT c6 anh huéng
dang ké dén viéc hinh thanh tim 1y cta nhimng
nguoi su dung trong viéc lap lai viéc lya chon cac
mg dung nay dé c6 dugc dd dn nhu mong mudn.
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Thém vao d6, nhu da 1ap luédn & trén, tinh di dong
cao cua cac hoat dong hang ngay va dic diém 16i
séng ¢ khu vuc thanh thi di dinh hudng thé hé
khach hang sdng & khu vuc nay wa thich tinh tién
loi va tiét kiém thoi gian, bao gom ca viéc mua
thuc pham tryc tuyén bang cac Ung dung
(Indriyarti va cdng su, 2022). Duya trén cac co sé
d6, nhém nghién ciru dua ra gia thuyét:

H3: Pinh hwéng tiét kiém thoi gian cé danh
hiong dang ké dén théi quen chi tiéu ciia Thé hé
Z trén dia ban TP. Ha N¢i trong viéc mua do an
truc tuyén qua ung dung.

Theo UTAUT dugc xay dung boi
Venkatesh va cong su (2012), thoi quen 1a nhan td
sau cung dugc bd sung dé nghién ciru cach ngudi
tiéu dung tuong tac vdi cac ng dung cong nghé
méi. Theo Ajzen & Fishbein (2005), bai hoc tir
cac trai nghiém st dung trude do va sy hinh thanh
hanh vi mang tinh théi quen tir cac trai nghiém do
c6 thé tac dong dén thai d6 va niém tin cua khach
hang, tir 46 phong doan ¥ dinh tiép tuc hanh vi ciia
khach hang theo cach tuong tu nhu céc trai

Kién thuc vé tai chinh

Dinh huéng tiét kiém gia ca

Dinh hudng tiét kiém thoi gian

Y dinh dat db an truc tuyén
qua tng dung

nghiém trude d6. Vai tro cua thoéi quen da duoc
thé hién trong nghién ctru hanh vi ciia nguoi tiéu
dung trong linh vuc thuong mai di ddng va ung
dung (Rana & cong su, 2017). Amoroso & Lim
(2017) két luan rang nhitng khach hang hai long
v6i trai nghiém ung dung trén dién thoai di dong
trugc day cua ho co nhidu kha niang hinh thanh
hanh vi ¢6 tinh théi quen dbi v6i cac tmg dung do
va do d6 sé san long 1ap lai viéc st dung céc ung
dung nay trong tuong lai gan. Trong nghién ciru
nay, nhom tac gia xem xét kha nang y dinh su
dung cac tmg dung PDATT c6 tac dong dén thoi
quen chi tidu ctia Thé hé Z thay vi chiéu nguoc lai
nhu cac nghién ctru di trude da chi ra. Do do,
nhom nghién ciru d& xuét gia thuyét:

H4: Y dinh dat do an truc tuyén qua vmg
dung sé diéu chinh théi quen chi tiéu cia Gen Z
trén dia ban TP. Ha Noi.
3. Phuong phap nghién ciru
3.1. M6 hinh nghién ciru

H1

H2

Thoi quen dat dd an tryc tuyén
H3 qua tng dung

H4

Hinh 1. M6 hinh nghién citu

3.2. Di li¢u va bién sé

Phuwong phdp thu thdp dir liéu: Nhom
nghién ctru str dung dir lidu so cap thu thap thong
qua 300 bang héi bang Google Form. Cac nhén
dinh duoc téng hop tir cac bai nghién ctru, bai
tham luan va duoc dang tai trén cac nén tang uy
tin nhu Sciencedirect, Emerald,... va cac tap chi
quéc té thong qua cac cong cu tim kiém Google
va Google Scholar.

Phuwong phdp phéan tich: Thir nhdt, nhém
nghién ctru st dung phuong phép thong ké, so
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Nguon: Nhém tac gia dé xudt
sanh, ddi chiéu dé danh gia cac yéu té anh huong
dén thoi quen chi tiéu dat dd an cua Gen Z; Thir
hai, nhom nghién ctru str dung phuong phap dinh
lugng voi sy tro gitp ciia phan mém SPSS phién
ban 26 va AMOS phién ban 20 dé kiém dinh céc
gia thuyét nghién ciru bing Phuong phap so sanh
trung binh t-test (gdm kiém dinh Levene va kiém
dinh t-test), phan tich phuong sai (ANOVA),
phan tich nhan t6 CFA.
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Bdng 1: Két qud thong ké mé ta mau nghién ciru

Nhom Thanh phin psllf':i:l“l?gi TV 18
Gié6i tinh Nam 97 35,3%
Nit 178 64,7%
Po tudi Duéi 17 tudi 12 4,4%
18 — 22 tudi 240 87,3%
23— 28 tudi 16 5,8%
29 tudi tro 1én 7 2,5%
Trinh d6 hoc van THPT 19 6,9%
Pai hoc 242 88%
Sau DPai hoc 11 4%
Khéc 3 1,1%
Nghé nghiép Sinh vién 241 87,6%
Nhaén vién van phong 16 5,8%
Tu do 18 6,5%
Mirc thu nhap trong 1 thang Dudi 3 triéu dong 132 48%
Tir 3 d&én dudi 7 triéu dong 99 36%
Tir 7 dén dudi 15 triéu ddng 18 6,5%
Tir 15 dén dudi 25 triéu dong 12 4,4%
Tir 25 tri¢u dong tro 1én 14 5,1%
Kinh nghiém dat db an tryc tuyén qua tmg 1 - 6 thang 50 18,2%
dung
7 - 12 thang 32 11,6%
13 - 18 théng 33 12%
19 - 24 théng 52 18,9%
25 - 30 thang 37 13,5%
Tir 30 thang trd 1€n 71 25,8%
S6 lan dat dd an tryc tuyén qua tng dung Dudi 3 lan 182 66,2%
trong tuan ) .
Tir 3 dén dudi 8 lan 65 23,6%
Tir 8 1an tr& 1én 28 10,2%
Ung dung dat dd V'Zm truc tuyén dugc stir dung Grab Food 60 21,8%
thuong xuyén nhat
GoFood tir Gojek 56 20,4%
Baemin 43 15,6%
Shopee Food 93 33,8%
BeFood 16 5,8%
Khac 7 2,6%

Nguon: Nhom tac gid tong hop

125



TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 26 (2023)

4. Két qua nghién ciru va thio luin
4.1. Két qud nghién ciru
4.1.1. Kiém dinh mé hinh do lwong

Bang 2 dudi day cho thdy két qua kiém tra
dd tin cay cua nghién ctru. B9 tin cay da duoc
kiém tra trén bon bién sd, d6 1a y dinh DPPATT
qua tng dung, xu huéng tiét kiém thoi gian, xu
hudng tiét kiém gia ca va thoi quen PPATT qua

mg dung. Hé sé Cronbach’s Alpha dugc tom tit
trong Bang 2. Gia tri a cua y dinh PDATT qua
{mg dung 13 0,938, xu hudng tiét kiém thoi gian la
0,907, xu hudng tiét kiém gia ca 1a 0,912 va thoi
quen DPDATT qua tng dung 13 0,862. Vi tt ca cac
gia tri déu 16m hon 0,7 nén cac bién quan sat déu
dat do tin cdy vé dir liéu dé dwa vao phan tich trong
cac bude tiép theo.

Bdng 2: Két qua kiém dinh dé tin cdy cdc thang do trong mé hinh nghién ciiu

H¢ s6 twong

X Cronbach’s Alpha  Cronbach’s
TT Thang do quan bién P X
2 néu loai b bién Alpha
tong
Y dinh PDATT qua tig dung (CI). 0,859; 0,731;
1 Bao gém 3 thang do: CI1; CI2; CI3 0,686 0,917;0,869; 0,844 0,938
Xu hudng tiét kiém thoi gian (TSO).
a0 gom = Thang €o: 151 1915 0,819; 0,715 0,880 !
TSO3
Xu huéng tiét kiém gid ca (PSO). Bao 0,741 0,784:
3 gém 3 thang do: PSO1; PSO2; PSO3 0,781 0,864; 0,906; 0,898 0,912
Thaéi hi tiéu DPBATT i 0,751, 0,613;
0i quen chi leuA qua ing 7510613, ) 207. 0.849: 0.850;
4 dung (SH). Bao gom 5 thang do: SH1; 0,575; 0,616; 0.848- 0813 0,862
SH2; SH3; SH4; SH5 0,756 R

Sau khi phéan tich EFA nhan dugc két qua
hé s6 KMO 1a 0,863 va tong phuong sai trich dat
80,945% > 50% (thoa man gia thuyét). Kiém dinh
Barlett (sig = 0,000 > 0,05) c6 y nghia thong ké
cho thdy cac bién quan sat twong quan v6i nhau.
Nhu viy, thang do cac yéu té thudc théi quen
DDATT qua ung dung 1a don hudng va phu hop
dé tiép tuc str dung cho bai nghién ciru.

4.1.2. Phan tich yéu to khang dinh CFA

M0 hinh t61 han c6 125 bac tu do. Véi Chi-
square/df = 1,077 nho hon 3; cac chi s6 GFI =
0,952; CFI1=0,915 déu 16n hon 0,85; TLI = 0,936;
RMSEA =0,017 nhé hon 0,08, tir két qua phan tich
¢6 thé két luan mé hinh twong thich vé6i dit liéu thuc
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Nguon: Nhom tdc gia tong hop tir SPSS
té. Trong sb cuia cac bién quan sat déu I6n hon hoic
bang 0,5 va c6 y nghia thong ké nén co thé két luan
cac bién quan sat déu dat gid tri hdi tu. Cac hé sO
wée lwong déu co gia tri khac 1 va c6 y nghia thong
ké cho thay tinh phan biét duoc dam bao.

4.1.3. Két qua phdn tich mé hinh cdu triic tuyén tinh
Mo hinh ¢6 129 bac tu do va céc chi s6 vé
su phtt hop ciia mé hinh bao gdm: (Chi-square/df
= 2,233; GFI = 0,907; CFI = 0,966, TLI = 0,958
va RMSEA =0,067). Cac tham s wdc luong
chuan hoa cho cac mébi quan hé giira 5 bién déu co
¥ nghia thdng ké (p-value < 0,05) ngoai trir mbi
quan hé giira bién Kién thirc vé tai chinh va bién
Thoi quen dit dd an truc tuyén qua tng dung.
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Bdng 3: Két qud kiém dinh cdc moi quan hé giita cdc bién
trong mé hinh bang mé hinh cdu triic tuyén tinh

Qucaénc lll)éiégni&a Hé s6 Beta Hcéhsfélzeltlzfﬁ S.E. C.R. P-value
SH < Cl 0,704 0,675 0,355 1,981 0,048
SH & TSO 0,598 0,576 0,112 5,342 Hkk
SH < PSO 0,674 0,650 0,054 12,573 ook
SH € SK 0,016 0,015 0,068 0,242 0.809

Chil thich: *** twong tng véi cé nghia thong ké 6 mikc y nghia 1%. . )
Nguon: Nhom tac gia tong hop tir AMOS

Theo nhu két qua nghién ctru, gia thuyét vé mbi
quan hé giita kién thirc tai chinh va théi quen chi tiéu
dat d0 an truc tuyén qua ting dung ¢ p-value =
0,809 > 0,05 nén khong dugc chap nhan. Cac mbi
quan h¢ con lai déu dat gia tri vé mit ly thuyét.

Dé c6 thé danh gia tinh vimg ctia md hinh,
nghién ctru duoc kiém dinh bootstrap voi miu

hoan lai N=2000. Két qua cho thdy d¢ chéch cua
cac hé s6 Beta tir mau gdc va trung binh cac hé sd
Beta tir phan tich bootstrap déu nho hon 0,006.
Vay nén co thé nhan xét md hinh ude lugng dam
bao do tin cdy va virng dé suy doan cho tong thé.

Bdng 4: Két qua wée lrong hé sé bang kiém dinh Bootstrap

Quan hé giira

. ek SE SE-SE Mean Bias SE-Bias

cac bién
SH €< CI 0,105 0,002 0,314 0,006 0,002
SH & TSO 0,050 0,001 0,658 -0,001 0,001
SH & PSO 0,080 0,001 0,293 0,003 0,002
SH € FK 0,081 0,001 0,005 -0,011 0,002

Chu thich: Voi SE-SE: chénh léch sai so chudn cua hai woc luong; Mean: hé so hoi quy cua woc luong
bootstrap; Bias: chénh léch giita cot hé s6 hoi quy Mean va gid tri hé s6 hoi quy Estimate khi chay khéng cé
Bootstrap; SE-Bias: sai $6 chuan ciia do chéch cac hé $0.

4.2. Thao ludn két qud nghién civu

Theo két qua nghién ctru, dinh hudng tiét
kiém gi ca tac dong cling chiéu t6i théi quen chi
tiéu voi hé sd ude lugng 0,650, tic 1a khi dinh
hudng tiét kiém thoi gian ting thém 1 don vi thi
thoi quen chi titu PDATT qua tng dung ting
thém 0,65 don vi. Pinh hudéng tiét kiém gia ca
ciling 6 tac dong cung chiéu t6i thoi quen chi tiéu
v6i hé sd woc lugng 0,576, hay c6 nghia 1a khi
dinh huéng tiét kiém thoi gian ting thém 1 don vi
thi thoi quen chi tiéu ting 0,576 don vi. Két qua

Nguoén: Nhom tac gia tong hop tir AMOS
nay phu hop voi nghién ciu trude day, Tiéu &
Tran (2021) da chi ra rang dinh hudng tiét kiém
thoi gian va dinh huéng tiét kiém gid ca cé tac
dong cing chiéu va dang ké téi hanh vi st dung
mg dung DPDATT mét cach gian tiép théng qua
kénh tac dong la dong luc vé su tién loi va su hitu
ich sau khi sir dung. Indriyarti va cong su (2022)
cling dong y rang dinh huéng tiét kiém thoi gian
va dinh hudng tiét kiém gia ca c6 tac dong dang
ké tGi hanh vi st dung dich vu cua khach hang
trong thyc té. So sanh voi thuc tién, gia ca va thoi
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gian giao hang la hai trong nhitng ti€u chi quan
trong dé khach hang can nhéc trudc khi mua hang,
nhit 12 d6i voi Thé hé Z khi khong c6 nhiéu thu
nhép so voi Thé hé Y hoac Millennials cling nhu
can thoi gian cho hoc tap, 1am viéc cling nhu giai
tri hang ngay.

Y dinh DPPATT qua tmg dung c6 tac dong
t6i thoi quen chi tiéu nhiéu nhat véi hé sb uée
lugng 0,675. Ttc 1a khi y dinh tang 1&€n 1 don vi
thi thai quen chi tiéu DPDATT qua Gng dung tang
thém 0,675 don vi. M hinh Ly thuyét thong nhat
vé chap nhan va sir dung cong nghé 2 va M6 hinh
chap nhan cong nghé (TAM) ciing cho rang y dinh
st dung dich vu cia nguoi ti€u dung co tdc dong
cung chiéu v6i hanh vi str dung thuc té. Y dinh doi
khi khong dan dén quyét dinh chi tiéu cua ngudi
tiéu dung nhung dé co6 thé c6 chi tiéu thuc té ciia
ngudi tidu dung thi ho cin phai c6 y dinh mua
hang/ stir dung dich vu.

Kién thire vé tai chinh véi gia thuyét c6 tac
dong cung chiéu voi thoi quen chi tiéu DPPATT
qua tng dung da bi bac bd voi muc y nghia lon
hon 5%. Dé gidi thich hién twong nay, nhom tac
gia cho rang kién thirc vé tai chinh 1a mot phan rat
nho kién thirc dé mot ca nhéan co thé quan 1y chi
tiéu cia minh mot cach hi¢u qua. Vi nhiing cau
hoi trong phiéu khao sat thi nhom nghién ctru cho
rang ca nhan c6 kién thirc vé tai chinh trung binh
van c6 thé dua ra quyét dinh vé tai chinh mot cach
hop 1y nhu cac ca nhan co kién thirc vé tai chinh
cao cho nén gia thuyét khong duoc chap nhan vé
mit 1y thuyét, c6 thé trong nhing nghién ctru tiép
theo, nhom tac gia s€ thuc hién nghién curu tac
dong cua kién thie vé tai chinh véi théi quen chi
tiéu mot cach dy du va chi tiét hon.

5. Két luan va dé xut
5.1. Két lugn

Thir nhat, nghién ctru da tong hop, tom tat
va hé thong lai cac 1y thuyét lién quan dén cac
g dung DPDATT, 1y thuyét vé thoi quen chi tiéu
cling nhu cac van dé lién quan toi thyc trang chi
tiéu trén cac Ung dung hién nay. Bén canh do,
nghién ciru ciing da hé thong lai cac mo hinh va
1y thuyét lién quan dén hanh vi nguoi tiéu ding
bao gém thuyét mé hinh hanh dong hop ly
(TRA), 1y thuyét mé hinh hanh vi c6 ké hoach

128

(TPB) va thuyét théng nhit v& viéc chap nhan va
st dung cong nghé (UTAUT).

Thir hai, bang phuong phap thong ké va
nghién ctru dinh lugng, nhém nghién ctru da phan
tich tic dong truc tiép va gian tiép cua cac yéu to
anh huong téi théi quen chi tiéu ciia Thé hé Z trén
dia ban thanh phd Ha Noi danh cho cac (mg dung
dit d6 an. Trong d6, nghién ctru chi ra c6 3 yéu to
truc tiép cua mo hinh c6 tac dong tich cuc dang ké
t6i thoi quen chi tiéu, d6 1a: (1) Pinh hudng tiét
kiém gia ca; (2) Pinh hudng tiét kiém thoi gian;
(3) Y dinh dat db an truc tuyén qua tmg dung. Bén
canh d6, cac yéu td tac dong gian tiép nhu: (1) Trai
nghiém mua d in tryc tuyén qua tng dung ciing
tac dong toi thoi quen chi tiéu qua ba bién trung
gian: Pinh hudng tiét kiém gia ca, dinh hudng tiét
kiém thoi gian va ¥ dinh dit dd an tryc tuyén; (2)
Mtc d6 thoa méan doi véi ung dung va; (3) Muc
d6 thoa man d6i v6i nha hang c6 anh hudng toi y
dinh dat d6 an giao sin, tir d6 tac dong t6i thoi
quen chi tiéu cua Gen Z khi DPBATT.

Thir ba, nghién cuu ciing danh gia duoc
mirc do tac dong cua timg bién da dwa ra dbi voi
thoi quen chi tiéu ctia Thé hé Z qua cac Gmg dung
DDATT. Y dinh PPATT qua tmg dung co tac
dong tong hop 16n nhat t6i thoi quen chi tidu danh
cho cac tmg dung dat d6 an. Cac yéu té vé dinh
huéng tiét kiém gia ca, dinh hudng tiét kiém thoi
gian ¢ tac dong tong hop giam dan. Yéu té vé
kién thirc tai chinh c6 anh huong thap nhét toi thoi
quen chi tiéu danh cho cac ung dung dat do in -
v6i gia tri rat nho, tac dong cua yéu td nay téi thoi
quen chi ti€u la khong c6 ¥ nghia.

Thir tur, két qua nghién ctru, cac tac gia dua
ra cac goi ¥ cho cac cira hang kinh doanh d6 an
truc tuyén nhu vé xu hudng tiéu dung va thoi quen
chi tiéu ciia Gen Z trong thoi gian tdi cung cac goi
y dua trén cac phan tich nghién ctru da lam ro.

Do thoi gian dién ra khio sat tuong ddi
ngrfm, v6éi ¢ mau con han ché va thiéu su dbi
chiéu qua cac nam ciing nhu so sanh két qua phan
tich theo timg nim. Do vy, nhom tac gia dé xuat
trong thoi gian ti, cdc nghién ctru can diéu tra cu
thé hon va da dang hon, tién hanh phong van va
khao sat véi ¢& mau tai nhidu khu vye, véi da dang
cac d6 tudi cua Thé hé Z. Pong thoi, nghién ctu
s& bo sung ¥ kién tir cdc chuyén gia phén tich vé
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xu huéng chi tiéu trong tuong lai gin cua Thé hé
Z cung cic bao cdo mang tinh chi tiét vé cac ing
dung DPDATT, tir d6 rat ra cac két luan hoan chinh
hon vé thuce trang chi tiéu ciia Gen Z trén dia ban
TP Ha Noi cho viéc PDATT qua cac ung dung.
5.2. Mt so dé xuit

Pdam bdo chat lwong do an cung cdp

Chat luong cua do an tryc tuyén cang t6t
thi mirc d6 thoa min d6i voi nha hang cang cao.
Do d6, viéc dam béao chét luong dd an giao dén
tay nguoi tiéu dung duoc nguyén ven va hip din
1a yéu t6 tién quyét dé co duoc su hai long va tin
tudng cua ho. Ngoai huong vi, bao bi dong goi la
mot dac trung khac biét gitta phuc vu dd an
truyén théng véi viéc kinh doanh dd an truc
tuyén, viéc van chuyén dd an doi hoi bao bi chic
chén phu hop, dam bao vé vé sinh va su an toan
va dap Gmg duge mot sé yéu cau dic trung cua
qua trinh van chuyén dai.

Qudng ba thuong hiéu

Xu huéng trai nghiém do an qua “review”
d3 va dang tré thanh trao luu, ddc biét ddi véi Thé
hé Z n6i riéng. Anh hudng tir xa hoi, cu thé 1a danh
gi4 va dé xuét trai nghiém tir nhiing ngudi ndi
tiéng, cac KOLs (Key Opinion Leaders) dudi hinh

thirc cac “Food Reviewers” van 1a kénh tiép can
nhitng nguoi tiéu dung méi hiéu qua va tao dugc
hiéu tng trong dai han. KOLs theo hudng trai
nghiém va ké chuyén s€ mang lai hi¢u qua tich cuc
hon trong viéc goi niém tin tir nguoi tiéu dung bai
su khon khéo trong viée sir dung cac nén tang so.
Tuy nhién, cc cira hang kinh doanh d0 an tryc
tuyén nén can trong trong viéc lya chon KOLs phu
hop v&i hinh anh cta ctra hang, tranh viéc
“review” qua 16 gdy ra tic dong nguoc.

Gidi quyét van dé ciia khach hang

Su lo ngai vé dich vu dat dd truc tuyén
khién khach hang phai cho doi qué lau 1a mot vin
dé pho bién. Xuat phat tir vin dé nay, cac chu ctra
hang kinh doanh d an tryc tuyén co thé xem xét
viéc ap dung mot s6 phan mém quan 1y ban hang
dugc tich hop v6i don vi van chuyén (Vi du: iPOS
tich hop véi AhaMove) s€ gitip cac ctra hang kinh
doanh an udng co thé dam bao thoi gian giao hang
v6i khach PDATT. Bé chim soc khach hang tdt
nhét, chu cira hang kinh doanh ciing nén chu y dén
viéc bao dam trai nghiém cua khach hang sau khi
d3 nhan san pham. Bat ki khiéu nai hodc phan hoi
nao ctia khach hang déu can phai duoc giai quyét
kip thoi va théa dang.
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