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NGHIEN CUU CAC NHAN TO ANH HUONG PEN SU HAI LONG CONG VIEC VA
SU GAN KET CONG VIEC CUA VIEN CHUC TAI CAC TRUNG TAM Y TE
TREN PIA BAN THANH PHO HO CHI MINH

Nguyén Ngoc Tu Anh?, Nguyén Trong Hién2

Tom tit
Nghién ciru nay dé dp dung cac khai niém neén tang vé sw hai long va sir gan két cong viéc cling
VGi d6 la cdc két qud nghién ciru di triedc trong Viée phdn tich va déanh gid cdc nhan t6 tic dong
dén sy hai 10ng va sir gan két cong viéc. Dia trén mdu khdo sat tir 343 vién churc tai cac Trung
tam y té trén dia ban TP. Ho Chi Minh, nhdm tac gid da két hop cdc phép phan tich co ban trong
nghién citu dinh heong nhw thong ké, danh gid dé tin cdy Cronbach’s alpha, phdn tich nhan té
EFA & CFA, md hinh SEM tir c4c phan mém SPSS va AMOS dé phan tich. Két qua nghién citu
cho thdy: (1) Ban chdt cong viée, Pdo tqo va phat trién, Mai quan hé véi dong nghiép va Ianh
dao, Chinh sach lwong, thieong va phic loi tde déng tich cue dén Sw hai 10ng cong viéc va (2) Sur
hai long cong viéc tdc déng tich cue dén S gan két cong viéc cia Cac vién chic tai cac Trung
tam Y té trén dja ban TP. Hé Chi Minh.
Tir khoa: Vién chire, cdng viéc, sir hai 10ng, su gan két, trung tam y té.
A STUDY ON FACTORS AFFECTING JOB SATISFACTION
AND WORK ENGAGEMENT OF JOBHOLDERS AT MEDICAL
CENTERS IN HO CHI MINH CITY
Abstract
This study has applied the basic concepts of job satisfaction and work engagement along with
previous research results in analyzing and evaluating the factors affecting job satisfaction and
work engagement. Based on a survey sample from 343 jobholders at medical centers in Ho Chi
Minh City, the authors combine basic analyses in quantitative research such as statistics,
reliability assessment of Cronbach's alpha, factor analysis EFA & CFA, SEM model, using SPSS
and AMOS software. The research results show that: (1) Nature of work, Training and
development, Relationship with colleagues and leaders, Salary, bonus and welfare policies have
positive impacts on job satisfaction and (2) Job satisfaction has a positive impact on work
engagement of jobholders at medical centers in Ho Chi Minh city.
Keywords: Jobholders, Work, Satisfaction, Engagement, medical centers.
JEL classification: C51, C81; J24; J27.

1. Gidi thigu

Trong hoat dong quan ly ngudn nhan lyc,
su hai long cong viéc va sy gin két cong viéc
cua luc luong lao dong 1a mot chu dé rat dang
dugc quan tam, bai sy hai long cong viéc va
cam két t6 chuc cua luc luong lao dong dong
vai tr0 quan trong trong viéc nang cao nang
suit, hiéu qua cdng viéc ciia moi t6 chic. Vi

muc dich 13 viéc sir dung nguédn luc lao dong
lam viéc mot cach co hop 1y va khai thac dat
muc hiéu qua cao nhat. Vi vay, gia tang su gan
két cong viéc cho ngudi lao dong c6 ¥ nghia
rat 16n doi véi hiéu qua hoat dong trong moi
t6 chirc (Koc & cong su, 2014; Cherif, 2020).

Céc to chac mudn phaét trién 6n dinh va
bén viing can phai dua vao su gin bo 1au dai
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cua luc luong lao dong, tuy nhién dé su gan bo
duoc bén virng thi nén tang d6 1a luc luong lao
dong phai hai long vaéi céng viéc caa ho
(Cherif, 2020). Su hai long cong viéc la thudc
do cho thay sy thoa méan, sin sang hy sinh va
tiép tuc cdng hién caa cac lao dong ddi vai to
chure (Yalabik & cong su, 2017). Khi lyc lugng
lao dong cang hai long vai céng viéc thi ho
cang gan b6 vai t6 chirc nhiéu hon (Yalabik &
cong su, 2017; Cherif, 2020).

Cho dén hién nay, viéc nghién cru su hai
long va su gin két cong viéc cho thay dugc
nhiéu nhan té tac dong dén su hai long cong
viéc, va tir d6 su hai 1ong cong viéc lam nén
tang gia tang su gan két cong viéc. Cac nhan
vién nam bat quy trinh, c6 du k¥ ning tuong
thich véi cong viéc va am hiéu cong viéc thi
ho dé dang hai 1ong hon cac nhan vién khac
(Bellingham, 2004; Yalabik & cong su,
2017). Thém vao d6, cac té chic c6 chinh
sach dao tao, tao diéu kién thuan loi va céng
bang trong xét hang nhan vién ciing nhu
chinh sach luong, thuong, phac lgi rd rang thi
ho cang hai long céng viéc (Schmidt, 2007;
Hoonakker & cong su, 2013; Yalabik & céng
su, 2017). Bén canh do6, cac mbi quan hé gita
ddng nghiép va cong su trong cong viéc 1a
mét phan thuc day quan trong trong viéc gia
tang su hai l1ong cong viéc cua nhan vién (Hill
& cong su, 2008).

Thuc té hién nay trén dia ban TP. Ho
Chi Minh c6 nhiéu vién chtc néi chung va
vién chirc tai cac Trung tam Y té néi riéng
d3 va dang tim kiém co hoi cong viéc mai
do cbdng viéc hién tai véi miac thu nhap
thap, méi truong lam viéc khong thing tién
va thiéu di su hd tro tir ddng nghiép. Trong
khi d6, céc td chuc tu vai muac thu nhap cao
hon, méi truong thang tién nhidu hon (Bao
Tudi tré, 2022). Do d6, cac vién chuc trén
dia ban TP. H6 Chi Minh thiéu di su hai long
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va gan két vai cong viéc.

Chinh vi vay, nhdm nhdm tac gia quyét
dinh thuc hién nghién cau “Nghién ciu cac
nhan té dnh huéng dén sy hai long cdng viéc
va su gan két cdng viéc cua vién chirc tai cac
Trung tAm Y té trén dia ban TP. Ho Chi Minh”.
2. Céc khai niém va gia thuyét nghién ciru
2.1. Khéi ni¢m vé vién chrec

Vién chuc la cong dan Viét Nam duoc
tuyén dung theo vi tri viéc 1am, 1am viéc tai
don vi su nghiép cong lap theo ché do hop
dong lam viéc, huong lwong tir quy luong cua
don vi sy nghiép cong lap (theo Biéu 2 Luat
Vién churc, 2010). Trong do:

Vi tri viéc lam: La cdng viéc hoac
nhiém vu gan véi chac danh nghé nghiép
hoac chtc vu quan 1y tuong tng; 1a can clr
xac dinh sé lugng ngudi lam viée, co cau
vién chac dé tuyén dung, st dung, quan ly
vién chtce trong don vi sy nghiép cong lap
(can cu Piéu 7 Luat Vién chuc, 2010).

Pon vi s nghiép cong ldp: La té chuc
do co quan c6 tham quyén cia Nha nudc, t6
chirc chinh tri, to chire chinh tri - x& hoi thanh
lap, ¢ tu cach phap nhén, cung cap dich vu
cong, phuc vu quan 1y Nha nuéc (theo Diéu
9 Luat Vién chuc, 2010).

Ché dé hop d@ong: Hién nay, vién chirc
dugc ky mét trong hai loai hop dong lam viéc:
Khoéng xac dinh thoi han va xac dinh thoti han.
Cu thé, theo khoan 2 Diéu 2 Luat sira doi Luat
Vién chtc nam 2010, 02 loai hop déng nay
duoc quy dinh nhu sau:

Hop dong lam viéc xdc dinh thoi han: La
hop dong hai bén xac dinh thoi han, thoi diém
cham dut hiéu lyc caa hop dong trong thoi
gian tir 12 — 60 thang.

Hop déng lam viéc khéng xdc dinh
thoi hgn: La hop déng hai bén khdng xac
dinh thai han, thai diém chidm dut hiéu luc
cua hop dong.


https://luatvietnam.vn/chinh-sach/luat-vien-chuc-2010-57541-d1.html
https://luatvietnam.vn/chinh-sach/luat-vien-chuc-2010-57541-d1.html
https://luatvietnam.vn/can-bo-cong-chuc/vi-tri-viec-lam-vien-chuc-566-26757-article.html
https://luatvietnam.vn/can-bo-cong-chuc/diem-moi-ve-hop-dong-lam-viec-cua-vien-chuc-566-23950-article.html
https://luatvietnam.vn/can-bo/luat-can-bo-cong-chuc-va-luat-vien-chuc-sua-doi-2019-179051-d1.html
https://luatvietnam.vn/can-bo/luat-can-bo-cong-chuc-va-luat-vien-chuc-sua-doi-2019-179051-d1.html
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DPéi voi nghién cou nay, dbi tuong
dugc nhom tac gia tap trung nghién cuu la
cac vién chuc.

2.2. Khéi nigm vé si hai long cong vigc

Theo Price va Mueller (1981), su hai long
cbng viéc la mirc d6 ma nguoi lao dong cd
cam nhan va dinh huéng tinh cam tich cuc ddi
véi cng viéc cua minh. Robbins (2013) ciing
cho rang “Hai long cdng viéc 1a mot cam nhan
tich cuc vé két qua ciia mot cdng viéc qua viéc
danh gia cac dic diém cua cong viéc do”.
Cong viéc & day duoc hiéu theo nghia rong,
bao gdm dic diém cong viéc, tién lwong, co
hoi thang tién, nguoi gidm sat, dong nghiép.
Cac dinh nghia nay s& dugc sir dung dé hinh
thanh thang do murc d6 hai 1ong cua nhén vién
trong céng viéc.

Theo Skaalvik va Skaalvik (2011), su
hai long trong cdng viéc la cam giac cua
maot nhan vién dbi véi cong viéc, 1ap luan
rang khi nhan vién ky vong tir cong viéc dat
duoc yéu cau so vai két qua thuc té thi ho
s& cam thay hai long hon trong cong viéc tir
d6 sé& ra suc ¢ gang, nd luc phan dau dé
dat duoc muc tiéu mong mudn caa minh.

Theo Thompson va Phua (2012), sy hai
long cong viéc 1a tong thé tap trung vao trang
thai hai 1ong noi tai hoac khong hai long vé
cdng viéc cua mot nguoi, su gia ting vé da
dang van hda khac nhau anh huong tich cuc
gan lién vai hiéu suat cong viéc va anh huong
tiéu cuc dén hai long cong viéc. Theo kinh
nghiém tich cuc khi cac dong nghiép quan
tam, than thién, tién luong cao, su quan tam,
hd tro cua lanh dao va cong viéc hap dan s&
tao ra muc do hai long cong viéc cang cao
(Giannikis & Mihail, 2011). N6i mdt cach
khac khi méi treong lam viéc cang thoai mai,
cong viéc cang thu vi thi mae d6 hai long
cong viéc cua nhan vién cang cao (Yee,
Yeung & Cheng, 2010).

2.3. Khai nigm vé sw gan két cong viéc

Su géan két cong viéc d6 1a thai do cua mot
ca nhan, thé hién xu huéng gan bé hay roi bo
ctia c4 nhan ddi véi cong viéc ciing nhu t6
chuc (Myer & Allen, 1997). Gan déy, Shah va
cong sy (2017) cho rang mot nhan vién gan
két voi cong viéc do 1a ban than nhan vién
cam thdy mudn rang budc vai té chuc; cam
thiy tu hao khi gigi thiéu to chic 13 moi
truong t6t va 1a noi moi ngudi nén vao lam
viéc; cam thay viéc gan b6 véi td chirc mang
lai nhiéu diéu quy gia chtr khdng chi goi gon
trong luong bong va cam thay gan bo voéi
nhitng gié tri, dao dirc va hanh dong dai dién
cho hinh anh cua t6 chuc.

Hay, Tran Kim Dung (2005) cho rang su
gan két céng viéc 1a viéc cac ca nhan cé géng,
nd luc voi cdng viéc, san sang hy sinh moi
thir cd nhan cho cdng viéc chung, cho ly
tuong va két qua cong viéc, hon hét, ho thiy
tu hao vé to chuc, coi to chire 1a noi tot nhét
dé 1am viéc va trung thanh vai té chire, diéu
nay thé hién qua viéc cac nhan vién/nguoi lao
dong c6 y dinh ¢ lai 1au dai cung té chac mac
du ¢6 noi khac d& nghi lwong bong, diéu kién
lam viéc, co hoi thang tién hap dan hon.

Bui Vin Danh (2011) dinh nghia su gan
két véi to chirc 1a mirc do nhan vién tin tuong
va chap nhan cac myc tiéu cua to chac, mong
mudn cung lam viéc voi to chicc. Céc trai
nghiém noi lam viéc anh hudng dén sy gan
két vai to chie, dac biét 1a cac yéu té sau: Su
cdng bang va théa man, an sinh nghé nghiép,
su hiéu biét t6 chuc, su tham gia cua nhan
vién, tin nhiém nhan vién.

Trong pham vi cta bai nghién ctu nay,
khai niém su gan két vai to chirc duoc tiép can
theo hudng nghién ctru trude do cua tac gia
Tran Kim Dung (2005) xay dung duya trén
khéi niém caa Allen va Myer (1990) dé phu
hop voi thuc tién Viét Nam.
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2.4. Cac gid thuyét nghién ciru
2.4.1. Méi quan hé giiza ban chdt cong viéc va
sy hai long coéng viéc

Ban chit cong viéc lién quan dén nhiing
thach thirc cong viée, co hoi dé sir dung cac
nang luc ca nhan va cam nhan tha vi khi thuc
hién cong viéc. Trong nghién ciu cua Tran
Kim Dung (2005) da cho thiy sy anh huong
manh m& cua ban chit céng viéc dén sy hai
long cong viéc; mot cong viéc tha vi, ¢ nhiéu
co hdi, thach thie dé nguoi lao dong co su say
mé, gin két lau dai vai té chic, voi nhiing
cong viéc minh dang lam.

Cung véi do, Yalabik va cong su (2017),
Bellingham (2004) cho rang mét cong viéc
mang lai sy hai 1ong, ting cuong su gan két
ciia nhan vién véi té chic khi cong viée do
dugc nhan vién theo ddi va kip thoi phan hoi
dé xir ly c&c phét sinh trong cdng viéc.

Do d6, nhém tac gia dé& xuét gia thuyét
sau: Gia thuyét H1: Ban chdt cong viéc tac
déng tich cuc (+) dén sie hai long cong viéc
cua Vvién chic tgi cac Trung tam Y té trén
dia ban TP. Ho Chi Minh,

2.4.2. Moi quan hé giita dao tgo va phat trién
va sy hai long cong viéc

Co hoi phét trién nghé nghiép duoc hiéu
nhu cac budce tién trong nghé nghiép, thang
tién trong cong viéc dong nghia véi viéc cap
trén nhin nhan vao nang luc lam viéc va su
phan du caa nhan vién chi khong chi nho
vao méi quan hé (Schmidt, 2007).

Nhan vién c6 nhan thic tich cuc vé co hdi
dugc dao tao, thang tién, dugc phét trién ban
than thi s€ vuot qua dugc cac tré ngai ciing
nhu giam ap luc trong cong viéc (Kim, 2005).

Schmidt (2007), Tran Kim Dung
(2005), Yalabik va cong su (2017) danh gia
cao tam quan trong cta dao tao va phat
trién trong td chuc; két qua nghién ctru cho
thdy sy thoa man véi dao tao, phat trién
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trong cong viéc cd quan hé rd rét, tich cuc
vai su thoa man céng viéc noi chung va su
hai long céng viéc ndi riéng.

Do d6, nhom tac gia dé xuat gia thuyét
sau: Gia thuyét H2: Pdo tao va phét trién tac
aéng tich cuee (+) dén sie hai long cong viéc
cuia vién chirc tai cac Trung tam Y té trén dia
ban TP. Hé Chi Minh.

2.4.3. Moi quan hé giita dong nghiép va lanh
da0 va sy hai long cong viéc

Mot s6 nghién ciru da tim thay mdi quan
hé tich cuc giita 1anh dao, ddng nghiép va su
hai long cong viéc, tac la nhan vién c6 quan
hé tot véi cac nha quan Iy truc tiép cua minh
cling nhu cac dong nghiép trong ciing t6 chuc
thi s& c6 mtrc d6 hai long cdng viéc cao hon
(Tziner & Kopelman, 2002).

Phai thira nhan rang, nhan vién rét can
duoc sy phdi hop, hd trg cua dong nghiép
trong cong viéc va khi ho duoc hd tro trong
cdng viéc s& cam thay thich thd, yéu thich
cbng viéc va hai long céng viéc hon (Hill &
cong su, 2008). Yalabik va cong su (2017)
cho rang, su hd trg cia dong nghiép s& lam
nhan vién hai long hon, gia tang hiéu qua lam
Viéc va gan b6 vai to chuac hon.

Theo Tran Kim Dung (2005), Yalabik va
cong su (2017) thi quan hé gitra cap quan ly
tryc tiép va nhan vién rat quan trong; day
chinh 1a yéu té quyét dinh sy hai 1ong Vi
cdng viéc, anh huong truc tiép dén nang suat
lam viéc ctia nhan vién; niém tin vao kha ning
lanh dao, kha nang dan dat t6 chirc di dung
hudng cling nhu sy thuong xuyén chia sé
thdng tin cua to chirc ddi véi nhan vién ciing
1a mot yéu té cha chét dan dén sy gan két.

Do d6, nhom tac gia dé& xuat gia thuyét
sau: Gia thuyét H3: Mgi quan hé véi dong
nghiép va lanh dao téc dong tich cuc (+) dén
sy hai long cdng viéc cua vién chuc tai cac
Trung tAm Y té trén dia ban TP. Ho Chi Minh.
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2.4.4. Méi quan hé giira chinh sdch lrong,
thuong, phuc lei va si hai long céng viéc

Luong thuéng 1a mot nhan té rat quan
trong trong viéc thu hut va “gitt chan” nhan
vién. Nghién ctu cua té6 chac Towers
Perrin (2003) cho thidy luong thuéng va
phic lgi khdng nhitng 1a yéu té can thiét
d¢am bao cho cudc séng ma con anh huéng
dén hiéu qua cdng viéc, tinh than lao dong
va su gan két caa nhan vién.

Luong, thuong va phuc loi 1a phan thu
nhap chi yéu anh huéng truc tiép dén mac
séng cua nguoi lao dong. Do d6, phan dau
dé c6 thu nhap cao 1a muc dich, 1a dong luc
dé nguoi lao dong phat trién trinh do va kha
nang lao dong. Hoonakker va cong su
(2013) cho riang ché do6 chi tra
luvong/thudéng, phic loi tai to chirc ludn co
tac dong tai su hai long cdng viéc.

Theo Artz (2008), ché do dai ngd co vai
trd quan trong trong viéc xac dinh muac thoa
man cong viéc va do d6 anh huong dén su
gan két caa nhan vién véi t6 chuc. Yalabik
va cong su (2017) cho rang sy hai 1ong cong
viéc chiu tac dong cua cac yéu td trong
thanh phan cong viéc khac nhau trong do6 c6
co ché dai ngd.

Do d6, nhém tac gia dé xuat gia thuyét
sau: Gia thuyétr H4: Chinh sach leong,
thwong, phic loi tdc dong tich cuce (+) dén sw
hai long cong viéc cua vién chuc tgi cac
Trung tam Y té trén dia ban TP. Ho Chi Minh.
2.4.5. Mgi quan hé giira s hai long cong viéc
va sw gan két cong viéc

P3i c6 nhidu nghién cau cho thay c6 tac
dong tich cuc cua sy hai 1ong cdng viée dén
su gan két cong viéc (Kim & cong su, 1996;
Thatcher & cong su, 2002; Calisir & cong su,
2011; Mowday & cong su, 2013). Khi céac
nhan vién hai long vai cdng viéc thi ho sé
mong muén duoc tiép tuc hy sinh va lam viéc

cho t6 chire d6, do d6, ho s& gin bé vai té chuc
dai 1au hon (Cherif, 2020). Khong nhiing vay,
cac nhan vién co su hai long cong viéc thuong
tim nhiéu cach khac nhau dé tiép tuc duy tri
va phat trién cong viéc tét hon, do do, ho rét
mong mudn dugc gan bo 1au dai vai to chic
(YYalabik & cong s, 2017; Cherif, 2020).

Do d6, nhom tac gia dé xuat gia thuyét
sau: Gid thuyét H5: Sy hai long cong viéc tac
déng tich cuc (+) dén s hai 1ong cong viéc
cua vién churc tai cac Trung tam Y té wrén dia
ban TP. Ho Chi Minh.

3. Phuwong phap nghién ctru

Nghién cuu &p dung cac phuong phap cu
thé nhu sau:

Nghién ctru dinh tinh théng qua viéc tong
hop cac ly thuyét va két qua tir cac nha nghién
ctru di trude lién quan dén chu dé nhém tac
gia nghién ciru dé dé xuét cac gia thuyét va
xay dung mo hinh nghién ctru; sau d6, nhém
tac gia tién hanh thao luan ciing véi 10 chuyén
gia dé hiéu chinh va bo sung cac thang do
cling nhu m6 hinh nghién ctu cho phu hop
hon véi béi canh nghién ciu.

Nghién ctu dinh lugng dugc nhom tac
gia thuc hién théng qua cac phép phan tich
co ban nhu théng ké, danh gia do tin cay
Cronbach’s alpha, phan tich nhan t6 EFA &
CFA, md hinh SEM tir dit ligu diéu tra khao
sat 350 vién chuc trén dia ban TP. H6 Chi
Minh théng qua viéc phét phiéu truc tiép va
thu vé 343 mau hop 1€, cac d6i tuong dugc
nhom tac gia khao sat thu thap thong tin la
cac vién chuc lam viéc tai cac Trung tam y
té tai cAc Quan/ Huyén trén dia ban TP. Ho
Chi Minh. Két qua nghién ctru dinh luong s&
phan anh cu thé cac nhan té tac dong dén sy
hai 10ng va sy gan két cong viéc cua cac vién
chirc tai cac Trung tdm Y té trén dia ban TP.
Hb Chi Minh.
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Bdng 1: Cdc thang do thugc cac nhan té trong md hinh nghién cizu

Nhantd M4 hoa Thang do Ngudn
BC1 f\?rrl]/r::htl ludn theo sat cac cong viéc dugc giao mot cach Mostafa va
Ban chat o . cong su
Eclsrclar?ga BC2  Anh/chi duoc nhan thdng tin phan hdi tir cdng viéc (2015),
vicc  BC3  Congviéc phil hop véi kha nang ciia Anh/chi Yalabik va
cong su
BC4  Anh/chi ndm bét cu thé nhiém vu cong viéc ciia minh (2017)
DT1  Co quan toi co cung cdp cac co hoi ddo tao va phat trién KOC(;%;S;'Q
. . . Su :
D?O ta0 DT?2 Theo t3i s0 lugng céc chuong trinh dao tao co quan 01 pjostafa va
va phat cung cap cho nhan vién 1a hgp ly cong su
trien Anh/chi c6 co hoi thang tién trong céng viéc mdot cach ; ’
DT3 Ana bin (2015),
, cong bang ) ~ Cherif (2020)
Moi DL1 bong nghiép va lanh dao ludn céi ma, deé chiu, hoa dong
quan‘hé vq than thién ’ Yalabik va
véi dong DL2 Dong nghié¢p va lanh dao ludn ton trong va lang nghe y  cong su
nghiép kien cua anh/chi N (2017),
va lanh bong nghiép va lanh dao lubn san sang chia sé¢ kinh Cherif (2020)
DL3 S N N . .
dao nghlem lam viéc va ho tro cong viéc Vi Anh/chi
Chinh LG1L Tién luong twong xung vai két qua lam viéc va nang luc  Mostafa va
sach cua anh/chi ’ cong su
luong, LG2 Céc khoan phu cap cia co quan anh/chi dam bao hop ly (2015),
thuong va kip thoi Yalabik va
va phic L oan bt , \ . R cong su
loi LG3  Ché d¢ phuc lgi cua co quan dam bao cho nguoi lao dong (2017)
Anh/chi mong mudn gigi thiéu vé co ho nhiéu
Sy hai HL1 e bliétdér? ong €u vé co quan cho nhié < -
long gu ’ , i oc va cong
cong HL2  Anh/chi cam thiy vui vé khi dén co quan mdi ngay su (2014),
" y ) B Cherif (2020)
VieC HL3  Anh/chi sé tiép tuc cong hién cho co quan
S o GK1  Anh/Chi hiéu r6 muc tIEl’J cuato Chl’l’C ‘ 7 Yalabik va
w gan Gka  Anh/Chi thuc sy cam thay nhiing van dé cia to chie nhu cong sy
ket cong la caa riéng Anh/Chi (2017).
Viéc

Anh/Chi thudng cam thay rang, Anh/Chj ludn biét chuyén Cherif (2020)

GK3 ) . A "
gi dang xay ra véi cong viec

Nguon: Nhém tac gid tong hop

Can cir vao s lwong bién trongmé hinh ~ Nhu vay, theo nghién cau ndy, ¢ mau tdi
nghién ciru, d6ng thoi dwa vao ly thuyét ¢ thiéu 1a 5 x 19 = 95 mau, tuy nhién dé dam
mau cho cac nghién ciu cd ap dung phép bao tinh thuyét phuc va gia ting do tin cay,
phan tich nhan t5 EFA, ¢& mau tbi thiéu  nhom tac gia da tién hanh khao sat 350 mau
duoc xac dinh 124 hoac 5 1an sé bién (Hoang  va thu vé 343 mau hop Ié.

Trong & Chu Nguyén Méng Ngoc, 2008).
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Bdng 2: Két qud thang ké mo ta

Bién N@i dung S6 lwong (n) Ty 1é (%)
. Nam 188 54,8
Gioi tinh Nit 155 45,2
Trung hoc phé théng tré xudng 20 5,8
Trinh d9 hoc Trung cap, cao dang 99 28,9
van Pai hoc 202 58,9
Sau dai hoc 22 6,4
Duéi 25 tudi 13 3,8
D6 tUdi T 25 dén 35 tuol 91 26,5
’ Tir 36 dén 45 tudi 198 57,7
Trén 45 tudi 41 12,0
Dudi 5 triéu VND/thang 35 10,2
Thu nhap Tir 5 dén 7 trieu VND/thang 180 52,5
Trén 7 triéu VND/thang 128 37,3

Trong 343 vién chuc duoc khao sat co
155 nit chiém ty 1é 45,2% va 188 nam
chiém ty 1& 54,8%. Trinh d6 hoc van cha
yéu 1a dai hoc chiém 58,9%. Po tudi chu
yéu tir 35 dén 45 tudi chiém ty & 57,7%.
Thu nhap tir 5 ¢én 7 triéu VND/thang chiém
ty 1& cao nhat véi 52,5%.

4. Két qua nghién ciru

Thuc hién viéc danh gia do tin cay
Cronbach’s alpha 13 budc dau tién trong viéc
thuc hién mé hinh cau trdc SEM, vaéi 19 bién
s6 cua 6 nhém nhan t6 dwa vao phan tich (bao

Nguon: Két qud phan tich SPSS.

gom: Ban chat cong viéc (BC), do tao va phat
trién (DT), mdi quan hé véi ddng nghiép va
lanh dao (DL), chinh sach luong, thuéng va
phuc lgi (LG), su hai long cong viéc (HL), su
gan két cong viéc (GK)), tat ca cac bién déu
dat yéu cau (hé so tuong quan bién tong déu
I6n hon 0,3). Cung véi d6, tit ca cac hé sb
Cronbach’s alpha déu tir 0,7 trg 1&n; giao dong
tir mac thap nhét 14 0,719 (nhan t6 dao tao va
phét trién) cho dén muc cao nhat 1a 0,866
(nhan t6 mdi quan hé véi dong nghiép va lanh
dao; sy gan két cong viéc).

Bdng 3: Tong hop hé sé Cronbach’s Alpha

Nhan té S6 bién ban dau Cronbach’s alpha S6 bién hop 18

Ban chat cong viéc 4 0,831 4

Pao tao va phat trién 3 0,719 3
I\/‘I0|~quan hé vai dong nghiép 3 0.866 3

va lanh dao

Ch}nh s_ach luong, thudng va 3 0.785 3

phac lgi

Su hai long cbng viéc 3 0,833 3

Su gan két cong viéc 3 0,866 3

Nhu vay, sau khi danh gia d¢ tin cay
Cronbach’s alpha, nghién ctu c6 19 bién
phu hop thudéc 6 nhan té dé dwa vao phéan

~ Nguon: Két qua phan tich SPSS
tich nhan t6 EFA nham kham pha cau truc

thang do cua 6 nhém nhan té ban chat cong
viéc (BC), dao tao va phat trién (DT), mbi
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quan hé véi dong nghiép va lanh dao (DL),
chinh sach lwong, thuong va phac loi (LG),

su hai 1ong cong viéc (HL), sy gin két cong
viéc (GK).

Bdng 4: Két qud phan tich nhan té EFA

Gia tri KMO 0,751
Gia tri Chi-Square 2.852,199
Kiém dinh Bartlett's df 171
Sig. 0,000

Phan tich nhan t6 EFA véi hé s6 KMO dat
muc 0,751 16n hon 0,5; diéu nay khang dinh
két qua EFA hoan toan pht hop cho viéc kham
phé céu tric cac thang do; ciing v4i do, kiém

Nguon: Két qua phan tich SPSS

dinh Barlett dat gid tri Chi-Square la
2.852,199 véi hé sé Sig. nho hon 5%, cho
thay, két qua phan tich nhan t5 EFA hoan toan
c¢6 ¥ nghia thong ke.

Bdng 5: Két qua xoay nhan té

Thanh phan

1

2 3 4 5 6

BC3
BC2
BC4
BC1
GK3
GK2
GK1
DL3
DL1
DL2
HL2
HL3
HL1
LT3
LT2
LT1
DT2
DT1
DT3
Gia tri riéng
Phuong sai trich (%)
Phuong sai trich tich lity (%)

0,891
0,821
0,818
0,722

3,798
19,987
19,987

0,909
0,896
0,858
0,910
0,846
0,815
0,895
0,876
0,729
0,893
0,860
0,755
0,860
0,845
0,676
2,966 2,354 2,049 1,666 1,082
15,612 12,392 10,782 8,766 5,695
35,598 47,990 58,772 67,538 73,233

Bén canh d6, két qua phan tich nhan té
EFA cho thiy diém dung tai dong tht 6 véi
gia tri riéng 1a 1,082 16n hon 1, diéu nay khing
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Nguon: Két qua phan tich SPSS

dinh cac bién dwa vao phan tich sip xép thanh
6 nhém nhan té va tong phuong sai trich tai
dong thir 6 1a 73,233% 16n hon 50%; cho thay
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duoc mirc d6 bién thién cua dit liéu duoc giai
thich dén 73,233%.

Khoéng nhiing thé, két qua xoay nhan té
cho thay 19 bién s6 dua vao phan tich sap xép
cu thé thanh 6 nhém nhan té ban chat cong

viéc (BC), dao tao va phét trién (DT), mdi
quan hé véi déng nghiép va lanh dao (DL),
chinh sach luvong, thuéng va phuc loi (LG), su
hai 1ong cong viéc (HL), su gan két cong viéc
(GK) theo két qua cu thé tai Bang 5.

Bdng 6: Cac chi tiéu danh gid két qua phan tich CFA theo hé sé chudn hda

STT Chi tiéu Gia tri
1 Chi-square/df 1,659
2 P-value cua Chi-square 0,000
3 GFI 0,936
4 TLI 0,959
5 CFlI 0,967
6 RMSEA 0,044

Sir dung két qua xoay nhan t6 EFA,
nhom tac gia dua vao phan tich nhan t5 CFA
va thu duoc céc hé sé Chi-square/df = 1,659
nhé hon 3, GFI = 0,936 16n hon 0,9; TLI =
0,959 I6n hon 0,95; CFI= 0,967 16n hon 0,95
va RMSEA = 0,044 nho hon 0,08; diéu nay
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Nguon: Két qua phan tich AMOS

cho thay két qua phan tich CFA pha hop véi
dix liéu thi trudng va tat ca cac trong sé chuan
hoa déu 16n hon 0,5 nén tat ca cac bién déu
phu hgp; hay néi cach khac cac khai niém dat
gia tri hoi tu.

Chi-square=227.285;df=137;:P=.000

Chi-square/df=1.659
GFI=.936;TLI=.959;CFI=.967
RMSEA=.044

Hinh 1: Két qua phan tich CFA theo hé sé chudn héa cia cac nhan té

Nguon: Két qua phan tich AMOS
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Bdng 7: Tong hop gia tri do tin cdy tong hop Va téng phwong sai trich cdc nhan to

STT Nhan té Pj tin cay tong hop Tong phwong sai trich
1 Ban chat cong viéc 0,715 0,651
2 Dao tao va phat trién 0,812 0,653
3 M&i quan hé véi ddng nghiép va lanh dao 0,906 0,799
4 Chinh sach luvong, thudng va phuc loi 0,825 0,711
5 Su hai long cbng viéc 0,815 0,685
6 Sy gén két cong viéc 0,888 0,7776

Str dung két qua phén tich CFA, nhom tac
gia tinh toan cé4c chi sé do tin cay tong hop va
tong phuong sai trich ciia tat ca cac nhan to;
két qua thu duoc cac hé sé do tin cay tong hop
cac nhan t6 déu Ion hon 0,7 va téng phuong

Nguon: Két qud tinh todn ciza nhém tac gid.

sai trich cua cac nhan té déu Ién hon 0,5. Va
cac khai niém dat gié tri phan biét vi cac hé s6
tuong quan tirng cip déu cd hé s6 Sig. nho hon
5% ttic hé s6 twong quan ting cap cua cac khai
niém khac biét so vai 1 ¢ do tin cay 95%.

Bdng 8: CAc chi tiéu ddanh gid mé hinh SEM theo hé s6 chuan hoa

STT Chi tiéu Gia tri
1 Chi-square/df 1,637
2 P-value cua Chi-square 0,000
3 GFI 0,935
4 TLI 0,960
5 CFlI 0,967
6 RMSEA 0,043

Tiép theo, nhém tac gia chuyén hoa két
qua phén tich CFA sang md hinh SEM va thu
dugc cac hé sé Chi-square/df = 1,637 nho hon
3, GFI = 0,935 I6n hon 0,9; TLI =0,960 Ién

Nguon: Két qua phan tich AMOS
hon 0,95; CFI = 0,967 16n hon 0,95 va
RMSEA = 0,043 nho hon 0,08; diéu nay cho
thay két qua phan tich CFA phi hop véi dix
liéu thi truong.

Bdang 9: Két qua mo hinh SEM

Méi quan hé Estimate S.E. CR. P
Sy hai Iong cong viéc <— Ban chat cong viéc 0,064 0,054 3,590 0,001
Su hai ldng cdng viéc  <--- Dao tao va phét trién 0,040 0,063 6,525 ***
Su hai 1ong cong vise <--- Mol guan he véi dong 0,621 0,063 2,330 0,006
nghiép va lanh dao
N R . Chinh  sach  luong,
Su hai long céng viéc  <--- thréng va phic loi 0,035 0,054 2,019 0,011
Sy gan két cong viec  <---  Su hai long cong viéc 0,011 0,064 3,160 0,002

Lueu y: *** firc 12 0% (0,000); Nguon: Két qua phan tich AMOS
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Chi-square=230.833;df=141:P=.000

Chi-square/df=1.837
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Hinh 2: Két qua md hinh cau tric SEM thé hién tdc déng cia cac nhan té

Két qua md hinh SEM thé hién méi quan
hé cua cac nhan té déu cho thay cac hé sb Sig.
(P) caa cac méi quan hé déu nho hon 5% do
d6, cac mdi quan hé giira cac nhan té déu co y

Nguon: Két qua phan tich AMOS

nghia thong ké. Va céac hé sb hdi quy déu Ion
hon 0; diéu nay thé hién mdi quan hé duong
(tac dong tich cuc) gitra cac nhan td vai nhau.

Bdng 10: Két qua md hinh SEM theo hé sé chudn hda

Mdi quan hé

Hé s6 hdi quy  Hé s l1am tron
chuan hoéa theo so do

Sy hai long cong viec  <---  Ban chét cong viéc
Sy hai long cong viec  <--- Pao tao va phat trién
Méi quan hé véi dong

Sy hai long cong viéc  <---

Sy hai long cong viéc  <---

Sy gin két cong viec  <---

nghiép va lanh dao
Chinh sach

thudng va phac lgi
Su hai long cbng viéc

0,068 0,07
0,037 0,04
0,651 0,65
lwong, 0,035 0,04
0,010 0,01

Theo két qua md hinh SEM cho thay,
nhan té ban chat céng viéc (BC), dao tao va
phét trién (DT), mdi quan hé vai dong nghiép
va lanh dao (DL), chinh sach luong, thuong
va phc loi (LG) tac dong tich cuc dén su hai
long cong viéc (HL) vai hé s6 hdi quy lan luot
120,07; 0,04; 0,65 va 0,04; ttic khi nhan t6 ban
chat cong viéc (BC), dao tao va phat trién
(DT), mdi quan hé véi dong nghiép va lanh

Nguén: Két qua phan tich AMOS

dao (DL), chinh sach luvong, thuong va phic
loi (LG) lan luot ting 1én 1 1an thi su hai long
cdng viéc (HL) ting 1én lan luot 12 0,07 lan;
0,04 Ian; 0,65 lan va 0,04 lan.

Va nhan t6 su hai 1ong céng viéc (HL) tac
dong tich cuc dén su gan két cong viéc (GK)
véi hé sb hoi quy 12 0,01 tic khi nhan t6 sy hai
long cong viéc (HL) tang 1én 1 1an thi sy gan
két cong viéc (GK) tang 1én 0,01 1an.
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Bdng 11: Két qua kiém dinh Bootstrap

Méi quan hé thsgéfrllorl]g;y Bias SE-Bias G('?Rfr!
Swhailong ___ g chét cong viec 0,068 0,001 0002 0,500
cong viéc
Suhdilong b, tao va phat trién 0,037 0,003 0,003 1,000
cong viec
Suhailong Mol guan h¢ véi dong 0,651 0,005 0,005 1,000
cong viéc nghiép va lanh dao
Suhailong ~___~ Chinh  sich luong, 0,035 0001 0002 0,500
cong vi¢ee thuang va phac loi
Swganket g hai long cong viee 0,010 0,002 0002 1,000
cong viec

Cung véi do, can cir vao két qua md hinh
SEM, nhém tac gia tién hanh kiém dinh
Bootstrap va thu duoc gié tri tuyét déi cua hé
s6 CR cuia cac mdi quan hé gitra cac nhan tb

Ban chat cng viéc

+0,07**

Dao tao va phat trién \
+0,04%*

Méi quan hé véi dong —
nghiép va lanh dao [ t0.65

/

+0,04*

Chinh séach luong,
thuong va phac lgi

Sw hai long

Nguon: Két qua Phan tich AMOS

déu nho hon 2; diéu nay khang dinh két qua
md hinh SEM hoan toan c6 thé tin cay vi do
léch chuan 14 rat nho.

Sw gin két

cong viéc A "
cbng viéc

- +0,01**

Ghi chu: * Co y nghia 5 % va ** Co y nghia 1 %

Hinh 3: Két qua md hinh SEM thé hién cac nhan té tdc déng dén s hai long va su gan két
cdng viéc cua cac vién chuc tai cac Trung tam Y te trén dia ban TP. Ho Chi Minh

Nhu vay, sau khi thuc hién phan tich mé
hinh ciu tric tuyén tinh SEM, nghién ctru da
cho thay duoc cac nhan té tac dong dén sy hai
long va su gin két cdng viéc cua céc vién chic
tai cac Trung tam Y té trén dia ban TP. H) Chi
Minh, cu thé: (1) Ban chat cong viéc (BC), dao
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tao va phat trién (DT), méi quan hé véi dong
nghiép va lanh dao (DL), chinh sach luong,
thuong va phic loi (LG) tac dong tich cuc dén
su hai long cbng viéc (HL) va (2) su hai long
cong viéc (HL) tac dong tich cuc dén sy gan
két cong viéc (GK).



Chuyén muc: Quan tri - Quan Iy - TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 25 (2023)

Bdng 12: Tong hop két qua nghién ciru

STT

N@i dung gia thuyét

Két qua

Gia thuyét H1: Ban chét cong viéc tac dong tich cuc dén sy hai long
cdng viéc cua vién chic tai cac Trung tam Y té trén dia ban TP. Ho
Chi Minh

Gia thuyét H2: Dao tao va phét trién tac dong tich cuc dén su hai 1ong
cbng viéc cua vién chuc tai cac Trung tam Y té trén dja ban TP. H
Chi Minh

Gia thuyét H3: Méi quan hé véi ddng nghiép va lanh dao tac dong tich
cuc dén Su hai long cong viéc cua vién chic tai cac Trung tam Y té
trén dia ban TP. H5 Chi Minh

Gia thuyét H4: Chinh sach luong, thuang va phuc lgi tac dong tich cuc
dén Su hai 1ong cong viéc cua vién chuc tai cac Trung tam Y té trén
dia ban TP. H6 Chi Minh

Gia thuyét H5: Sy hai long cong viéc cua vién chic tac dong tich cuc
dén sy gén két cong viéc cua vién chuc tai cac Trung tam Y té trén dia

Chép nhan

Chap nhan

Chép nhan

Chap nhan

Chép nhan

ban TP. H6 Chi Minh

Nguon: Nhém téc gia tong hop tir két qud nghién cizu

5. Két luan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Nghién ctru nay tap trung cho thiy cac
nhan té tac dong dén sy hai long cong viéc cua
vién chuc tai cac Trung tam Y té va tac dong
cua su hai long cong viéc dén sy gan két cong
viéc cua cac vién chuc tai cac Trung tim Y té
trén dia ban TP. H6 Chi Minh. Do d6, dwa vao
nghién ciu nay, nhém tac gia di cho thay
duoc cac khai niém lién quan dén su hai long
cong viéc, su gan két cong viéc, cung véi do
la cac gia thuyét nghién ctru vé cac nhan té tac
d6ng dén su hai long cong viéc cua vién chirc
tai cac Trung tdm Y té va tac dong cua su hai
long cong viéc dén su gan két cong viéc cua
cac vién chirc tai cac Trung tam Y té trén dia
ban TP. H6 Chi Minh.

Can cir vao két qua nghién ctiru cia cac
nha nghién ciru di trude, nhém tac gia tién
hanh tong hop cac thang do va dé xuat mo
hinh nghién ctru dé xuit cing véi viéc thyuc
hién nghién ctru dinh tinh dé diéu chinh
thang do va mé hinh cho phi hop hon véi boi
canh nghién cuu.

Két qua chinh cua nghién ciu cho thiy
duoc cac nhan tb tac dong dén sy hai long va
su gan két cong viéc cua c4c vién chuc tai cac

Trung tdm Y té trén dia ban TP. H56 Chi Minh,
cu thé: (1) Ban chét cdng viéc, dao tao va phat
trién, mdi quan hé véi ddng nghiép va lanh
dao, chinh sach luvong, thuong va phuc lgi tac
dong tich cuc dén sy hai long cong viéc va (2)
Sy hai long cong viéc tac dong tich cuc dén su
gan két cong viéc.
5.2. Cac hamy quadn tri

Cin ctr vao két qua md hinh nghién ctu
dat duoc, nhdm tac gia dé xuat cac ham y quan
tri nham gia tang sy hai 1ong cong viéc tir d6
lam nén tang gia ting sy gan két cong viéc cua
cac vién chic tai cac Trung tm Y té trén dia
ban TP. H5 Chi Minh, cu thé cac vén dé sau:

Céc Trung tm Y té trén dia ban TP. H)
Chi Minh nén phén chia cong viéc ding vai
trinh d6 chuyén mén va ky nang cua vién
chuc, yéu cau thiét ké ké hoach cong viéc dé
vién chuc nam bét va theo dbi kip cac tién do
cua cong viéc dang thuc hién; cung vaéi do la
da dang héa céc hinh thiic trao d6i thdng tin
dé cac vién chirc thuan tién trong viéc trao ddi
cac cong viéc dugc giao mot cach nhanh nht.

- Clng v&i d6, cac Trung tam Y té trén
dia ban TP. H6 Chi Minh nén thuong xuyén
nghién ctru, d6i mai, cap chuong trinh va noi
dung dao tao cho phu hgp hon véi xu thé,
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khong dé tinh trang noi dung ciing nhu
chuong trinh dao tao, phét trién danh cho céac
vién chuc tré nén qua lac hau ciing nhu da
dang hinh thie dao tao; hon hét do6 1a thuc
hién chinh sach cong khai héa va céng bang
trong viéc binh bau va xét hang vién chic,
tao diéu Kién thang tién rd rang va minh bach.

Cac Trung tam Y té trén dia ban TP. H6
Chi Minh nén khuyén khich tinh than hd tro
nhau trong céng viéc gitra cac vién chac voi
nhau, dé cao tinh than ci mg, hoa ddng va
than thién trong méi truong lam viéc; cac
1anh dao ludn ludn lang nghe y kién cua vién
chirc; san sang chia sé kinh nghiém lam viéc
VG vién chtrc.

Thém vao d6, cac Trung tdm Y té trén
dia ban TP. H5 Chi Minh nén thyuc hién viéc

tra lvong, thuong, phu cip theo dung ning luc
va kha ning lam viéc ciia mdi vién chirc va da
dang cac hinh thirc khen thuéng va phu cap
cho céc vién chc.

Mic du ¢ gang hoan thién nghién ciu
mot cach tét nhat, tuy nhién, do sy gidi han vé
thoi gian va kién thac, nghién cau van con
nhitng han ché nhat dinh nhu ¢& mau con kha
it, pham vi nghién cau chi thyc hién trén dia
ban TP. Hd Chi Minh véi cac dbi twong khao
sat 1a vién chuc tai cac Trung tdm y té
Quan/Huyén trén dia ban TP.HCM. Do 49,
cac nghién ctru theo sau c6 thé gia ting c& mau
va mé rong pham vi nghién ctu trén nhiéu
tinh, thanh khéc cling nhu khao sat da dang
d6i tuong hon nhiam gia ting muc d6 tng dung
cua nghién cuu.
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