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UNG DUNG VA KHAI THAC NGUON DU LIEU LON TRONG THONG KE
Nguyén Thi Nhung

Tom tat
Ngay nay, nho s phét trién cua internet ciing mang lwdi cong nghé théng tin (CNTT) nén di
licu 16n (DLL-Big data) 1a mét si ton tai tat yéu trong x& héi. Dir liéu da tré thanh yéu té dan
ddt trong nhiéu hoat déng cia cong nghé. Nhitng cdi tién méi lién tuc duwa ra nhimg kham pha
vé dir liéu, vé cach chiing ta siz dung va phan tich di liéu. Bai viét tap trung nghién citu vé mgt
S0 Ngi dung co ban vé di liéu, da lidu 1én va véi nguon di liéu 1én, nguon diz liéu cé nhiéu tinh
ndng noi tréi so véi nguon dir liéu truyén thong thi cong tac thong ké phan tich, xir Iy nhur thé
nao. Qua dé, nghién ciru dé xudt mét sé giai phap gop phan day manh cdng tac izng dung va khai
thac nguon di liéu lon trong thong ké trong thoi gian téi
Tir khéa: Dit liéu, dir liéu I6n, thong ké.
APPLICATIONS AND EXPLOITATION OF BIG
DATA RESOURCES IN STATISTICS
Abstract
Currently, the existence of big data has become an inevitable phenomenon in society due to
the rapid development of the internet and information technology (IT) networks. Data has
emerged as a significant driving force behind numerous technological activities. New
innovations are constantly making discoveries about data, and how we use and analyze it. The
article focuses on studying some basic contents about data, big data, and with big data sources
which have many outstanding features compared to traditional ones, how we can handle
statistical analysis work. Thereby, the article proposes some solutions to promote the application
and exploitation of big data sources in statistics in the coming time.
Keywords: Data, big data, statistics.
JEL classification:C55; C8; C82.

1. Pt van dé

Théng ké 1a khoa hoc thudng nghién ciru
dit liéu s 16n dé dua ra cac nhan xét, dic
diém, tinh chat,...caa hién tuong. Do vay, dir
liéu 16n (DLL/Big data) xuat hién cing voi su
phat trién cua internet ciing mang lugi cong
nghé¢ thong tin (CNTT) ¢6 su tac dong khong
nho t6i cong tac thong ké. Mit khac, thong ké
1a phuong phép duoc &p dung ¢ hau hét cac
linh vuc c6 lién quan dén viéc ra quyét dinh;
dé co thé duara céc két luan chinh xac tor mot
bo phan so vai dir liéu toan bo va dua ra quyét
dinh khi dbi mat voi két luan khong chic
chan. Ngay nay, viéc sir dung may tinh hién
dai d3 tinh toan nhanh céc tinh toan thong ké
quy md 16n, va ciling dd c6 nhiing phuong

phap mai tuy nhién van khong thé thay thé
dugc cac budc trong qua trinh nghién ctru cua
thdng ké. Trong giai doan hién nay, sy ra doi
ctia DLL chinh 14 co hdi dé thuc ddy nén kinh
té phat trién va thong ké tiép tuc 12 mot linh
vuc nghién cau thiét thuc, van dé 1am sao dé
phan tich DLL, théng ké truyén thdng can c6
diéu chinh gi cho phu hop bdi canh hién tai,
lam sao dé khai thac hiéu qua nhat ngudn dir
liéu nay, biét cach tan dung triét dé ngudn dix
liu nay dé nim bat duoc co hoi trong ky
nguyén s6 .... nghién ctiru s& gép phan 1am rd
mot s6 van dé trén.
2. Phwong phép nghién ciru

Bai viét duoc tac gia sir dung két hop
nhiéu phuong phap khac nhau dé thu thap, tim
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hiéu, nghién ctru cac tai liéu vé DLL va cong
tac khai thac, tng dung DLL trong thyc tién.
Trén co s6 ké thira cc nghién ciru vé Big data,
cac phan tich, tng dung co ban vé DLL tac
gia thu thap céc tai liéu tha cip trén cac tai
licu da dugc cong bd tir d6 cd cac sip xép,
phan t6, chia nhém va lai tong hop mot céch
logic, khoa hoc theo cac nhém chii dé. Dya
trén cac tai liéu da duoc thu thap, tong hop,
tac gia da ap dung phuong phap phan tich tu
duy logic, phuong phap phan tich chudi thoi
gian két hop céc chi tiéu trong phan tich thong
ké mo ta gan theo cac nhom dbi tuong dé dat
muc tiéu nghién ciu da dé ra.

3. Mt s6 van dé co ban vé dir li¢u 16m

D li¢u la gi

Dit liéu 1a mot t hop cac thdng tin bao
goém chit, 6, hinh anh, ... qua d6 giup con
ngudi hinh dung dugc tong thé cua su vat sy
viéc, n6 tng dung nhiéu trong hau hét cac
linh vuc dién ra xung quanh ching ta, dic
biét 1a cac nganh kinh té, céng nghé, ky thuat
va khoa hoc.

Dit liéu dé cap dén céac phan thong tin
riéng biét, thuong dugc dinh dang va luu trit
theo cach phd hop véi muyc dich cu thé. Di
liéu c6 thé ton tai & nhiéu dang khac nhau:
dudi dang sé liéu, van ban dugc ghi trén
gidy, dudi dang bit hodc byte dugc luu trir
trong bo nhé cua thiét bi dién ta hodc dudi
dang dir kién trong tdm tri cia mot nguoi.
Tuy nhién, ké tir khi khoa hoc may tinh ra
doi vao gitra nhitng nam 1900, dir liéu
thuong dé cap dén thong tin duoc truyén
hodc luu trit dudi dang dién ti.

Dit liéu Ién 13 gi7

Dit liéu 16n 13 thuat ngit duoc bét dau st
dung tr gitra nhitng nam 1990 cia thé ky
trude boi John Mashey, theo d6 thut ngir nay
chi viéc xu ly va phan tich cac tdp DLL
(Diebold, 2012).

Dir lidu 16n 1a cac tap dir liéu rat 1on
va/hodc rat phirc tap ma nhitng phuong phap

hién tai cia CNTT chua phan tich va xtr 1y tot
dugc chung. DLL 1a cac bo dir liéu khong 19,
doi hoi ki thuat moi dé xtr 1y, luu trir va hiéu
y nghia cua chung (Batty, 2015). D6 1la mot
khéi lwong dit liéu c6 cu trac va phi cau tric
qua 16n dé xu ly bang cach sir dung cac cong
nghé phan mém va co sé dit liéu truyén thong;
Ia tap hop cac dix liéu c6 quy md cuc ky 1on,
mang tinh phong pha va bién dong nhanh.

Tinh chit ciia Big Data - Dit liéu lén

Tén goi dir li€u 16n khién da sb chung ta
chi hinh dung tinh chat 16n ma khong hinh
dung vé tinh phirc tap, nhung hai tinh chat nay
¢ dir li¢u 16n ludn di cung nhau, trong do tinh
chat “phirc tap” con dic trung va thach thirc
hon van dé vé do 16n ca dit ligu.

Ban diu, theo nha nghién ctu Laney
Doug (Laney Doug, 2001), DLL duogc dac
trung boi 3 tinh chat: khéi lugng (Iwong dit
liéu khéng 16), van tbc (dir 1i€u duoc tao ra
trong thoi gian thyce) va tinh da dang (dir licu
c6 cau triic, ban céu triic va phi ciu tric). Sau
do, qua nghién ctru cuia Mar va Mc Nulty (
Marr, 2014) va (McNulty, 2014) d3 b sung
mot s6 tinh chit trong d6 tp trung vé tinh
chinh xé4c va tinh gid tri. bén nay, DLL
thudng duoc dé cap véi 5 tinh chét (5Vs) co
ban nhu sau: Khoi lirong (Volume); Toc dd
(Velocity); Pa dang (Variety); P chinh xdc
(Veracity, Gia tri thong tin (Value).

4. Lam thé nao dé thong ké, khai thac dir
liéu 16n?

Thong ké nghién ciu hé thong cic
phuong phap thu thap, tong hop, phén tich cac
con s cua hién tuong KTXH s6 16n dé tim
hiéu ban chat va tinh quy lut ctia hién tuong
trong diéu kién thoi gian, dia diém cu thé.
Nhu vay, muc dich cta théng ké 1a dua trén
cac thong tin, dir liéu dugc thu thap can xur 1y,
tong hop, trinh bay sd liéu va tinh toan cac
dic trung cua ddi twong nghién ctru nhiam
phuc vu cho qua trinh phan tich, dy doan dé
phuc vu cong tac ra quyét dinh trong quan 1y.
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Khai thac dugc DLL - Co hoi va thach
thirc voi phat trién nganh thong ké img dung:

Dit lidu trong nghién ctru thong ké cé vai
tro rat quan trong, dugc coi nhu nguyén vat
liéu ddu vao cia qué trinh san xuét thong
thuong. Hién nay, ngudn dit liéu rat 16n, ton
tai hién hiru xung quanh chung ta, vay lam
thé nao dé khai thac cac dit liéu nay hiéu qua
12 mot thach thirc khong nho véi nganh thong
ké. Dir liéu 14 ngudn chira hau hét moi théng
tin cua con ngudi, nhung nhirng thong tin nay
khoéng 16 ra cho ta dung ngay ma ta chi co thé
tim ra chung khi phan tich (xtr ly) dugc dir
liéu, nhung viéc xir Iy DLL 1a mot van dé
kho, va hién nay con nguoi chua c6 cach lam
dugce tot viée nay. Tuy vay, viéc ing dung va
khai thac nguén DLL vao hoat dong thdng ké
dang 1a xu hudng tit yéu trong hoat dong
thong ké hién dai.

S6 liéu duge thu thap thuong rit nhiéu va
hon don, cac dir liéu d6 chua dap ung duoc
cho qua trinh nghién ctru. Dé c6 hinh anh tong
quat vé tong thé nghién ctu, s liéu thu thap
phai duge xir 1y tong hop, trinh bay, tinh toan
cac s6 do; két qua co dugc s& gitp khai quat
duogc dic trung cia tong thé sau d6 dung két
quéa d6 dé phan tich, dua ra cac nhan xét, dic
diém cua hién tuong. Vi dir ligu 16n, qua
trinh nghién ctru théng ké d6 con goi 1a qua
trinh phén tich dir liéu. Vay phan tich DLL la
qué trinh thu thap, sap xép va tong hop cac bd
dir liéu 16n dé kham pha cac mau hodc thong
tin hiru ich khac.

Loi ich cua viéc tan dung dugc DLL la
rat 16n, nhd vao kha ning khai thac va xur
1y luong dir liéu khong 16, Big Data c6 thé
x4c dinh nhu cau va du doan xu hudng,
giup cho viéc dua ra quyét dinh dung din
va kip thoi. Cu thé:

Dua ra quyét dinh hop 1y dya trén dir liéu.

Dit liéu chinh xac, duoc quan 1y tot din
dén viéc phan tich chinh x4c va dua ra cac
quyét dinh hop 1y.
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bpé duy tri tinh canh tranh, cic doanh
nghiép can nim bt toan bo gia tri ciia DLL.
Viéc dua ra quyét dinh phai dya trén bang
chung dugc trinh bay bdi big data chur khong
phai bang cam tinh.

Phan tich dir li€u 1a qué trinh phat hién,
giai thich va truyén dat cic mé hinh c6 y
nghia trong di liéu nham dua ra cac bao cdo,
cac ban théng ké téng hop theo mong mudn
cua nguodi dung. Voéi sy ra doi cua cac
phuong tién truyén thong xa hoi, cac to chirc,
doanh nghiép va nguoi ban hang di c6 nhiéu
lua chon cic kénh ban hang, kénh truyén
thong, kénh quang ba va cong cu marketing
méi thay thé cho cac phuong thic truyén
théng. Thong tin dir liéu théng ké truyén
théng thuong quan tdm dén yéu cau tinh
chinh xé4c, ddy du (d6 16n) va thoi gian kip
thoi (tbc do) nhung voi DLL thi ¢6 nhiing
dac tinh, yéu cAu cao hon véi 5 yéu t6 ndi bat
(5V). Trudc day, nghién ciru thong ké rat kho
khan khi bo sé liéu dam bdo tinh du 16n dé
c6 thé nghién ctru dua ra nhimng két luan vé
hién tugng nghién ctru mot cach khach quan,
chinh xac nhit nhung hién nay vd&i ngudn
DLL thi yéu cAu vé tinh 16n cua b dit lidu da
duoc dam bao, diéu nay tao diéu kién rét
thuan loi cho cong tac nghién ctru thong ké.
DLL chtra rat nhiéu thong tin quy gia, néu c6
kha nang khai thac va xtr Iy luong dir li¢u
khéng 16 d6 va biét trich xuét thanh cong, nd
s& gitip cac nha nghién ctru co hoi tiép can va
giai quyét rat nhidu van dé hoc bua ma trude
day khong thé hodc rat khé thyuc hién tir d6
s& rat hitu ich cho viéc kinh doanh, du doan
cac dich bénh sip phat sinh va tham chi 1a ca
viéc xac dinh diéu kién giao thong, c6 thé xac
dinh nhu cau va dy doan xu hudng, giup cho
viéc dua ra quyét dinh dung dén va kip thoi.
Luong dir liu nay giup cac don vi dat dugc
téc d6 tang truong nhanh chong bang cach
phan tich dir li¢u trong thoi gian thuc. Tuy
vay, cling chinh boi dac tinh nay cling la
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thach thirc khong nho véi cong tac théng ké
nén rat can cé nhimg diéu chinh phu hop
trong bbi canh méi. Bén canh dé, cac dit liéu,
thong tin dugc tao ra trén cac phuong tién
truyén thong xa hoi thuong co dic trung 1a
khong day du, khong hoan chinh, khong co
c4u trac rd rang hodc boi nhidu ngdn ngir tron
13n ciing theo d6 xuét hién nhiéu, doi hoi cac
cong cu thdng ké phén tich dit liéu ciing co
su thay d6i va cai tién dé theo kip cac yéu cau
cua nguoi dung.

Quy trinh nghién cizu théng ké da ligu
lon

Phan tich DLL Ia qué trinh thu thap, siap
xép va tong hop cac bo dir lieu 16n dé kham
pha cac mau hoic théng tin hitu ich khac.

Trong nghién cau théng ké dit liéu 16n
cling ¢6 2 hudng nghién ctru:

Phan tich dit li¢u trong nghién ctru dinh tinh.

Phan tich va nghién cuau dir liéu thong tin
dinh tinh bao gom cac théng tin tir ngi, su
md ta, hinh anh, do vat... nén viéc thu thap

thong tin nay kha kho khan, do do, phuong
phap nay thuong duoc sir dung dé nghién ciu
kham pha ciing nhu phan tich dir liéu. Quan
trong trong nghién ctru dinh tinh 1a tim kiém
cac mau trong dit liéu dinh tinh. Dac biét, quy
trinh phan tich di liéu trong nghién ctru dinh
tinh duoc thuc hién thu cong. O day, cic
chuyén gia doc thdng tin c6 thé truy cap va
tim céc tu don diéu.

Phén tich di liéu trong nghién ctru dinh luong

Phan tich dir liéu dinh lugng dugc su
dung véi cac thong tin dwoc lwong hoda va
phuong phap nay thuong dugc phé bién hon.
Mot quy trinh phén tich dir liéu thong thuong
c6 3 giai doan gom: Tim hiéu thu thap dir
liéu; Phan tich di liéu va phan loai dir liéu;
Cudi cung 1 tao cac bao cdo va cac quyét
dinh quan ly dua trén di liéu phan tich. Co
thé mé ta bai toan phan tich dit liéu mot cach
tong quat nhu sau:

‘ Chuan bi dir
ligu
—

Phan tich dir

Trinh bay két
qua & dwa ra
quyét dinh

ligu

Nhu vdy, dé khai thac duoc hiéu qua
ngudn dir liéu khéng 15 trén, qua trinh khai
thac cling co ban tuan theo cac giai doan, tuy
vay, noi dung cu thé cua timg budc cd thé
khéc nhau phu thudc vao ngudn dir liéu ciing
nhu muc dich nghién ctu.

Giai doan 1: Chuan bi di lidu dé phan
tich.

Xay dung chién lwoc Big Data -> XA4c
thwe dir liu -> Xéc dinh nguon Big Data ->
Truy cdp, quan ly va luu trit Big Data.

q Nguon: Téc gia
Viéc chuan bi ditr liéu bao gom nhiing

budc sau day.

Xay dung chién lroc Big Data: O cip do
cao, trugc tién can xay dung chién lugc tao
nguon big data tir d6 xay dung ké hoach duoc
thiét ké dé gitp giam sét va cai thién cach thu
thap, luu trit, quan ly, chia sé va sir dung dir
liéu cho don vi str dung.

Xac thuece dir liéu

Déi véi nghién ctru théng ké dinh lugng,
viéc phéan tich mo ta thuong dua ra nhitng con
s0 t6i wru. Tuy nhién, phan tich khong bao gio
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du dé chi ra 1y do 4n sau nhitng con sb nay.
Diéu quan trong 1a phai chon ra k¥ thuat nao
s& dugc sir dung dé nghién ciru va phan tich
di li¢u phu hop voi khao sat danh gia, do vay,
v6i dit liéu bén canh viée xac thue can chinh
stra dir liéu va ma hoa dir liéu.

Xac dinh nguon DLL: V& xac dinh cac
ngudn Big Data, trudc hét can xac dinh rd cac
loai dir liéu:

Siéu dir liéu (Metadata).

Dt liéu thoé (Raw data).

Dir liéu truyén tryc tiép: dir liéu tur
Internet van vat (IoT) va cac thiét bi duoc
két ndi truyén vao hé théng cong nghé théng
tin tir thiét bi nhu dién thoai théng minh, 6
t6 thdng minh.

Truyén théng x& hoi (Facebook,
YouTube, Instagram, ...): DLL & dang hinh
anh, video, giong noi, van ban va am thanh,
rat hitu ich cho chuc nang tiép thi, ban hang
va hd trg. Dir liéu nay thuong ¢ dang phi ciu
trdc hoac ban cau trdc, vi vay né dat ra mot
thach thiee riéng cho viéc tiéu thu va phan tich.

Dit liéu c6 san dugc cong bd.

Dit liéu khéac: ngudn dir liéu khac dén
tir khach hang, nha cung cap hoic dit liéu
dam may.

Truy cdp, qudn Iy va lueu trir dir liéu lon

Céc hé théng may tinh hién dai cung cap
tdc do, sttc manh va tinh linh hoat can thiét dé
nhanh chdng truy cap sé lugng 16n va céc loai
DLL. Mbt sb dit liéu 16n c6 thé duge luu trix
tai chd trong kho dir liéu truyén thong nhung
ciing c6 cac tiry chon linh hoat, chi phi thap dé
luu trir va xu ly dir liéu 16n théng qua cac giai
phap dam may, hé dit liéu, duong éng dit lidu
va Hadoop. Trong giai doan nay st dung
phuong phap khai pha dir ligu (Data mining),
day 1a 1a qué trinh phan loai, sip xép cac tap
hop dit liéu 16n dé xac dinh cac mau va thiét
lap cac méi lién hé nham giai quyét cac vén
dé nho phan tich dir ligu.
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Budc 1: Lam sach dix liéu — Trong budc
nay, dir liéu duoc lam sach sao cho khéng c6
tap &m hay bt thuong trong dit liéu.

Budc 2: Tich hgp dir liéu — Trong qué trinh
tich hop dit liéu, nhidu ngudn dit liéu s& két hop
lai thanh mot.

Budc 3: Lua chon dir ligu — Trong budc
nay, dit liéu duoc trich xuit tir co s& dir lidu.

Bugc 4: Chuyén déi dir liéu — Trong
budc nay, dir liéu s& dugc chuyén doi dé
thyc hién phan tich tom tit ciing nhu céc
hoat ¢ong tong hop.

Giai dogn 2: Tién hanh phan tich diz liéu.

Véi céc cong nghé hiéu suit cao nhu dién
toan ludi hoac phan tich trong b nha, cac don
vi c6 thé chon sir dung tat ca DLL cua ho dé
phan tich. Ngay nay, nguén cip DLL cung
C4p c4c cOng cu phan tich nang cao nhu tri tué
nhéan tao (Al) va may hoc. Trong budc nay,
tiép tuc str dung phuong phap khai pha dix liéu
dé trich xuét dix liéu hitu ich tir nhém dix liéu
hién cd. Hon nira, khai pha di liéu khdng chi
gidi han trong viéc trich xuat dit liéu ma con
duogc st dung dé chuyén ddi, lam sach, tich
hop dit liéu va phan tich mau.

Giai dogn 3: Trinh bay két qud va dua ra
quyét dinh.

Trinh bay thong tin — Trong giai doan
cudi cung, thong tin s& dugc thé hién dudi
dang cay, bang, biéu do va ma tran.

5. Nghién ciru ing dung thong ké dir liéu
16m trong thong ké chi s6 gia

Gié tiéu dung va chi s6 gia tiéu ding dong
vai tro rit quan trong trong cong tac quan ly
va diéu hanh cac chinh sach vi mé cia Nha
nude, gop phan phat trién hoat dong san xuét
kinh doanh va trao d6i thuong mai qudc té.
Tai cac qudc gia phét trién trén thé gidi hién
nay da ung dung khai thac dir li¢u 16n (big
data) dé tinh chi sb gia tiéu dung va dat duoc
nhiing hiéu qua ndi troi. O Viét Nam, ung
dung nay ciing méi dugc thuc hién ¢ Thanh
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phd H6 Chi Minh va tién téi nhan rong tng
dung nay trong pham vi ca nudc.

Thong ké chi s6 gid tiéu ding dwa trén sé
liu thu thap truc tié}).

Gia tiéu dung va chi sd gia tiéu
dung déng vai tro rit quan trong trong cong
tac quan 1y va diéu hanh cac chinh sach vi
mo cua Nha nudc gbp phan phat trién hoat
d6ng san xut kinh doanh va trao ddi thwong
mai qudc té.

Chi s6 gia tiéu dung la chi tiéu twong ddi
phan anh xu huéng va mirc d6 bién dong gia

”
ANl

cua "ro" hang hoa va dich vu tiéu dung dai
dién ndi trén, khi gié cia cdc mat hang, nhém
hang trong "ré" c6 thay do6i. Chi s nay so
sanh murc d6 bién dong gia cua cac mat hang
dai dién trong ky béo cao so véi ky goc. Gia
cua rd hang hoa cua ky gbc duoc quy dinh 1a
100 va gia cua cac ky khac dugc biéu hién
bang ty I& phan trim so vai gia ky gdc.

Dé tinh Chi sé gia tiéu dung/thang can
thuc hién céc budce sau day:

Lap bang gia ky gdc.

Lap bang quyén sb ¢d dinh ky gc .

Thu thép gid ban 1¢ ciia cdc mat hang va
dich vu dai dién

Tinh gia binh quan hang thang theo ting
khu vuyc ciia cc tinh thanh phé.

Tinh chi sb gia cp tinh/thanh phd theo
tung khu vuc va chung ca tinh.

Tinh chi sb gia cip ving kinh té theo timg
khu vuc va chung ca vung.

Tinh chi sb gi ca nude theo timg khu vuc
thanh thi, ndng thon va chung ca nudc.

Dé c6 chi s gia tiéu dung phan anh dung
muc d6 bién dong cua gia ca trén thi trudng,
viéc thu thap gia dong vai tro rat quan trong.
Chinh vi vay, tir nhiéu nam nay, phuong phép
diéu tra gia da duoc xac dinh 1a diéu tra truc
tiép, do cac diéu tra vién ¢ cac tinh/thanh
phé thuc hién. Tai Viét Nam, thong tin théng
ké vé chi sb gia tiéu dung dugc thu thap tir
cudc diéu tra gia tiéu ding do Tong cuc Thong

ké trién khai ¢ ca 63 tinh, thanh phd va dugc
cong bd hang thang vao cic ngay cudi thang.
Trong phuong 4n diéu tra gia tiéu dung giai
doan 2014-2019, nganh Théng ké thyc hién
cudc didu tra gia tiéu dung bang phuong phap
chon mau dbi véi rd hang hoa, dich vu gém
654 miat hang tai cac sap, quay hang tai cac
cho, diém ban hang (chuyén ban 1¢), cac co so
kinh doanh dich wvu, ...
doanh 6n dinh. Hang hoéa va dich vu trong rd
hang hoa dugc chia lam 3 nhém chinh: Nhém
thir nhat chi diéu tra 1 1an trong thang va s&

co6 dia diém kinh

diéu tra vao ngay 10 hang thang; nhém thi hai
s& diéu tra 3 1an trong thang vao cac ngay 1,
10, 20 hang thang; nhom thir ba theo s lan
phat sinh trong thang.

Trong nhitng ndm gan day, viéc tinh chi
s6 da duoc thuc hién béng chuong trinh phén
mém may tinh chuyén dung nén chi sb gia tiéu
dung ngay cang c6 do tin cdy cao, nhung véi
phuong phap tinh dya trén viéc thu thap sb
lidu tryc tiép, phuong phap diéu tra truyén
thdng ciing con mot sb bat cap.

Thir nhdt, cong tac thu thap tai dia ban
gap nhiéu kho khan, dic biét khi thoi gian thu
thap ding vao nhimng ngay nghi L&, Tét, thoi
gian dia phuong thuc hién gian cach xa hoi...
khién phan 16n cic co so kinh doanh khong
m& cua ban hang va gid ca hang hoa, dich vy
thuong c¢6 sy bién dong 16n tai nhing thoi
diém nay ciing 1a mot han ché can phai xir 1y.

Thit hai, van con phat sinh sai s phi chon
mAu trong qua trinh trién khai thu thap.

Thit ba, kho khan trong viéc xur 1y doi
vo1 nhitng hang hoa va dich vu c6 chu ky
séng ngén han, khong ton tai vao thoi diém
diéu tra va nhiéu hang héa méi phat sinh
trong ky diéu tra.

Ngoai ra, nhimng van dé vé kinh phi diéu
tra, viéc chon mau va tinh toan sb luong céc
diém ban hang binh 6n & dia phuong, viée xir
1y cAc ctra hang trong mau diéu tra ngay cang
thu hep kinh doanh, thi phan giam sut ... ciing
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1a nhimng kh6 khan khi trién khai thu thap sé
lidu theo phwong phép diéu tra truyén thong.

Thong ké chi sé gid tiéu ding tir khai thic
nguon dit liéu lon.

Nén tang cia cudc cich mang cong
nghiép 4.0, cing véi sy phat trién cua kinh té
s6 d4 tao ra nhimg ngudn dit liéu méi — day la
co hoi tuyét voi cho nganh thong ké cai thién
chét lugng, nang cao hi¢u qua cong tac thu
thap thong tin. Ngudn di liéu gia thu thap truc
tuyén nay s& gitp cong tac théng ké gia do
luong chinh xac hon sy thay doi gid, mé rong
¢& mau, x4c dinh chinh xac cic mit hang thay
thé theo hanh vi nguoi tiéu ding, do ludong
chinh xéc sy thay doi gia, giam hoic loai bo
su phu thudc tir nguoi trd 161 va giam chi phi
diéu tra. Ngoai ra, ngué)n dir liéu thu thap tur
cac trang Web s€ gilp cai thién thoi gian thu
thap, dir lidu chi tiét hon, nhiéu hon va da
dang hon, tan suét thu thap dir licu nhiéu hon
ma khong gia tdng chi phi.

Véi ung dung DLL dé théng ké chi sb
gia, da tién hanh nghién ciru thir nghiém, thu
thap thong tin tir 28 trang web cia cac cong ty
va céac san thuong mai dién tr vai 246.069 )
lwong miat hang. Nguodn dir liéu gia thu thap
tryc tuyén s& mang lai co hoi t6t cho nganh
thong ké xir Iy cac thach thirc ma thong ké gia
tiéu dung truyén thong dang ddi mat. Phuong
phap thu thap gia tr DLL c¢6 s6 luong mat
hang 16n hon rat nhidu so v&i phuong phap
truyén thong, khoang 250 ngan mat hang vao
3 ky/thang nén chi s CPI dugc tinh toan tir
dir lidu 16n thé hién bién dong gia cua thi
truong nhay hon va 6n dinh hon. Thyc té, néu
mot mit hang trong ré hang hoa ciia CPI
truyén théng (dac biét 1a mat hang chi thu thap
1 ky/1 thang) bién dong manh (ting cao hoic
giam sau) thi s& anh hudng rat 16n dén CPI
chung. Trong khi d6, dbi véi DLL s& khong
anh huong nhiéu vi ¢6 rat nhiéu hang héa khac
cung nhom dugc thu thap nhung khong c6 sy
bién dong 16n.
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Ngoai ra, phuong phap thu thép tr DLL
¢6 tinh dai dién mau cao hon vi thu thap gia
clia tAt ca cdc mit hang, do do6 co thé xem
mAau gan nhu 13 dai dién cho toan bd cac hang
hoéa c6 trén thi truong. Nguoc lai, ddi véi CPI
truyén thdng, rd hang hoa duoc cap nhat theo
chu ky 5 nam nén c6 rat nhidu mat hang tiéu
ding phd bién xuit hién trén thi truong
nhung chua dugc cap nhat, hon nita ré hang
hoa ciling chi c6 654 mat hang dai dién tiéu
dung phd bién nén ciing thiéu rat nhiéu so véi
thuc té bién dong lién tuc cua thi trudng.

Pé tinh toan CPI tir ngudn dit liéu 16m,
nghién ctru da s dung phuong phap nghién
cttu dinh lugng: Phuong phap thu thap dir
lidu, Phuong phap tong hop CPI dya trén dir
liéu 16n. D@ liéu dugc thu thap 3 ky trong
thang: Ky 1 thu thdp vao ngay 01 thang bao
cdo; Ky 2 thu thap vao ngay 10 thang bao cao;
Ky 3 thu thap vao ngay 20 thang bao cdo. Thoi
gian thu thap dir liu: Bit dau tir nam 2017.

Quy trinh thu thap va xt ly

Budc 1: Vao cac ngay 1, 10 va 20
hang thang tién hanh thu thap thong tin tai
céc trang. Cac thong tin nay déu 1a dir lidu
phi cau truc.

Budc 2: Xu 1y dir liéu tir phi cdu trac
thanh c6 cdu tric.

Budc nay chii yéu la qua trinh “day” may
hiéu dugc ngodn ngit, bao gdm cac ndi dung:

(1) Tuyén chon k¥ thuat vién dé xu 1y
thong tin da duoc thu thap vao may theo ciu
trac quy dinh; (2) Thiét ké va viét chuong
trinh nhap tin; (3) Tap huén k¥ thuat vién; (4)
Tién hanh cho k¥ thuat vién xir Iy théng tin
(10% mau); (5) Viét chuong trinh xir 1y ngdn
ngit dé may c6 thé hiéu va xu 1y dir lidu; (6)
Kiém tra dit liéu sau khi may da xu 1y; (7) Néu
dit liéu dat chat lugng tir 80% trd 18n, cho may
xtr ly toan bo dit liéu; (8) Néu chat lugng dix
lidu chua dat téi 80%, tién hanh mé thém 5%
mau xir Iy va quay lai budc tién hanh cho ky
thuat vién xu ly théng tin.
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Budgc 3: Xu ly dir liéu. Kiém tra gia cac
mit hang bién dong (cao hoic thap nhiéu) so
véi thang trudc. Ga&n gié cho cac mat hang ¢o
gi4 ¢ ky trudc nhung khong c6 gia ¢ ky nay
(mit hang nao gan gia 3 lan thi s& bi loai bo,
khong dua vao tinh toan CPI).

Buéc 4: Tinh CPI

Tinh CPI theo cac phuong phap va thu
duoc két qua nhu sau:

Phuong phap 1: Str dung cong thurc binh
quan cong dé tinh gia binh quan tur dit liéu 16n
va dung gia nay dé tinh CPI.

Phuong phap 2: Str dung cong thuc binh
quan nhén dé tinh gia binh quan tur dit liéu 16n
va ding gia nay dé tinh CPI.

Phuong phéap 3: Két hop giira chi sé gia
tinh theo phuong phap truyén thdng va
phuong phap thu thap ti dit liéu I6n. Phuong
phap nay tinh toan quyén sé dua vao phia cau

hang hoa (nguoi tiéu dung), thu thap tu dir liéu
dai dién cho chi tiéu cta nguoi dan ¢ khu vuc
thanh thi, két hop vai két qua tinh toan CPI
duoc thu thap tir phuong phap truyén thong &
Khu vuc nong thon (dai dién cho chi tiéu cua
ngudi dan & khu vuc nong thon). Quyén sb két
hop la ty trong chi tiéu cua khu vuc thanh thi
va ty trong chi tiéu cta khu vuc néng thoén
(Theo Téng cuc Théng ké quyén sé nay la cb
dinh, 5 nam moi thay doi 1 lan).

Phuong phap 4: Két hop giita chi sé gia
tinh theo phuong phap truyén théng va
phuong phap thu thap tr dit li¢u I6n. Phuong
phap nay tinh toan quyén s6 dua vao phia
cung hang hda (doanh nghiép va ho ca thé ban
I¢ hang hoa va dich vu), do d6 sé tinh toan
riéng chi sé gia tiéu dung do khéi doanh
nghiép cung cép va chi s6 gia tiéu dung do
khdi ca thé cung cap.

Bdng 01: Chi sé gid tiéu diing cdc thang so thang triedc

(PVT: %)

Quansat PP truyén thong P/IA 1 P/A 2 P/A 3 PIA 4
1 100.63 100,66 100.59 100.65 100.65
2 100.17 100.22 100.09 100.21 100.21
3 100.05 100.12 100.11 100.11 100.10
4 100.19 100.49 100.41 100.46 100.42
5 100.34 100.37 100.39 100.36 100.36
6 99.70 99.96 99.97 99.94 99.92
7 100.12 100.01 100.04 100.02 100.04
8 100.43 100.22 100.23 100.27 100.32
9 100.55 100.33 100.33 100.34 100.36
10 99.91 99.89 99.88 99.90 99.92
11 100.48 100.20 100.19 100.21 100.22
12 100.81 100.66 100.68 100.68 100.71
13 100.64 100.44 100.45 100.46 100.49
14 99.59 99.78 99.84 99.76 99.73

Nguaon: Trich tir nghién cizu thi diém tai thanh phé Ho Chi Minh

Dir ligu thu thap tir phuong phap truyén
thng dai dién cho khdi ca thé va thu thap tir
dir liu 16n & phuong phap 1. Quyén sb két
hop 14 ty trong tng muc béan 1é cua khdi
doanh nghiép va khéi ca thé chia chi tiét theo
ting nhom hang (quyén sé nay thay dbi hang
nam, dya vao két qua diéu tra doanh nghiép
hoic c6 thé thay doi theo tirng thang, dua vao

b&o céo thang cua doanh nghiép mau va ho
ca thé mau).

Véi két qua bang 01, két qua tinh toan
CPI tir dir ligu 16n & ca 4 phuong phap déu
thé hién dng xu hudng va khdng cé chénh
léch nhiéu so véi CPI truyén théng. Trong
giai doan nghién ctru, CPI so thang trudc thi
c6 6 thang CPI tinh theo phuong phap
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truyén thdng cao hon CPI tinh tir dit liéu 16n
va c6 8 thang thap hon. Dic biét c6 3 thang,
muc chénh léch nay chi ¢6 0,02% thang c6
muc chénh léch cao nhat 13 0,25%.

Dé thiy 6 hon dic diém cua cac day sé
twong tng vai chi sb gia ca dugc thyc hién
theo cac phuong an dé xuat, tac gia nghién
ctiru thong qua céc chi tiéu cua théng ké mo
ta, qua d6, mét khong xuat hién vai cac
truong hop nay, ngoai ra hau hét cac chi tiéu

khac tir gia tri binh quén, trung vi gid tri nho
nhit va gié tri 16n nhét cia phuong 4n 4 ¢o
gia tri sat nhat véi céac gia tri twong tng cua
phuong 4n ddi sanh, phuong phap thu thap
truyén théng. Tuy cd chi tiéu, phuong sai va
d6 léch chuan thi c6 @6 léch twong ddi gitra
4 phuong an. Va dé thdy rd hon, tac gia
nghién ctru @6 chénh léch gitra cac phuong
an qua céc chi tiéu qua bang sau:

Bdng 02: Chénh léch két qud ciia 4 phwong dn tinh CPI so véi phwong dn truyén thong

‘ (PVT: %)
Chi tiéu PP truyén P/A 1 PIA 2 P/A 3 PIA 4
thong

Mean 100.25785 -0.01857 -0.02929 -0.01714 -0.01143
Standard Error 0.097022 -0.0243 -0.02819 -0.02339 -0.02127
Median 100.265 -0.045 -0.055 -0.025 0.005
Standard

Deviation 0.3630252 -0.09093 -0.10547 -0.0875 -0.0796
Sample Variance 0.1317873 -0.05775 -0.06545 -0.05587 -0.05145
Kurtosis -0.6219723 -0.15981 -0.2508 -0.07734 0.073358
Skewness -0.3919638  0.394866 0.559459 0.332952 0.270007
Range 1.22 -0.34 -0.38 -0.3 -0.24
Minimum 99.59 0.19 0.25 0.17 0.14
Maximum 100.81 -0.15 -0.13 -0.13 -0.1
Sum 1403.61 -0.26 -0.41 -0.24 -0.16
Count 14 0 0 0 0
Confidence

Level(95.0%) 0.2096045 -0.0525 -0.06089 -0.05052 -0.04596

Nguon: Theo tinh toan va phan tich cua tac gid

Nhu vay, voi tat ca cac chi tiéu nghién
ctru, so véi CPI truyén théng, CPI dugc tinh
theo phuong phap 4 c6 mac d6 chénh léch
thap nhét trong 4 phuong phap tinh va la
phuong phap ké thira, két hop giita phuong
phap 1 va CPI tinh theo phuong phap truyén
théng. Va quan trong hon ca la trong tat ca
cac thang cua giai doan phéan tich, CPI ludn
phan anh ciing xu huéng tang hoic giam, két
qua tinh CPI twong ddi giéng nhau.

6. Ham y chinh sach

Muc tiéu tmg dung DLL dé hién dai
hoa, giam chi phi, ndng cao chat lugng va
tang cuong kha ning dy bao dbi véi mot sd
chi tiéu thong ké. Tai Viét Nam, ngay 10
thang 5 ndm 2018, Thu tudéng Chinh phu da
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ban hanh Quyét dinh sb 501/QD-TTg phé
duyét D& an mg dung cong nghé thong tin -
truyén thong trong Hé thong thong ké nha
nudc giai doan 2017-2025, tam nhin dén
nam 2030, trong d6 c6 muc ti€u la itng dung
DLL vao nim 2020 dé hién dai hoa, giam
chi phi, nang cao chét lugng va ting cuong
kha ning du bao d6i véi mot sb chi tiéu
théng ké trong céc linh vuc thong ké gia va
thi truong bat dong san va dén nam 2025, s&
mo rong tng dung DLL trong cac linh vuc
théng ké di cu noi dia, du lich, van tai va
mot s6 linh vuc théng ké khac; dong thoi
cling dé ra nhiéu giai phap dé ung dung DLL
trong hoat dong théng ké nha nudec.



Chuyén muc: Khoa hoc x& hgi va hanh vi - TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 25 (2023)

7. Mot s6 kién nghi gép phan nang cao kha
niang khai thac va @wng dung dir liéu Ién
trong thai gian toi.

Thir nhdt, d3o tao ngudn nhan luc dam
bao ca vé s6 luong va chét lugng dé dap tng
ning lyc khai thac ngudn DLL: Khai thac
DLL phuc vu cong tac théng ké la mot noi
dung méi, ngudn nhan lyc trong linh vuc nay
con thiéu vé sé luong va ciing c6 nhimg han
ché nhit dinh vé chét luong. Cong viéc van
hanh hé thdng, phat trién phan mém, khai pha
dir liéu. .. 1a cac k¥ nang can thiét dé thuc hién
t6t cong viéc nay. Do d6, cc co sd gido duc
can nang cao chit lugng cong tac dao tao,
chuong trinh do tao phai bam sét thuc tién,
dap tmg dwoc nhu cdu cong viée. Trén co s&
d6 giup ngudi hoc o thé xir 1y duge cac bai
toan thuc tién vé DLL khi duge tuyén dung.
Poéng thoi, Nha nude can xay dung co ché
phéi hop, tao diéu kién thuan loi dé tao mdi
quan h¢ mat thiét gitra cac don vi sur dung lao
dong voi Nha truong. Bén canh d6 can chi
trong dau tu vao cong tac dao tao ngudn nhan
lyc chat lwong cao trong linh vuc céng nghé
thong tin, phan tich dir li¢u va tap trung dao
tao, nang cao nang lyc, k¥ ning, nang cao
trinh d Umg dung cong nghé thong tin, cac
kién thirc, k¥ ning co lién quan dén dir ligu
16n cho can bd lam cong tac nghiép vu dé co
thé nghién ctru tmg dung khoa hoc dir liéu va
cac cong nghé tién tién hién dai, ap dung phu
hop cho cong tac thong ké tai Viét Nam.

Thi# hai, xay dung co sé ha tang CNTT
phét trién manh va cac cong nghé noi troi.

Vi¢c khai théac, phan tich dit liéu 16n doi
hoi phai ¢ co s ha tang CNTT phat trién
manh va cac cong nghé ndi troi. Mubn phat
trién linh vuc ndy can phai tap trung dau tu
phat trién vé ha tang tinh toan: nang cip ha
tang CNTT, tién hanh thué ha ting CNTT
phuc vu hé thong thu thap thong tin bang
phiéu dién tir; nang cao nang lyc Trung tdm
may chu; chua trong trién khai hé théng thu

thap thong tin tryc tuyén trén cic trang web
va xu ly thong tin theo thoi gian thuc; xay
dung kién truc tong thé dé hé thdng c6 do mo,
sdn sang tich hop va nang cip mé& rong hé
thong khi can thiét. H3 tro, tao dong luc dé
cac DN, cac don vi nghién ctru, cung cap cac
giai phap phan mém va cong cu hd tro trong
viéc luu trt, quan ly, tich hop va phén tich dir
liéu. Chang han nhu viéc thiét 1ap va xay dung
Hé sinh thai Hadoop (Hadoop dugc coi la
xuong sdng trong cac dy an DLL).

Ngoai ra, hién tai trong Luat Théng ké
moi chi quy dinh 3 ngudn dir liéu chinh thirc
phuc vu san xuat thong tin thong ké trong hé
thong théng ké nha nudc d6, d6 1a: Piéu tra
thdng ké, dir liéu hanh chinh va ché do bao
céo thdng ké. Do vay, dé DLL c6 thé chinh
thirc dugc ap dung véi tu cach 1a mét ngué)n
thong tin chinh thdng trong san xuét s6 liéu
thdng ké trong hé thong thng ké nha nudc thi
can sém hoan thién khudn khd phap 1y lién
quan dén DLL, can diéu chinh Luat dé co thé
coi DLL 1a mdt trong céc ngudn dif liéu chinh
thirc trong hé thong thdng ké nha nudc.

8. Két lugn

Dir liéu 16n danh ddu mot budc quan
trong trong viéc tim kiém caa con nguoi dé
dinh luong va hiéu thé gi¢i, mot vu thé cua
nhitng tha chua bao gio dugce do luong, luu
trir, phan tich va chia sé trude khi dugc dir
lidu hoa. DLL dang thay doi thé gidi, né da
hoan toan bién chuyén cach ching ta séng,
cach chung ta lam va cach ching ta nghi ...
DLL s€ gitip chung ta dua ra hanh dong hop
ly, ti wu hoa duoc nhidu van dé, quan trong
1a biét cach khai théac, (tng dung trong théng
ké dé dua ra duoc cac quyét dinh hop ly.
Tom lai, cing v&i sy phat trién cua ky
nguyén sd, sy ra doi ciia DLL chinh 1a co
hoi théng ké phat trién qua d6 gop phan thuc
day nén kinh té phat trién néu chung ta biét
cach tan dung tri¢t dé.
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