Chuyén muc: Quan tri - Quan Iy - TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 24 (2023)

PHAT TRIEN DICH VU LOGISTICS TREN PIA BAN TiNH THAI NGUYEN
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Tom tat
Nhitng nam gan day, cic doanh nghiép dau ti vao tinh Thai Nguyén tang manh, tdp trung vao nhiéu linh viee nhue:
san xudt, lap rép linh kién, khai thac ché bién khoang sdn... nén nhu cau van chuyén hang hoa phat trién manh me,
hoat déng logistics trén dia ban tinh ¢ nhu’ng buéc khai sac. Tuy nhién, hién nay cac doanh nghiép trén dia ban
tinh Thdi Nguyén chwa thyc si tham gia sau vao chudi dich vu logistics nén da han ché dding ké kha nang luu thong
hang hoa, dnh hwong dén kha nang canh tranh. Nghién cizu nay nham phan tich, danh gid thuc trang phat trien dich
vu logistics trén dia ban tinh Thai Nguyén thong qua h¢ thong dez liéu ther Cap tor nam 2017-2021. Tur d6, nghién curu
danh gid nhitng mét dat dwoc, han ché va dé xuat mét sé gidi phap tong thé nham phat trién hon nira dich vy logistics
trén dia ban tinh Thai Nguyén.
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DEVELOPMENT OF LOGISTICS SERVICES IN THAI NGUYEN PROVINCE
Abstract

In recent years, enterprises investing in Thai Nguyen province have increased strongly, focusing on many fields such
as manufacturing, assembling components, mining and processing minerals, etc., so the demand for transporting
goods has grown strongly, and logistics activities in the province have prospered. However, businesses in Thai
Nguyen province have not been deeply involved in the logistics service chain, so they have significantly limited the
ability to circulate goods, affecting competitiveness. This study aims to analyze and evaluate the current situation of
logistics service development in Thai Nguyen province through the secondary data from 2017 to 2021.Thereby, the
study evaluates the achievements, limitations and proposes some overall development solutions to further develop

logistics services in Thai Nguyen province.
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1. Pit vén dé

Logistics la mét nganh dich vu quan trong trong co
c4u téng thé nén kinh té qudc dan, dong vai tro hd tro,
két n6i va thuc day phat trién kinh té - x4 hoi ciia ca nudc
cling nhu timg dia phuong, gop phan ning cao ning lyc
canh tranh caa nén kinh té. Phét trién dich vu logistics
thanh mot nganh dich vu s& dem lai gid tri gia tang cao,
gan dich vu logistics v6i phat trién san xuat hang héa,
xut nhap khau va thuong mai trong nudc, phét trién ha
tang giao thong van tai va cong nghé théng tin...

Déi véi tinh Thai Nguyén, nhitng nim gan day, cac
doanh nghiép dau tu vao Thai Nguyén ting nhanh, tap
trung vao nhiéu linh virc: san xuét, Ip rap linh kién, khai
théc ché bién khoang san... trong d6 c6 nhiéu doanh
nghiép c6 vbn dau tw nude ngoai (DTNN) vai quy md vén
l6n tap trung tai cac khu cong nghiép (KCN) cua tinh, diéu
nay lam cho nhu cau van chuyén hang héa phat trién
manh. Bén canh d6, Thai Nguyén la mét trong 14 tinh,
thanh thugc ving Trung du, mién nti Pong Bic Bo ¢6 vi
tri dia 1y dac biét, 1a trung tm chinh tri, kinh té cua khu
Viét Bic ndi riéng, ciia viing Trung du mién nii Dong Bac
ndi chung, Ia cira ngd giao luu kinh té xa hgi giira ving
Trung du mién ndi véi ving dong bang Bac Bo. Thai
Nguyén c6 vi tri thuan loi cho phét trién giao thong dbi
ngoai: cach san bay quéc t& Noi bai 50 km, cach bién gigi
Trung Québc 200 km, cach trung tim Ha Noi 80 km va
cang Hai Phong 200 km [9]. Thai Nguyén con 1a diém nit
giao luu thong qua hé thong duong bg, dudng sat, dudng
song hinh ré quat két ndi véi cac tinh, thanh trong khu vuc.
Day la mét trong nhimg diéu kién thuan loi dé cac doanh
nghiép dau tu, phat trién dich vu logistics (van chuyén,
Iuu kho, xép d&, phan chia, bao géi san pham, thyc hién
céc tha tuc hai quan dé san pham Iuu thong ...).

Vi lgi thé vé vi tri dia 1y, co so ha ting giao thong
va thyc trang phét trién kinh té cua tinh nhu hign nay,
trong tuong lai nhu ciu trong van chuyén hang héa trén
dia ban tinh du bao s& tiép tuc tang manh, vi vay phat trién
dich vu logistics trén dia ban tinh Thai Nguyén la rat can

thiét. Tuy nhién, hién nay cac doanh nghiép cua tinh Thai
Nguyén chua thyc su tham gia sau vao chudi dich vu
logistics nén da han ché dang ké kha ning luu thong hang
héa, chi phi cho van chuyén con & mitc cao dan dén giam
kha nang canh tranh trong tiéu thu hang hoa.

2. Téng quan tinh hinh nghién ciru

Nghién ctu ctiia Lé Pinh Minh (2012) da hé thdng
hoé dugc co s 1y luan co lién quan dén logistics va phéat
trién dich vu logistics; danh gi4 thuc trang hoat dong kinh
doanh va dich vu logistics tai Cong ty C6 phan Van tai -
CoOng nghiép tau thuy Binh Pinh va dé xuat dugc mot s6
giai phéap phat trién dich vu nay tai Cong ty.

Dé tai doc 1ap cap Nha nudc cua Dang Dinh Dao
(2012) vé phét trién cac dich vu logistics ¢ nuéc ta
trong diéu kién hoi nhap qudc té, da hé thong hoa dwoc
co s6 ly luan va hé théng cac chi tiéu danh gia sy phat
trién cua dich vu logistics ciing nhu phén tich cac yéu
t6 tac dong dén dich vy logistics cua nuéc ta .

Nghién cau cua Lé Dang Phic (2018) da dé xuat
mb hinh va cac giai phap dau tu xdy dung trung tam
logistics phuc vu cang cira ngd qudc té Hai Phong tai
Lach Huyen Trong nghién ctu nay, ngoai viéc hé
thong héa va bo sung mot s6 van dé Iy luan vé logistics,
trung tam logistics va nghlen cau md hinh phat trién
trung tam logistics ciia mot s6 quéc gia trén thé gioi tir
do6 dua ra bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam, nghién
clru nay con danh gia thuc trang hoat dong cua cac
trung tdm logistics phuc vu cang bién tai Hai Phong
giai doan 2005-2017.

Nghién ctru cia Shang va Marlow (2007) da
4p dung cach tiép can niang luc dé kham pha
logistics tai Pai Loan. Thong qua khao sat 1.200
doanh nghiép san xuat dé kiém tra mi quan hé gitra
ning luc logistics, két qua logistics va két qua tai
chinh, sir dung phan tich nhan t6 kham phé va ky
thuat mé hinh phuong trinh c_éu tric. Bén nang luc
logistics dugc xac dinh cu thé 13, niang lyc tich hop
va kién thire, nang lyuc logistics
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tdp trung vao khach hang, nang luc do luwong va
nang luc “nhanh”.

Dén nay da c6 nhiéu cong trinh cd gia tri quan
trong vé mat khoa hoc va thuc tién trong va ngoai nudc
nghién ctu vé dich vu logistics, tap trung nhidu vao
viéc thiét ké xay dung, duy tri su hd trg bén viing cua
h¢ thong logistics trén pham vi ca nuéc hoc phét trién
dich vu logistics & mot so dia phuong va nhiing ving
c6 cang bién, anh huong cua nang luc logistics dén hoat
dong kinh doanh cua doanh nghi¢p. Mac du vay, hién
van chua c6 nghién ciru chuyén sau nao dé xuét cac giai
phép cho phat trlen dich vu logistics ¢ cac cang can khu
vuc Trung du mién ndi phia Bic, dac biét 1a phat trién
dich vu logistics trén dia ban tinh Thai Nguyén.

3. Phwong phap nghién ctiru

Nghién ciru st dung dit ligu thir cdp 1a cac vin
ban, chu trwong, chinh sach ciia Pang, Nha nudc vé
phét trién dich vu logistics ndi chung va cua tinh Théi
Nguyén noi riéng; C4c bao cao cua dia phuong va cac
co quan ¢6 lién quan trén dia ban tinh; Cac tai liéu tir
cac cong trinh nghién ctu nham phan tich thyuc trang
phét trién dich vu logistics hd trg doanh nghiép trén dia
ban tinh Thai Nguyén, tir d6 ¢ cin ctr dé dé xuit cac
giai phap phu hop.

Théng tin sau khi thu thap dwoc tién hanh phan
loai, thong ké theo thi ty uru tién vé mire do quan trong.
Véi thong tin 1a sé liéu tong hop trén excel, phan tich,
danh gi théng qua cac bang biéu, biéu db. Nghién ciru
sir dung phuong phép so sanh dé theo ddi sy bién ddi
cua cac chi tiéu nghién ctiru qua tirng nam, phuong phap
thdng ké mo ta dé danh gia cong tac phat trién dich vy
logistics trén dja ban tinh Thai Nguyén, phuong phap
phan tich tong hop nham phan chia thanh cac ndi dung
nghién ctu cu thé.

4. Thuc trang phéat trién dich vu logistics trén dia
ban tinh Thai Nguyén
4.1. Hign trang phat trién hg tdng giao théng

Hé thong duwong bé: Xac dinh ha ting giao théng
1a “khau dot pha” dé don dau va thu hat dau tu, dén nay
tinh Thai Nguyén da xay dung dugc mang ludi giao
thong phan b twong @i hop 1y trén dia ban. Co sé ha
tang giao thdng cua Thai Nguyén dang ting bude duoc
dau tu hoan thién theo huéng dong b, hién dai. Tinh
dén cudi ndm 2021 h¢ thong giao thong duong bo cia

tinh c6 tdng chiéu dai 4.823,8 km bao gom: 01 tuyén
cao tbc tong chiéu dai 38,58 km; 07 tuyén QL c6 tong
chiéu dai 276,54km; 20 tuyén duong tinh cé tong chidu
dai 374,61 km; 159,44 km duong d6 thi; 742,63 km
duong huyén va 3.232,0 km dudng xa. Toan tinh hién
c6 5 bén xe (bén xe khéch Thanh phb Théai Nguyén va
4 bén xe thudc dia ban céc huyén).

Hé thong duwong sat: Tuyén duong sat Ha Noi -
Thai Nguyén 120km la mét trong nhirng tuyén duong
sat két n6i viing ddng bang séng Hong va Ha Noi vai
khu cong nghiép Song Cong va thanh phd Thai
Nguyén. Do dugc xay dung di lau, nguon luc dau tu
han hep nén chat lugng két cau ha tang duong st
xudng cip, chwa dap tmg dwoc nhu cau van tai hanh
khach, hang hoa, dén nay tuyén tau nay da phai tam
dirng hoat dong, anh huong dén thi phan van tai cia
linh vyc dudng sit. Tuyén Kép — Luu Xa dai 57km,
doan tuyén chay qua dia ban tinh Théai Nguyén dai
25km véi khd dwong 1.435mm; Rmin: 300m. Tuyén
duoc xay dung kha l1au, chat luong da xudng cap, hién
tai d3 ngung st dung, do hoat d6ng khdng hiéu qua [9].

Hé thong dwong thiy: Thai Nguyén la tinh khdng
phai trong diém vé giao thong dudng thuy, nhung ciing
la dia phuong c6 hoat dong van tai thuy noi dia tuong
d6i da dang. Hoat dong nay tap trung nhiéu nhit tai khu
vuc HO NUi Céc, khu cang Pa Phuc va mét s6 séng, hd
I6n khac. Tai HO NGi Cdc va cac hd, dap lon trong tinh,
dich vu van tai duong thuy chii yéu phuc vu khach du
lich di chuyén tham quan. Tai khu vuc cang Pa Phuc
va cac bén bai khéac doc song Cau, séng Cong..., co 12
bén thuy noi dia phuc vu xép da, trung chuyén hang
hoa da duoc cap gidy phép hoat dong bén thiy noi dia,
van tai duong thuy chi yéu cho hang ho4, vat liéu xay
dung. San luong hang hoa thdng qua bén thay wdc dat
1.800.000 Tan/nam.
4.2. Hign trgng cung #ng mgt sé dich vu logistics
chinh trén dia ban tinh

Dich vu van tai, kho bai

Hién nay, trén dia ban tinh c6 54 don vi kinh
doanh van tai hang héa bang container, gan 1.500 don
vi van tai thong thuong. Tong sé doanh nghiép dén cudi
nam 2021 1a 282 doanh nghiép, tang so v4i nam 2017
la 18 doanh nghiép. Trong do, ty trong doanh nghiép
hoat dong trong loai hinh van tai duong bd cha yéu.

Bdng 1: Pdc diém cua cac doanh nghiép hoat dong san xuat, kinh doanh trong
linh vuc van tai, kho bdi tai Thai Nguyén qua cdc nam

Chi tiéu PVT  Niam 2017 Nim 2018 Niim 2019 Nim 2020 Niim 2021 20172021
1. S doanh nghiép DN 254 263 273 271 1,63%
2. S6 vén SX-KD Ty ddng 47780 4.426,1 55472 46341 5.6843 4,44%
3. Tdng sb lao dong Nguoi 6.199 5.979 5.130 4.677 4.331 -8,57%

Ghi chii: T : Téc do tang trieéng binh quan

Trong dé, khéi hrong hang héa véan chuyén qua hé théng diong bé nhitng ndm qua diegc thé hién qua bang sau:

Bdng 2: Khéi lirong hang héa vdn chuyén qua hé thong dirong bg nam 2017-2021

Chi tiéu DVT Niam 2017 Nam 2018 Niam2019 Nam2020 Nam 2021 2017-2021
ghg/he‘r’]‘ lwonghanghéavan — \oriniin 374900 395440  40.8868 415339 447375 4,52%
2. Khoi lugng hang hoa Triéuténkm  1.551,0 1.645,5 1.697,4 1.749,0 1.897,7 5,17%
luén chuyén
3. So sénh v6i nam truéc Nghin tdn 2.054,0 1.342,8 647,1 3.2036
(+) Triéu tén.km 94,5 51,9 51,6 148,7
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Qua bang trén ta thiy, khéi lvong hang héa van
chuyén bang hé théng duong bo ¢6 su gia ting dan qua
cac nam. Nam 2017 lwong hang hda van chuyén chi dat
37.490 nghin tan, dén nam 2021 con sb wéc tinh da ting
1én dén 44.737,5 nghin tan. Tir nam 2017-2021, trung
binh mdi nam lugng hang hda van chuyén bang duong
bo tang 4,52%. Khdi lugng hang hda luan chuyén ciing
€6 su gia tang tuong ung. Nam 2017 lugng hang hda
luan chuyén chi dat 1.551 triéu tin.km, dén nam 2021
khi luong nay da ting 1én thanh 1.897,7 tridu tan.km,
tang 346,7 triéu tan.km so véi nam 2017, téc do ting
trudng trung binh dat 5,17% nam.

Hién nay hé thdng céc kho hang tai Thai Nguyén
duoc bé tri dan xen gitra cac dich vu khac nhu: kho du
trir hang hoa, dich vu giao, nhan hang hda, van chuyén,
Iuru kho, Iuru béi, 1am thit tuc hai quan... Cac kho chi yéu
& du trix, luu thong cac mat hang thiét yéu nhu: Phan
bon, thudc trir sau, xang dau va hé thong kho hang hinh
thanh theo tirng loai hinh nganh nghé kinh doanh, trong
d6 ¢6 cac cum kho I6n: Kho xang dau khu vyc cum cang
Da Phuc vai tong von dau tu 51 ty dong hoan thanh va
di vao hoat dong nam 2014, co suc chira 3.500 tan. Kho
hai quan ngoai cira khiu gan ké Cum cong nghiép
Khuynh Thach, phuong Cai Pan, thanh phd Séng Cong;
Kho vat tr nong nghiép ga Quan Triéu. C4c téng kho da
¢6 nhitng dong gop tich cuc trong tung linh vuc dy trix
phan phéi (cung tmg xing diu va vat tu nong nghiép).
Kho hai quan ngoai cira khau mdi nam thu ngp vao ngan
sdch nha nuéc binh quan trén 100 ty dong.

Dich vu hdi quan: Théai Nguyén hién c6 03 diém lam
tha tuc Hai quan (tai Chi cuc hai quan Thai Nguyén, duong
Quang Trung, thanh phd Théi Nguyén; tai phuong Cai Dan,
thanh phb Séng Cong; tai Khu Cong nghiép Yén Binh - nam
trong kho hang khéng kéo dai), c6 trén 70 doanh nghiép lam
thu tuc tai Hai quan xuat, nhap khau hang héa.

Dich v logistics tong hop

Hién nay, trén dia ban tinh chua hinh thanh cac
trung tam logistics lién hoan dam bao cac diéu kién dap
{rng tt cac nhu cau cua san xuat va luu théng hang hoa;
hoat d6ng logistics trong cac khu cdng nghiép, cum
cdng nghiép la cua céc doanh nghiép doc 1ap khdng lién
thong vai nhau. Loai hinh kinh doanh nay dwoc bé tri
dan xen gitra c&c dich vy khac nhu: Kho duy trir hang
hoa, dich vu giao, nhan hang hda, van chuyén, luu kho,
Iuu bai, lam tha tuc hai quan...

Dich vu giao nhdn, buu chinh

Dén nay, trén dia ban tinh Thai Nguyén c6 13
doanh nghiép buu chinh, chuyén phét hoat dong, véi
trén 245 diém phuc vu (ban kinh binh quan 2,2 km/1
diém phuc vu (muc binh quan ca nude 2,9 km/1 diém
phuc vu); sé dan duoc phuc vu 1a 5.261 nguoi/l diém
phuc vu (mirc binh quan cua ca nudce 7.105 ngudi/diém
phuc vu). Ty Ié diém phuc vu buu chinh cung cép dich
vu cong dat 53,8% (132/245 diém phuc vu). Ty 1é xa
¢6 diém phuc vu buu chinh ¢6 nguoi phuc vu dat 93%.
60% sb doanh nghiép buu chinh, chuyén phat trén dia
ban tinh Thai Nguyén da tham gia cung cip dich vu
thwong mai dién tir va logistics. Gan 20% dich vu ma
cac doanh nghiép buu chinh trén dia ban tinh cung cap
lién quan dén thuong mai s6 gom c6: dich vu lién quan
dén chinh phu dién tw, dich vy thuong mai dién tir va
logistics, dich vu vién thong — CNTT, dich vu chuyén
tién nhanh (Paypost...), dich vu thu hg - chi hé (thu tién
dién, nudce, dién thoai, mua hang qua mang...).

Két qud san xuat kinh doanh

Két qua va hiéu qua san xuat kinh doanh cua cac
doanh nghiép logistics dang hoat dong trong linh vyuc
van tai, kho bai trén dia ban tinh Thai Nguyén duoc thé
hién qua bang dudi day.

Bdang 3: Két qua san xuat kinh doanh cia cac doanh nghiép logistics tai Thai Nguyén

Y opia Nam Nam Nam Nam Nam T
Chi tiéu bvT 2017 2018 2019 2020 2021 2017-2021
1. Doanh thu thuan SX-KD Tyddng  5.258,7 50748 5581 6.1617 7.342,1 8,7%
2. Loi nhuan truge thué Ty ddng 138,7 118,5 99,6 18,9 81,8 -12,4%
3. Ty suét loi nhuan/doanh thu % 2,6 2,3 1,8 0,3 1,1 -19,3%
4. Trang bi TSCD BQ/LD Tr.ddng 306,3 370,7 649,4 420,7 448 4 10,0%

_ Trong do, doanh thu van tai, khorbéi va cac diph vu
ho tro cuia cac doanh nghiép dugc thong ké cu thé theo
khu vuc kinh t€ Nha nué6e, ngoai Nha nude va khu vuc co

vén dau tu nudc ngodi va cho cac loai hinh van tai nhu
van tai duong b, van tai duong thay, kho bai va cac hoat
dong khac. Cu thé dugc minh hoa chi tiét dudi bang sau:

Bdang 4: Doanh thu vén tai, kho bai va dich vu hé tro vdn tdi cua cac doanh nghiép tai Thdi Nguyén qua cdc nam

PVT: Ty dong
Chi tidu Nim Nim Niim Nim Nim T
2017 2018 2019 2020 2021 2017-2021
Phan theo loai hinh kinh té
Ngoai Nha nudc 3.898,0 4.175,3 45840 4591,8 5.087,6 6,9%
Khu vuc khac (Nha nuéce, ¢6 vén DTNN) 0 0 0 0 0 0
Phan theo nganh van tai
Van tai duong bo 3.666,4 3.897,5 4.182,0 4.157,7 4.615,3 5,9%
Van tai duong thuy 9,0 1,7 2,0 1,8 19 -32,2%
Kho béi 0 0 0 0 0
Hoat dong khac 222,6 276,1 400,0 432,3 470,4 20,6%
Phén theo loai hinh van tai
Van tai hang héa 3.009,7 3.178,6 3.362,0 34309 3.840,1 6,3%
Van tai hanh khach 665,7 725,1 822,0 728,6 777,1 3,9%
Dich vy van tai (kho bai, béc xép) 2226 2716 400,0 4323 4704 20,6%
Tbng s6 3.898,0 4.175,3 4.584,0 4.591,8 5.087,6 6,9%
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Nhu vay doanh thu cua cac doanh nghiép trong
hoat dong van tai, kho bai va cac dich vu chii yéu dén
tir cac doanh nghiép ngoai Nha nuéc (100% tir nim
2017 dén nam 2021) va tir hoat dong van tai duong bo
1a chinh (94,06% nam 2017 va 90,72% nam 2021), tiép
dén 12 tir céc hoat dong khac va van tai duong thay,
hoat dong kho bai hoan toan chua phat trién.

4.3 Pdnh gid chung vé thuc trgng phat trién dich vu
logistics cua tinh Thdi Nguyén giai doan 2017-2021
4.3.1. Piém manh

biéu kién vi tri dia ly

Thai Nguyén & trung tdm cua vung ndi va trung
du phia Bic, cach san bay quéc té Noi Bai 50 km, cach
bién gidi Trung Qudc 200 km, cach trung tm Ha Noi
75 km, cach cang Hai Phong 200 km va cach Quang
Ninh 180 km. Thai Nguyén con Ia diém nit giao luu
thong qua hé théng duong bo, duong sit, dudng sdng
hinh dé quat két ndi véi céc tinh, thanh trong ving va
ca nudc. Véi vi tri thuan loi tiép giap voi vung dong
biang séng Hong Ving Thu d6 Ha N6i va nam trén cac
truc kinh té quan trong, Thai Nguyén c6 tiém nang tro
thanh trung tdm logistics, trung tdm dich vu du lich -
thwong mai tong hop, trung tam gido duc, y té chat
lwong cao cua Vung trung du va mién ndi phia Bic;
hinh thanh cac khu cong nghiép, ha tang ky thuat, ha
tang x4 hoi va trung tam kinh té d6 thi giam tai cho Tha
do Ha Noi.

Hé thang chinh séch va phép lugt

Thai Nguyén da xay dung ké hoach dé trién khai
thuc hién cac Quyét dinh cua Chinh phu nhu Quyét
dinh s6 221/QP-TTg ngay 22/01/2021 cua Tha tudéng
Chinh phu (TTCP) quyét dinh sira doi, bd sung quyét
dinh sé 200/QD-TTg ngay 14/02/2017 vé viéc phé
duyét Ké hoach hanh dong nang cao ning luc canh
tranh va phat trién dich vu logistics Viét Nam dén nim
2025; Quyét dinh sé 1012/QD-TTg ngay 03/07/2015
ciia TTCP phé duyét Quy hoach phét trién hé théng
trung tam logistics trén dia ban ca nude dén nam 2020,
dinh hudng dén nam 2030... Bén canh do, dé tao co s&
dé phat trién hoat dong logistics tinh Thai Nguyén da
ban hanh cac van ban cu thé nhu: K& hoach s6 89/KH-
UBND ngay 09/06/2022 Ké hoach hanh dong nang cao
nang lyc canh tranh va phat trién dich vu logistics trén
dia ban tinh Thai Nguyén giai doan 2022-2026 [6];
Quyét dinh sé 2153/QD-UBND ngay 25/8/2015 cua
UBND tinh Thai Nguyén vé viéc phé duyét Quy hoach
tong thé phat trién két cau ha tang thuong mai tinh Théi
Nguyén dén nam 2020, tim nhin dén nam 2030.

Cung #ng dich vy, nhan lyc logistics

S6 luong cac cong ty dang ky hoat dong trong linh
vuc logistics trén dia ban tinh trong thoi gian qua ngay
mot gia ting, cac doanh nghiép cung cdp dich vu
logistics ciing lién tuc phat trién va da dang héa cac loai
hinh dich vu caa minh, gop phan phuc vy tét cho nhu
cau trén thi truong ndi dia ciing nhu nhu cau luu thong
hang héa xuat nhap khau.

Hé thdng giao thdng tinh Thai Nguyén co du loai
hinh mang tinh két ndi quan trong véi cac tinh trong
viing va qudc té, nhu duong bo, duong sét, duong thay
noi dia, c6 khoang cach rat gan véi san bay quéc té Noi
Bai, cang bién Hai Phong, c6 duong cao toc dan ndi
dén cwra khau Viét Nam - Trung Quédc. Cac khu cong
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nghiép (KCN) cua tinh chu yéu duogc quy hoach phan
bo & khu vuc thuan tién vé giao thong, co so ha tang
san cd, co loi thé vuot troi vé vi tri. Nam 2021, tinh
Thai Nguyén dugc Chinh phi ddng y b6 sung 1.300 ha
dat cong nghiép, day 1a co hgi I6n cho tinh thu hut dau
tu, phat trién cong nghiép, dich vu trong twong lai.

Tinh Thai Nguyén la trung tdm nghién ctu khoa
hoc va gido duc dao tao cua ving Trung du Mién nui
phia Bac. Hién nay tinh c6 40 to chirc khoa hoc cong
nghé trong d6 c6 21 t6 chic nghién cau khoa hoc va
phét trién cong nghé; 6 t6 chuc dich vu khoa hoc va
cdng ngh¢; mang ludi vai 10 truong dai hoe, 14 truong
cao dang, 10 truong trung cap chuyén nghiép.

4.3.2. Han ché va nguyén nhan

V& cong tac quy hoach: dén thoi diém hién nay
tinh Thai Nguyén van chua xay dung duoc Quy hoach
cu thé phat trién hé thdng logistics tinh Thai Nguyén
dén ndm 2030 va tam nhin 2050 ma chi ¢6 Quy hoach
tong thé phat trién két cdu ha tang thuong mai tinh Théi
Nguyén dén nam 2020, tim nhin dén nim 2030. Dén
thang 6/2022 Théai Nguyén méi ban hanh Ké hoach
hanh dong nang cao nang lyc canh tranh va phét trién
dich vu logistics trén dia ban tinh Thai Nguyén giai
doan 2022-2026.

Vé moéi truong phép ly: ngoai nhitng chinh sach
phét trlen dich vu logistics cap qudc gia thi Thai
Nguyén van con can nhiéu hon nita céc chinh séch quan
ly va phét trién cho loai hinh dich vu logistics nay. Hé
thong phép luat dang timg budc hoan thién, con chwa
ddng bo nén dan dén khé khin cho doanh nghiép trong
thuc hién dich vu do phai chiu sy diéu tiét cua nhiéu co
quan quan ly, khong tranh khoi tinh trang chong chéo
vé quyen han va trach nhiém.

V& cong tac tuyén truyén, quang ba cho phét trién
dich vy logistics: chwa dugc quan tam nhiéu trong
nhitng nam qua. Thai Nguyén chua xay dung dugc co
s& dit liéu vé cac doanh nghiép logistics dung chung va
cac kénh quang ba thong tin vé dich vu logistics trén
dia ban tinh dé thu hat va hd tro doanh nghiép hoat
ddng. Chua c6 cac ban tin, 4n phdm vé phat trién dich
vu logistics tai Thai Nguyeén.

Vé co s¢ ha tang ky thuat: dang timg budc xay
dung va phat trién & giai doan dau, van con ton tai nhiéu
han ché, yéu kém. Co sé ha tang giao thong van tai trén
dia ban va cac tuyén giao thong huyet mach két no| toi
dia ban tinh chua tuong xtng véi tiém nang phat trién.

Vé cac doanh nghiép cung tng dich vu logistics:
méi chi c6 quy md nho, tidm luc tai chinh con han ché.
Céc loai hinh dich vu duoc cung cdp hau nhu 1a dich
vy co ban mang tinh don 1é, truyén théng nhu dich vy
v4n tai, giao nhan, ... va chua phé bién nhitng dich vu
mang lai gia tri gia tang cao. Chua cé doanh nghiép cé
kha ning cung cap day du va tron géi c4c loai hinh dich
vu trong chudi cung ang dich vu logistics.

Vé céc doanh nghiép str dung dich vu logistics:
Hién nay trén dia ban tinh Thai Nguyén s6 lugng doanh
nghiép tu t6 chirc va thuc hién tir viéc so hiru hang hoa,
luu trir va quan ly kho hang, xu 1y don hang, déng goi
dén viéc van chuyen giao hang rat nhiéu. Doanh
nghiép phai ty minh dau tu cac trang thiét bi, cong cu
nhu phuong tién van tai, nha xuong, thiét bi béc da,
sap xép, ciing nhu dao tao ky nang, chuyén moén cho
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nhan su van hanh ma chua chu trong vao viéc thué cac
doanh nghiép logistics hoat dong chuyén nghiép hon
dé tiét kiém chi phi, nang cao hiéu qua. Hoac doanh
nghiép thué dich vu don 1¢ tir mot nha cung cip dich
vu (bén thir 2) ma ¢ d6, bén thi 2 nay chi dam nhan
mét trong céc loai hinh dich vu nhu kho béi hay van
chuyén, 1am thi tuc hai quan,...va khong chiu trach
nhiém vé cac hoat dong khac.

V& chat lugng ngudn nhan luc: Hau hét nhan luc
logistics hién nay déu thiéu kién thirc, chua duoc trang
bi nhitng bi quyét va ky nang quan ly, kinh doanh loai
hinh dich vy nay. Di ngii lao dong nganh logistics trén
dia ban tinh hién nay hau hét chua dugc dao tao chuyén
sau, trinh do nang lyc, khd ndng chuyén mon, ngoai
ngir con nhiéu han che Viéc nghién cau, tim hiéu, nam
virng luat phap qudc té, cac quyén va nghia vu ciia ca
ngudi mua va ngudi ban theo cac diéu kién thwong mai
qudc té khi tién hanh giao dich mua bén véi cac ddi tac
nude ngoai chua dugc cap nhat nén con nhiéu thiét thoi
khi lya chon phuong thic giao dich, van tai. Hé thong
co s& dao tao cua Thai Nguyén vé co ban la toan dién,
song chu yéu maéi phat trién vé sé lugng, chat lwong
dao tao con han ché, s luong lao dong chat lugng cao
duoc dao tao hang nam chua du cung Cép cho dia ban
va céc tinh, vung xung quanh.

V& tinh lién két giira cac doanh nghiép va vin dé
x&y dung Trung tdm logistics lién hoan: Céac doanh
nghiép hoat dong trén dia ban tinh van con roi rac, chua
gan két dé hinh thanh nhiing cong ddng, nhém doanh
nghiép hay nhitng doanh nghiép chii dao, doanh nghiép
vé tinh. Sy ra doi va tang truong nhanh chong vé sb
lwong cua cac hoi, hiép hoi nganh nghé, cau lac b, dién
dan gan day timg budc da khic phuc tinh trang trén,
tuy nhién chat luong hoat dong con khiém tén, giao
luwu, hop tac, lién két gitta hiép hoi doanh nghiép kinh
doanh dich vu logistics vai cac hoi, hiép hoi nganh
hang, hiép hoi ban l¢, xuit nhap khiu chwa thuong
Xuyén, hiéu qua.

Hién nay, trén dia ban tinh chua hinh thanh cac
Trung tdm logistics lién hoan dam bao cac diéu kién
dap wng tdt cac nhu cau ciia san xuét va luu thong hang
hoéa; hoat dong logistics trong cac khu cong nghiép,
cum cOng nghiép la cua cac doanh nghiép doc lap
khong lién thdng véi nhau. Loai hinh kinh doanh nay
dugc bé tri dan xen gitra cac dich vu khac nhu: Kho dy
trir hang hoa, dich vu giao, nhan hang hda, van chuyén,
luu kho, luu bai, lam thu tuc hai quan... Nguyén nhén
1a do chua c6 Quy hoach tong thé cho viéc xay dung
Trung tam, h¢ thong kho bai, dy trir. Viéc huy dong
vén, kéu goi nha dau tu vao linh vuc ndy con gap nhiéu
kho khan va chua dugc quan tdm dting muc.

5. Mgt sb giai phap téng thé nhiam phét trién dich
vu logistics trén dia ban tinh Thai Nguyén

5.1. Xay deng quy hoach téng thé phat trién logistics
tinh Thdi Nguyén dén nidm 2030 va tam nhin 2050

Xay dung quy hoach phat trién h¢ thong logistics
tinh Thai Nguyén dén nam 2030 va tam nhin 2050 la
rat can thiét hién nay va 1a mot cong viéc 16n, doi hoi
phai c6 sy tham gia cua nhiéu nganh véi nhiéu linh vuc
khéc nhau. Viéc quy hoach nén bit dau bang viéc phat
trlen co so ha tang logistics cua tinh. Trong quy hoach
téng thé phat trién nganh logistics cua tinh can quan

tam xay dung Trung tam logistics 16n c6 tim dai han
50-100 nam. Can danh quy dat va phat huy tbi da tiém
nang ctia c&c ngudn luc vé vat chat ciing nhu con ngudi
dé xay dung céc trung thm nay. Quy hoach xay dung
cac cang can (Inland Container Depot) doc theo cac
hanh lang, cac tuyén van tai. Khuyén khich, thu hat cac
nha cung cép dich vu logistics 16n cua thé gisi va cac
doanh nghiép logistics trong nudc dén dat try so, van
phong giao dich tai Thai Nguyén. Bén canh do, trong
quy hoach tong thé phat trién nganh logistics cua Thai
Nguyén, can xem xét tinh lién két véi cac dia phuong
lan cén, vai cac tinh trong ca nudc, tao thuan lgi cho su
giao Iuru, van chuyén, phan phdi hang hda cia tinh véi
tha do va cac tinh trong ca nudc.

5.2. Hoan thi¢n va cu thé héa cdc chinh sach phat
trién h¢ thong logistics ciia Nha nwéc vé dich vu
logistics cho tinh Tha&i Nguyén

Nha nuéc can ting budc hoan thién khung phép
ly, xay dung hanh lang phap ly ¢dam bao tinh nhat quén,
thong thoang va hop 1y trong cac van ban, quy dinh lién
quan dén linh vuc logistics véi muc dich tao co so cho
mot thi truong logistics phat trién, minh bach. Nha
nudc can ban hanh bd sung cac van ban phap luat cho
hoat dong logistics va cac linh vuc hd trg nhu van tai
da phuong thirc, thuong mai dién tir, thu tuc hai quan,
chuin héa céc quy trinh dich vu logistics, théng ké bao
c4o logistics, cac dinh ché ¢ lién quan nhu thué, bao
hiém, ngan hang, méi trudng, chuan hoa cac quy dinh
vé cép phép, diéu kién kinh doanh tiéu chuan, van tai
da phuong thirc, théng nhat héa va tiéu chuan héa tén
hang va ma hang hoa. Bén canh d6, phai tinh dén 16
trinh hoi nhap linh vyc logistics & tam khu vuc.

Tinh Thai Nguyén ciing can nhanh chéng c6 bién
phap, chinh sach khuyén khich dau tu phat trién dich vu
logistics trén dia ban tinh, hop tac chuyén giao cong
nghé, dao tao can bo logistics nham tao da phat trién hé
thong logistics cua tinh. Trudc mat, tinh can cu thé hoa
cac van ban phap lut lién quan dén dich vu logistics
thué ngoai, chuan hoa quy trinh dich vy, diy manh cai
cach hanh chinh, dac biét 1a c4c thu tyc lién quan dén
dau tu, xay dung, thué, hai quan ...; UBND tinh cam két
tao didu kién thuan loi nhat, dong hanh cting doanh
nghiép, hd tro rat ngén thai gian cac thi tuc hanh chinh;
ra soat, thuan lgi héa céc thu tuc thong quan hang hda;
tang cuong ap dung thi tuc dién tu, két ndi mang lién
thdng glua cac co quan quan 1y nha nu6c; khuyén khich,
thu hit cac nha cung cap dich vu logistics l6n trong nudc
va quc té dit try s, chi nhanh va van phong giao dich
tai Thai Nguyén nham xay dung mét trung tam logistics
I6n ciia ving Trung du mién ndi phia Bic.

5.3. Tuyén truyén, qudng ba thong tin vé hé thong
dich vu logistics trén dija ban

Chinh quyén tinh can t6 chirc thuong xuyén cac
khoa dao tao ngin han, cir cac cac bo chu chdt tham gia
cac hoi thao khoa hoc chuyén nganh vé logistics dugc to
chirc trong khu vuc va trén thé gisi nham cap nhat, bo
sung va nang cao nhan thuc vé logistics. Tinh Thai
Nguyén can: xay dung co s dit lidu va cac kénh quang
ba thong tin vé dich vu logistics trén dia ban tinh dé thu
hit va hd tro doanh nghiép hoat dong; xay dung céac ban
tin, 4n pham vé phét trién logistics tai Thai Nguyén, cung
cép céc thdng tin chinh sach, phap luat, thi truong, cong
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nghé, gidp két ndi doanh nghiép véi thi treong; tao diéu
kién t6 chirc céc chwong trinh, hoi nghi két ndi céc doanh
nghiép logistics, doanh nghiép sir dung dich vu logistics
nho va vira véi céc cong ty, chuyén gia phan mém CNTT
phuc vu quan ly théng tin va chuyén giao dir liéu, san
Xuat va dat hang, giao hang, khai béo hai quan, phan
mém dich vy logistics (RFID, Barcode, e-logistics) theo
céc tiéu chuan quéc té; cung cép thong tin day du, kip
thoi trén phuong tién truyén thong, dac biét 1a tai cong
thong tin dién tu tinh Thai Nguyén va trang web cua cac
Trung tam logistics vé muc tiéu va dinh huéng phét trién
dich vu logistics cua tinh.

5.4. Gidgi phap phét trién co sé ha tang logistics trén
dja ban tinh Thai Nguyén

5.4.1. Phét trién, nang cap két cau ha tang phan cing

Két cau ha tang giao thong van tai phuc vu cho
phét trién h¢ thong logistics bao gom: hé théng dwong
song, duong bo, cac nha ga, cang hang khéng, céc trung
tam logistics, kho tang bén bai ciing nhu cac trang thiét
bi xép d& hang hoa, container & cac diém van tai giao
nhan. Do d6, dé phat trién hé thong logistics trudc hét
phai dau tu hop Iy cho céc cang, cang thong quan noi
dia, duong bo, duong sit, duong sdng, kho béi, trang
thiét bi... theo mot ké hoach tong thé, nhat 1a phai c6
cac trung tam logistics c6 quy md 16n dé két ndi cac
loai phuong tién van tai, cac tuyén giao thong vanh dai
nham phat huy kha nang twong tac ciing nhu hd tro qua
lai 13n nhau mot cach hiéu qua. Chu trong xay dung nha
ga hang hoéa chuyén dung két néi véi cac trung tam
logistics dé giao hang, tiép nhan, chuyén tai... tai cac
san bay qudc té theo quy trinh nghiép vu nhu cac nuée
trong khu vyc. Tién hanh nang cap, hién dai héa va xay
dung thém kho tang, bén bai, trang thiét bi xép d& hang
hoa, container & cac diém giao nhan. Ra soat cac quy
hoach, ké hoach, ¢&am bao tinh déng bo cua ha tang giao
thong va dich vy van tai véi muc tidu phét trién nganh
dich vu logistics.

5.4.2. Nang cdp co so hg tang phan mém

Chinh quyén tinh ciing nhu cic doanh nghiép
cung cap dich vu logistics can dy nhanh tién do xay
dung hé théng thong tin hién dai, thiét 1ap mang ludi
co so dir liéu rong I6n dé no thuc sy giap ich la cau ndi
glua cong dong doanh nghiép logistics va doanh nghiép
xuat nhap khau; tang cuong st dung hé théng truyén
thong tin EDI dé thyc hién nhanh chéng cac thu tuc
khai b&o hai quan; wu tién dau tu ing dung cac phan
mém thdng tin tién tién nhu hé thdng phan mém TMS
(Transport Management System), WMS (Warehouse
Management System)...

5.5. Gidgi phap phét trién hé thang doanh nghiép cung
cap va si dung dich vu logistics trén dja ban tinh

Déi vai doanh nghiép cung cép dich vu logistics
can: Tang cuong lién két hoat dong giira cac doanh
nghiép trén dia ban tinh; Nang cao chit lwong dich vu
cung tmg; Pa dang hda cac san pham dich vy cung tng;
Két hop nhiéu tuyén van tai da phuong thirc nham dat
muc tiéu tiét kiém tdi da chi phi va nang cao chat lugng
dich vu; Pay manh tng dung CNTT.

Déi voi doanh nghiép sir dung dich vy logistics
can: Thué ngoai dich vu kho bai, van chuyén dé tiét
kiém chi phi; Str dung céac dich vu cua cac dai ly thu
tuc hai quan dé dam bao cong viéc ludn duoc van hanh
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dung thoi gian va dam bao chat lwong; Can nhic ning
luc va uy tin cua doanh nghiép 3PL, 4PL ma minh lya
chon; Néang cao trinh d§ nang luc, kha ning chuyén
mon, ngoai ngir ciia doi ngii nhan lyc, nhat la doi ngi
cac nha quan Iy doanh nghiép; C6 trach nhiém hon véi
tinh trong viéc hop tac, hd tro doanh nghigp van tai,
doanh nghiép logistics thong qua viéc xuat, nhap khau
hang hoéa qua cac doanh nghiép nay; Thuong xuyén
nghién ctu, tim hiéu, cap nhat va nim viing cac quyén
va nghia vy cua ca ngudi mua va nguoi ban theo cic
diéu kién thuong mai qudc té khi tién hanh giao dich
mua ban véi cac ddi tac nudc ngoai dé lya chon phuong
thac phu hop, hiéu qua.
5.6. Tang cwong ddu tw phdt trién nguon nhan luc
cho h¢ thang logistics

Can day manh thu hit nguon tuyén sinh dau vao
cho nganh logistics véi hoc vién ¢6 nang luc, sinh vién
tot nghiép déap ung chuan diu ra cua chwong trinh dao
tao, bd sung cac chung chi nghe theo don dat hang cua
doanh nghiép. Thuc day lién két véi cac vién, truong,
doanh nghiép dé hinh thanh mang ludi dao tao nguon
nhén lyc cho doanh nghiép logistics trén dia ban tinh
Thai Nguyén; d6i méi chuong trinh giang day, xay
dung gido trinh dao tao chuyén sau vé logistics. Quan
tam dao tao, bdi dudng nang cao chat luong doi ngi
giang vién theo hudng chuan héa, dam bao du vé sb
lwong va chit luong, co cdu dao tao theo nganh, nghé
va trinh d6 dao tao. Nhiém vu trong tim truéc mét Ia
phai cap nhat nhitng kién thirc luat phap trong nudc va
qudc té vé van tai da phuong thic, cac hoat dong chinh
cua logistics va ki nang van hanh dich vu logistics cho
nguon nhan lyc hién c6. Tang cuong tim kiém cac
nguon tai tro trong nudc va qudc té cho cac chuong
trinh dao tao ngdn han trong va ngoai nuéc. Phéi hop
va tranh thu hop tac vai cac to chac FIATA, IATA va
cac to chac phi chinh pha khac dé c6 ngudn kinh phi
dao tao thudng xuyén hon. Cac doanh nghiép ciing can
phai két hop chat ch& vai hiép hoi, théng bao véi hiép
hoi nhu cau dao tao nhan lyc cua minh dé hiép hoi cé
huéng giai quyét.
5.7. X8y dung trung tim logistics lién hoan, ting tinh
lién két giira cac doanh nghlep logistics

Pau tu xdy dung cac Trung tam Ioglstlcs lién
hoan tai Thai Nguyén s& tao diéu kién t6i vu hoa luu
kho bai, chuyén mon hoéa khau dong goi, dich vu kho
bai, béc xép, van chuyén; tan dung hang héa 2 chiéu,
...g6p phan giam chi phi, thoi gian van chuyén. Cu thé:

Vé hé théng kho bai: Ngoai hé thong kho béi gén
V6i cac trung tam logistics, cin phat trién hé thdng kho bai
hang héa gan véi cac khu cong nghiép, cum cong nghiép
do doanh nghiép tu du tw, quan ly. Phai du tu xay dung
khu phéat trién dich vu logistics vai dién tich kho bai 16n,
ha tng ddng bo, trang — thiét bi hién dai... dé cho thué
luu triv hang héa san xuét, xuat nhap khau va khai théc
dich vy di kém (vén tai, théng quan, phan phéi...).

V& kho dy trit hang hoa: Phan déu trén dia ban
mdi huyén xay dung va hinh thanh it nhat mot kho du
trir hang hoa, trong d6 quan tim dén cac dia ban mién
nGi va khu vuc co cac khu cong nghiép.

Chu trong dau tu ha ting CNTT, xay dung mang
luGi CNTT thdng suét toan dién gidp két ndi tir cac co
guan quan ly nha nudc, hai quan... téi cac doanh nghiép
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logistics va chii hang. Pay manh hién dai hoa hé théng
truyén thong, gia tang toc do dwong truyén... dam bao
thong tin dwoc truyén di nhanh chong, tao didu kién
thuan loi cho dich vu logistics néng cao hiéu qua cung
ung cho cac doanh nghiép, dic biét 1a trong linh vuc
giao nhan van tai. Biéu nay gilp giam dugc chi phi
ddng thoi nang cao chat lugng dich vu cung wng cho
khach hang, tir d6 nang cao dugc stc canh tranh cua
cac dich vu logistics va cac doanh nghiép cung tng
dich vu logistics ¢ Thai Nguyén.
6. Két luan

Qua danh gia thyc trang, nghién ctu nhan thay
Thai Nguyén c6 vi tri rat thuan lgi, c6 tiém nang tro
thanh trung tam logistics ciia Vung trung du va mién nai
phia Béc. Tuy nhién, Thai Nguyén van con ton tai nhiéu
han ché v& moi truong phap ly, trong cong tac quy
hoach, tuyén truyén, quang ba, han ché vé co so ha tang
kg thuat. Cac doanh nghiép cung ung dich vu logistics
tai Thai Nguyén quy mé van con nho, tiém lyc tai chinh
han ché, céac loai hinh dich vu cung cdp con mang tinh

don 1&, chura c6 doanh nghiép ¢6 kha nang cung cép day
du va tron goi cac loai hinh dich vu trong chudi cung ting
dich vu logistics, trinh d6 nang luc, kha nang chuyén
mon cua di ngii lao dong con nhiéu han ché. Tir thuc té
do6, nghién ctru da dé xuat mot s giai phap tong thé
nham diy manh phaét trién dich vu logistics trén dia ban
tinh Thai Nguyén trong thoi gian téi nhu: Xay dung quy
hoach tong thé phat trién logistics tinh Thai Nguyén dén
nam 2030 va tdm nhin 2050; Hoan thién va cu thé hoa
cac chinh sach phat trién hé thong logistics cua Nha
nudc vé dich vy logistics cho tinh Thai Nguyén; Tang
cuong tuyén truyén, quang bé thdng tin vé hé thong dich
vu logistics trén dia ban; Phét trién co so ha tang
logistics, tang cuong lién két gira hé thong doanh
nghiép cung cap dich vu logistics va sir dung dich vu
logistics trén dia ban tinh; Tang cuong dau tu phat trién
ngudn nhan lyc cho hé thdng logistics va xay dung cac
trung tam logistics lién hoan va co s& ha tang phuc vu
dich vu logistics.
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