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PHAT TRIEN NGANH BAN LE TAI VIET NAM THOI KY HAU COVID-19
Nguyén Thi Mai*, Nguyén Thai Dung?,
Ta Danh Tin Phong?
Tom tit
Nghién cizu duoc thuc hién véi muc tiéu phan tich vé tinh hinh phat trién nganh ban lé tai Viét Nam thoi ky hdu
COVID-19. Nghién cizu cho thdy cai nhin téng quan vé nganh ban lé tai Viét Nam, dua trén co so 1y thuyét, thuc
trang cia nganh ban lé Viét Nam thoi ky truede trong giai dogn 2016-2019 va thoi ky hiu Covid-19 d@é dura ra suw so
sénh cho thdy dnh hirong ciia dai dich Covid-19. Két qua cho thay, nganh bén 1¢é cia Viét Nam chiu anh hwong lén
sau Covid-19 vdi 41,7% doanh nghiép chju tdic déng nghiém trong tur dai dich Covid-19; 50% doanh nghiép danh
gid tdc déng nghiém trong vira phdi va 8,3% doanh nghiép bj tdc déng it, khéng dang ké. Hang loat chudi ciza hang
ban |é phdi déng cira hay tra mat bang, hanh vi mua hang cia nguwoi tiéu ding ciing thay déi tir mua hang truyén
thong qua mua hang trén céac kénh online nhitng kénh ban lé. Mdc du nganh ban lé Viét Nam van 1a th; trieong hap
dan nhdt khu viee nhing nganh bén 1é Viét Nam van phdi déi mdt véi nhiéu thach thizc.
Tir khoa: Ban lé, nganh ban Ié Viét Nam, phat trien nganh ban lé, Covid-19.
THE DEVELOPMENT OF VIETNAM’S RETAIL INDUSTRY IN THE POST-COVID-19 PERIOD
Abstract

The study was conducted with the objective of analyzing the development of the retail industry in Vietham in the
post-COVID-19 period. The study shows an overview of the retail industry in Vietnam, based on theoretical
foundations and the current situation of Vietham's retail industry in the period 2016-2019 and the post-Covid-19
period. The findings indicate that Vietnam's retail industry was greatly affected by the Covid-19 with 41.7% of
enterprises severely affected; 50% of enterprises moderately affected and 8.3% of enterprises having little or no
significant impact. A series of retail stores has to close or return the premises, consumer buying behavior also
changes towards buying through online retail channels. Although the retail industry in Vietnam is still the leading
attractive market in the region it still faces many challenges.

Key words: Retailing, Vietnam's retail industry, development of the retail industry, Covid-19.

JEL classification: L81.
1. Pit van dé

Ban I¢ da co tir rat 1au va 1a mot hoat dong quan
trong cua hau hét tat ca cac qudc gia. Hoat dong ban
I& c6 vai tro diéu tiét hang héa tir noi san xuat téi
ngudi tieu dung, dam bao cung cap hang héa cong
bang cho moi ngudi dan trén khiap cac viung trén ca
nuéc. Do vay, hoat dong ban Ié ciing cé vai tro gép
phan vao viéc giam khoang cach giau nghéo giira cac
khu vuc. Khi x4 hoi ngay cang phat trién thi sy da
dang cua nhirng nhu cau ngay cang ting, mat khéc cac
doanh nghiép phai ting quy mo san xuat dé tdi da hoa
loi nhuan va hoat dong béan 1é c6 vai tro giai quyét
dugc mau thuin co ban do.

Nganh ban Ié cua Viét Nam da thu hat duoc rat
nhiéu nha du tu trong va ngodi nude nhu quy dau tu
chinh pha Singapore GIC di dau tur 500 triéu USD dé
nam gitr mot luong ¢ phiéu cua Cong ty C6 phan Phét
trién Thuong mai va Dich vu VCM thudc tap doan
Vingroup. GIC ngay cang quan tdm dén thi truong Viét
Nam khi rét vén cho cac cong ty diu nganh nhu Masan
Group, Vietjet, Vinamilk, FPT, PAN Group (Kién
Khang, 2020). Linh vuc ban I¢ thu hit vén FDI tai Viét
Nam duoc danh gia hip dan nhat khu viuc Pong Nam
A (B Cong Thuong, 2020).

Tuy nhién, dai dich Covid-19 xuit hién vao cudi
nam 2019 di gay anh huong nghiém trong dén moi mat
cta nén kinh té x& hoi néi chung va “Ban 1¢ 1a mot trong
nhimg linh vuc bi anh huong nhiéu nhat boi Covid-19
trén ca hai khia canh tich cuc va tiéu cuc” (Mai
Phuong, 2020; B Nga, 2022). Nhiéu doanh nghiép
dac biét Ia doanh nghiép ndi dia gap cac khé khan nhu
hanh vi khach hang thay d6i, thiéu hut nguon vén, dat
gay chudi cung ung... Trudc tinh hinh nay, nhiéu nha
nghién ctru dd quan tAm va phan tich thi truong béan 1¢
nhu Ivanova (2020), Gary Mortimer va cong su (2020),
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Nguyén Hoang Tién va Nguyén Tuin Thanh (2020),
Nguyén Hoang Tién (2020), Nguyén Hoang Tién va
Tran Vian Son (2020) ... da nghién ciru nhitng van dé
lién quan dén nganh ban I¢ Viét Nam thoi ky Covid —
19. Tuy nhién chwa c6 nghién ctru tong thé vé nganh
ban 1¢é tai Viét Nam thoi ky hau Covid-19.

Vi nhiing Iy do ké trén, nhém tac gia quyét dinh
lya chon van dé “Phdt trién nganh ban lé tai Viét Nam
thoi ky hdu Covid-79” dé nghién cuu.

2. Téng quan tai liéu nghién ciru

Cin ctr vao Khoan 8, Diéu 13, Chuong I ciia Nghi
dinh 23/2007/ND-CP (Chinh phu, 2007; Truong Dinh
Chién, 2014): Ban l¢ 1a hoat dong ban hang hoa truc
tiép cho ngudi tiéu dung cudi cung.

Nha ban ¢ 1a ngudi chuyén ban mot s ching loai
san pham dich vu nhat dinh cho ngudi tiéu ding dé ho
sir dung vao muc dich ca nhan.

Thi trudng béan 1é 13 noi dién ra sy trao ddi giira
ngudi mua va ngudi ban dé trao dbi hang héa. Trong
do6, ngudi ban c6 thé 1a nha san xuit, nha nhap khu,
nha ban si hoac nha ban I¢; nguoi mua 1a nguai tiéu
dung cubi ciing; hang hoa dugc mua véi muc dich tiéu
dung, chir khéng phai nham muc tiéu thuong mai.

Mbt s6 loai hinh ban I¢ tiéu biéu va cac loai hinh
khac phé bién ¢ Viét Nam nhur ctra hang bach hoa, siéu
thi, ban hang qua mang, cira hang nhugng quyén, cho.
Ngoai ra, con rat nhiéu cac hinh thiic ban 1é khac nhu:
chudi cira hang, cira hang tién loi, ban hang tu dong, ...

D3 c6 rat nhiéu nghién ciru trong va ngoai nudc
vé nganh bén 1¢ thoi ky dai dich Covid — 19, cu thé:

Goswami va cong su (2021) da phan tich hanh
vi nguoi tiéu dung va nhu cau doi véi nganh ban lé
trong thoi ky Covid — 19. Két qua chi ra yéu té nhan
thac vé COVID-19, thai do d6i véi Dai dich va loai
san pham khi mua sam c6 tac dong dang ké dén thay
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dbi trong hanh vi va wu tién cua ngudi tiéu dung va
anh huong I6n dén nganh ban I¢ trong thoi ky Covid
— 19 (Goswami va Chouhan, 2021). lvanova (2020)
da nhan manh vé cong nghi¢p 4.0 da anh huong tat ca
cac linh vuc nhu cudc sdng cua con ngudi, ma mot
trong nhiitng linh vuc chinh trong sé d6 14 ban 1¢. Phét
trién cong nghé tro thanh yéu tb then chét dé thanh
cong hién nay nhung nén kinh té toan cau dang chim
trong suy thoai trong dai dich Covid-19 va c6 nhiéu
suy nghi vé tuong lai ciia nganh ban ¢ (Ivanova,
2020). Gary Mortimer va cong su (2020) cho thay dai
dich Covid-19 da thuc day sy chuyén dich sang mua
sam truc tuyen

Tai Viét Nam c6 mot s6 tc gia nhu Nguyén Hoang
Tién va Nguyen Tuin Thanh (2020); Nguyén Hoang
Tién va Tran Vin Son (2020) da nghién ciru nhitng van
d@ lién quan dén nganh bén 1¢ Viét Nam thoi ky Covid
— 19. Tuy nhién chua c6 nghién ctru tong thé vé nganh
bén ¢ tai Viét Nam thoi ky hau Covid-19. Quynh va
cong su (2021) da chirng minh tac dong chinh cta dai
dich ddi v&i nganh bén 1é Viét Nam véi 9 tac dong chinh:
sd lugng ngudi mua saim giam; bién dong I6n trong thi
truong cho thué; cira hang dong cira, cit giam nhan sy
t6i da; doanh sb bén 1¢ sut giam nghiém trong; su biing
nd cua thuong mai dién tir va dich vu giao hang tan nha;
thay déi chién dich va giam ngan sach tiép thi; dau tu
xay dung céc kénh ban hang truc tuyén mai; chuyén ddi
tiéu dung tir tryc tiép sang truc tuyén va ting cudng du
trit hang héa trong mua dich. Huynh Thi Thiy Duong
(2022) cho thay trong sudt thoi gian COVID-19, ty suat
sinh 101 trén tong tai san, doanh thu va toc do tang truong
doanh thu cua cac doanh nghiép ban lé déu giam; Bui
Thanh Tréang va cong su (2021) chi ra rang cudc cach
mang cong nghiép 4. 0 dang gop phan thay d6i phuong
thirc kinh doanh, 16i séng cua con ngudi. Dudi tac dong
manh mé cua dich bénh COVID-19, xu huéng mua sim
truc tuyén trén cac kénh ban 1¢ di tré thanh kénh mua
sam phd bién.
3. Thuc trang nganh bén 1é Viét Nam
3.1. Mike dé hdp dén cia thi truwong

Theo sb liéu cua Bo Cong Thuong (2019), trong
giai doan nam 2016 - 2019, Viét Nam da tré thanh mot

trong nhitng thi treong béan 1¢ hip dan nhit toan cau
(dang vi tri thir 6 trong nhém 30 qudc gia cd tiém ning
va mic d6 hip din dau tu trong linh vyc bén Ié toan
clau). Nam 2017, Viét Nam da ting 5 bac Ién vi tri thir
sau trong chi sb phét trién ban I¢ toan cu (GRDI) do
hang tu van cia My (P Nga, 2022). Vigt Nam chi
dimg sau cac thi truong lon la An D9, Trung Qu00
Malaysia, Tho Nhi Ky va cac tiéu vuong quic A rap
théng nhat (UAE). Viét Nam dd vuot cac thi truong
dong dan nhu Indonesia (vi tri thi 8), hay cac nudc co
thi truong bén Ié tét trong nhitng nam qua nhu Thai Lan
(thwr 30), Philippines (vi tri 18), Kazakhstan (thir 16),
Saudi Arabia (thtr 11) (Minh Nga, 2018). Bén canh do,
hé thong ha ting thuong mai thoi gian qua di c6 sy bién
chuyén phi hop véi phét trién kinh té xa hoi va qua
trinh hoi nhap. Hé thdng thuong mai truyén théng (nhu
cho) dang c6 sy dich chuyén sang thuong mai hién dai
(siéu thi va trung tdm thuong mai). S6 lugng siéu thi
tang 2,3 1an so v&i ndm 2006 (62/63 tinh/thanh phé da
c6 siéu thi), s6 lwong trung tam thuong mai phat trién
manh, tang gp 3 lan va da c6 & 51/63 tinh/thanh phé.
Ty trong hang hoa qua kénh nay da tang tor 16% nam
2010 I1én khoang 22 - 25% vao nam 2015 va gitt vitng
& muic 25 - 27% vao nam 2018 (Pd Nga, 2022).
Thuong mai dién tir da tré thanh mot xu huang phat
trién maéi véi khoang 50% thi phan béan Ié cua Viét Nam
dbi vai cac doanh nghiép c6 vén dau tu nuéc ngoai ban
hang truc tuyén (B4 Nga, 2022).
3.2. Quy mo va téc dé ting truwéng ciia nganh
Trén hinh 1 cho thiy quy mé toan thi truong ban Ié
12 142 ty USD nam 2018, 159 ty USD ndm 2019 va 180
ty USD nam 2020. Téc d6 tang trrong nganh bén 1é nam
2019 tang 12% (thip hon S0 V&i nam 2018) nhung nam
2020 tang 1én 13%. Téng mic ban Ié hang hoa va doanh
thu dich vu tiéu dung nam 2019 ting cao 11,8% so vai
nim truc, mirc ting cao nhat giai doan 2016-2019
(Téng Cuc Théng K&, 2020). Vi toc d6 ting trueong cua
nganh ban 1¢ ludn cao tir gap rudi dén gip doi toc do
tang truong GDP ca nude va chiém ty trong lon (khoang
59%) trén tong GDP, Viét Nam 1a mét thi truong bén Ié
hang hoa day tiém nang (Pham Viét Duy, 2020).

(Pon vi tinh: Ti{ d6 la M)
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Hinh 1: Téc do tang trwéng nganh ban 16

3.3. Tinh hinh hogt déng cia cac doanh nghiép
Theo thng ké tir bao cao nganh ban l¢ 6/2020
cua ngan hang Sacombank, ca nudc hién cé khoang
1200 - 1500 siéu thi, 180 trung tdm thwong mai va
157 trung tdm mua sam (Q&Me, 2020). Hoat dong
thwong mai dién tir phét trién manh véi nhiéu kénh
bén hang online (Facebook, Zalo, Tik Tok), cac cho

Nguon: MBS Research
thuong mai dién tu (Tiki, Sendo, Shopee, Lazada...)
hay cac website. Tuy nhién, kénh ban ¢ hién dai méi
chi dap ung dugc 25% nhu cau cia nguoi dan, 75%
con lai phu thuoc vao kénh phan phdi truyén thong
(Bo Cong Thuong, 2020; Trung tdm nghién ctru CSl,
2020). Hinh 2 cho thay sé lwong cta hang tién loi,
siéu thi nho tai Viét Nam trong ba nam tir nam 2018
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dén 2020 & cac thanh phé I16n, s6 lugng cira hang tign
loi d& danh dau muc tang truong dang kinh ngac,

tang 60% — tr 2495 trong nam 2019 1én 5228 ctra
hang trong nam 2020.

4500 -

4000 -

3500 -

3000 -

2500 -

2000 - %\3& \
] &\ N

1000 - L — P —
500 - —1e0— - 1443 — 46—

0 L] = HN T =HCM
2018 2019 2020

Hinh 2: Théng ké sé luwong cira hang tién loi/siéu th nhé tai Viét Nam tir nam 2018 dén nam 2020

3.4. Xu hwoéng mgi ciia nganh ban lé

Theo Vietnam Report (2020), dwa vao nhiing thay
d6i mai, nganh ban Ié s& dich chuyén theo 5 xu huéng chu
dao (Vién Chién Luoc va Chinh Sach Tai Chinh, 2021):

Thir nhdt, xu hudéng ddy manh ban hang da kénh
(Omnichannel), tich hop chat ché tir truc tuyén dén truc
tiép. Hinh 3 va hinh 4 thé hién cac kénh mua sam nhu yéu
pham va san phim khdng phai nhu yéu pham ciia ngudi
tiu dung Viét Nam trude va sau khi cé dai dich Covid-

80.00%  73.5% 71.6%
70.0% 2 oy
60.0% \\ \% 50.9%  50.9%
50.0% \ \
40.0% \ \
30.0% \ \
20.0% \ \
10.0% \ \
0.0%
Cho TTTM, Cira hang
| siéu thi | tién loi

Ngusn: Q &ME (2020)
19. Béi véi nhém nhu yéu pham thiét yéu, trudc khi c6
dai dich c6 3 kénh mua sim chinh ciia ngudi tiéu ding 1a
cho truyén théng; trung tam thuong mai, siéu thi, cira
hang tién loi déu giam xudng khi 6 dich bénh. Nhém san
pham khong phai thiét yéu ciing cho thdy sy ting truéng
dot bién cua kénh ban hang online véi nhimg nguoi duoc
hoi taing mua hang qua (tng dung trén dién thoai di dong
(shopee, tiki, chotot, ...), va mot luong giam rat dang ké
V6i viée dén tryc tiép cira hang mua sim.
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Hinh 3: Kénh mua sam nhu yéu phdm truée va sau khi ¢é dai dich Covid-19
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Hinh 4: Su thay d6i kénh mua sam san pham khong phdi nhu yéu pham
thiét yéu sau khi dai dich Covid-19 xuat hién

Thir hai, hoat dong mua ban va sap nhap (M&A)
tiép tuc bung nd. Nam 2019, thi truong béan 1é Viét Nam
da chang kién ky luc sé vu mua bén, sap nhap, dong
v6n duoc dan dat bai cac doanh nghiép trong nudc, voi
cac thuong vu noi bat nhu Saigon Co.op tiép nhan 18
siéu thi Auchan, Vingroup chuyén nhuong toan bo
mang ban ¢ tai Vincommerce cho Tap doan Masan.
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Nguon: Vietnam Report (2020)
Ther ba, cong nghé khong cham va tinh linh hoat
trong thanh toan sé tiép tuc dugc chi trong. Cong nghé
khong cham da tr& thanh mot phan quan trong trong hoat
dong marketing, thanh toan khong dang tién mat théng
qua st dung ma QR, hay tich hop vai dich vu cdng nghé
thuc té a0 cho phép ngudi tiéu ding thir san pham tai nha,
dac biét dudi tac dong cua dich bénh COVID-19, cong
nghé khdng cham lai cang dwgc chi trong hon.
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Hinh 5 thé hién két qua khao sat hanh vi nguoi
tiéu dung chi ra 60,6% ngudi duoc hoi lva chon sir
dung tién mat trong thanh toan giam di, 59,6% ngudi
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Hinh 5: Hinh thize thanh todn sau khi dai dich COVID-19 xudt hién

Thit tw, tang cuong tng dung cong nghé mai nhu
di liéu 16n (big data) va tri tué nhan tao (Al). Hinh 6
cho thay top 5 ngudn thdng tin tham khao khi lra chon
mot kénh ban 1é truéc khi mua mot san phim chi ra
c6 56,9% nguoi duoc hoi ty chi dong nghién cau;
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Ngusn: Vietnam Report (2020)
20,6% nghe tu van tu nguoi than, ban be; 13,7% tur
thong diép va chuong trinh khuyén méi, sy twong tac
trén quang céo truc tuyén va 5,9% khi nghe ai d6 gii
thiéu trén mang xa hoi.

= Chu dong nghién ciru

T Nghe tur van tir mét ngudi ban/
Thanh vién trong gia dinh

=1 Quang cao tryc tuyen

-1 Ai d6 noi trén mang xa hoi

Quang cao trén TV/radio

Hinh 6: Top 5 nguon thong tin tham khao khi lia chon mét kénh ban lé

Ther ndm, xu huéng phét trién cac mo hinh siéu thi
nhé cua nganh ban ¢ hién dai tai Viét Nam. Sé lwong
siéu thi nho tang manh trong 6 thang dau nam 2020, dic
biét & cac khu vuc cép 2 va 3 nhung tiém niang mé rong
céc cira hang tién loi & Viét Nam con rat I6n, khi kénh
ban ¢ hién dai chiém khoang 25% téng mirc ban 1¢, cac
ctra hang tién loi chua dén 10% thi truong.

4. C4c yéu t6 anh hwong dén nganh ban 1é Viét Nam
4.1. Cac chinh sach ciia Nha nwéc

Khudn kho phép lugt cho hoat déng cuia cac hoat
déng nganh ban lé: Nganh ban I¢é chiu sy diéu chinh
ctia 2 hé thong phap luat (Phép luat chung vé viéc thanh
lap, t6 chirc va hoat dong cua chu thé kinh doanh; Hé
thong phép luat riéng vé& nganh hang bén 1¢). Lién quan
dén cac hoat dong kinh doanh trén thi trueong, chua thé
ban 1¢ chiu su didu chinh cua Luat thuong mai; Bo luat
Dan su; Ngoai ra con dwoc diéu chinh bai Luat canh
tranh, Luat Tiéu chuan va quy chuan k§y thuat, Luat chat
lwong san pham, hang hda, Luat bao vé quyén loi riéng
cua ngudi tiéu dung, ...

Nhin chung, hé théng phap luat chung d tao ra
mot khudn kho phap 1y twong ddi an toan va day du dé
cac nha ban Ié c6 thé gia nhap thi trudong, duge dam
bao kiém soat & mirc do thich hop ciia Nha nudc. Hé
thong van ban phap luat riéng cho nha dau tu nudc
ngoai trong linh vuc ban 1é: Nghi dinh 23/2007/ND-CP
quy dinh chi tiét vé hoat dong mua béan hang hoé cua

Nguon: Vietnam Report (2020)
doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngodi (Chinh Phu,
2007); Quyét dinh 10/2007/QD-BTM V& 16 trinh thuc
hién mua ban lién quan dén cac cong ty nudc ngoai tai
Viét Nam (Bo Thuong mai, 2007); Thong tu
08/2013/TT-BCT quy dinh v& hoat dong mua ban hang
hoé va lién quan cua doanh nghiép c6 vén dau tu nuée
ngoai tai Viét Nam. Céac van ban nay quy dinh chi &p
dung riéng cho nha dau tw nuéc ngoai, nha dau tw nuéc
ngoai mudn dau tu vao hoat dong kinh doanh ban 1¢ tai
Viét Nam phai tuan theo 4 nhém yéu cau: cac thu tuc
vé gia nhap thi truong, cap phép lap co s bén I¢, ty 1é
von, hang hoa (B Cong thuong, 2013).

Cic chinh sach thic ddy sw phét trién cua nganh
ban lé: Luat Pau tu 2014 va Nghi dinh 118/2015/ND-
CP huéng dan Luat Pau tu thi nganh nghé bén 1¢ dwoc
hudng uu dai theo mé hinh ban 1€ va dia diém dat co so
ban Ié nhu sau: Du an thudc dién dic biét wu dai; Dy an
thudc dién wu di dau tu (ddu tu kinh doanh trung tam
hoi cho trién 1am hang hda, trung tam logistic, kho hang
hda, siéu thi, trung tdm thuong mai); Nganh béan Ié thugc
nhém c6 chinh sach wu dai riéng khong phai tat ca cac
du 4n dau t déu s& duoc hudng wu dii ma chi tap trung
vao mot vai mé hinh ban 1¢ cu thé. B4i véi ban 1€ hién
dai thi chi c6 chinh sach wu ddi cho dy an dau tu siéu thi,
trung tim thuong mai. D4 vai ban I¢ truyén thong thi
chi vu dai ddi véi du 4n du tu cho, véi didu kién 1a phai
& vung néng thdn (Chinh phu, 2015).
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Céc chinh sach hé tro cong dong doanh nghiép
vurot kho trong dich Covid-19:

Ra soat cat giam, mi&n giam nhiéu loai phi, 1¢ phi.
Nghi dinh s6 41/2020/NB-CP, khoang 740 nghin
doanh nghiép, chiém dén 98% s6 doanh nghiép dang
hoat dong sé dugc hudng lgi tir chinh sach gia han nop
thué va tién thué dat. Chinh sach nay sé gia han khoang
180 nghin ty ddng (Chinh phu, 2020). Bén canh d6, Bo
Tai chinh d4 trinh Chinh phu va giai quyét theo tham
quyén mién thué nhap khau ddi voi mat hang thiét biy
té phuc vu cho phong chdng dich; trinh Chinh phu sta
ddi Nghi dinh sb 122/2016/NB-CP va Nghi dinh sé
125/2017/ND-CP va Nghi dinh s 134/2016/ND-CP vé
thué suat nhap khau dé théo g& kho khin cho cac doanh
nghiép hoat dong linh vuc da gidy, dét may, ché bién
ndng Iam thay san, co khi, ndng nghiép, cbng nghiép
phu tro va céng nghiép 6 td (Chinh phu, 2016; 2017).

Giam 10% gié ban ¢ dién cho cac nganh san xuét
va kinh doanh. Pay 1a chinh sach méi nhim hd tro
doanh nghiép gap kho khian do Covid-19 tai Cong vin
2698/BCT-DTPL ngay 16/4/2020 (B6 Thuong mai,
2020). Cu thé, ddi vai gia béan Ié dién cho cac nganh
san xuat va kinh doanh: Giam 10% gié bén ¢ dién quy
dinh tai Quyét dinh 648/QD-BCT ngay 20/3/2019 &
cac khung gia gio cao diém, gio binh thuong va gid
thap diém (Bo Thuong mai, 2014).

Hb trg vé von: Chinh phu giao cho Ngan hang Nha
nudce Viét Nam chi dao cac t6 chue tin dung can ddi, dép
g day du, kip thoi nhu cau vén phuc vu san xuét kinh
doanh, ddy manh cai cach thi tuc hanh chinh, rdt ngan
thoi gian xét duyét hd so vay von, nang cao kha ning tiép
can vdn vay cua khach hang; kip thoi 4p dung cac bién
phép hd tro nhu co cau lai thoi han tra ng, xem xét mién
giam lai vay, gitr nguyén nhdm ng, giam phi...

Hb tro vé thué: Tong cuc Thué da c6 Cong van
897/TCT-QLN ngay 03/3/2020 vé gia han nop thué, mién
tién cham nop do anh huong boi dich bénh Covid-19
(Téng Cuc Théng K&, 2020).

Cam két quoc té lién quan dén nganh ban lé:
Nhitng cam két mo ctra cua Viét Nam trong nganh ban

I& néi riéng va trong nganh phan phéi noi chung da tao
co hoi rat nhiéu cho sy phét trién cua nganh théng qua
céc cam két ma cira, voi mic mé cira 1on hon réat nhiéu
S0 Vi nhitng nganh dich vu khac nhu cam két mo cira
trong BTA (Bilateral Trade Agreement), cam két mo
ctra trong WTO, cam két ma thi trueong ban Ié trong TPP.
4.2. Cac yéu té kinh té

Viét Nam dang thuc hién t6t “muc tiéu kép”: vira
kiém soét tét dich bénh, vira phuc hdi kinh té, muc ting
truang kinh té du bao nim 2020 dat khoang 4% (kich
ban co so) (Nghién ctu — Trao di, 2020). Panh gia
trong bao céo kinh té vi mé 6 thang dau nam 2020, du
chiu anh huéng tidu cuc bai dich bénh, song mét sb chi
s6 kinh té vi mo da c6 chuyén bién tich cuc tir thang 5
do som kiém soat dugc dich bénh, tao tién dé hd tro phuc
hdi nén kinh té. Tuy nhién vé tong thé, nén kinh té van
d6i mat vai nhiéu kho khan, nhu: ting trusng GDP quy
11 va 6 thang dau nam 2020 thap nhat tir ndm 2011 dén
nay; lam phét con & mitc cao; thu hat vén FDI, xuat nhap
khau suy giam; hoat dong doanh nghiép gap nhiéu kho
khin; tin dung tang truong cham do cau tin dung thap;
ap lyc tham huyt ngén sach nha nude tang 1én.

4.3. Yéu té dich bgnh

Pai dich Covid-19 tac dong I&n nhiéu mat cua
ngudi tiéu dung, lam thay d6i théi quen, hanh vi,
chuyén dich dan hinh thanh nhimg xu hudng mai, dinh
hinh lai mét cudc séng mai cua con ngudi:

Thiz nhat, v& tam 1y cia nguoi dan trong dich
Covid-19, khi bat ddu c6 ca nhidm tai Viét Nam, ngudi
dan c6 tam Iy hoang mang lo ling dan dén hanh vi tich
trit, twong trg giai cau, tranh ty tdp déng nguoi, ban
hang truc tuyén (ban hang Online); giao hang tan nha;
giai tri truc tuyén (Online Entertainment), ting quang
ba san pham hogc thuong hiéu théng qua hinh thac
truyén thong dién tir (digital marketing), cit giam hinh
tharc quang cdo bén ngoai troi (OOH - Out of home).

The hai, dai dich Covid-19 lam thay ddi rat
nhiéu hoat dong cua ngudi dan, dic biét trong hoc
hanh, du lich, giai tri.
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Hinh 7: Anh huong ciia dai dich Covid-19 1én c4c hoat déng ciia nguwoi dan

Hinh 7 cho thay du lich, hoc hanh, giai tri 1 03
hoat dong duoc cho la bi anh huéng nhidu nhét véi mic
d6 anh huong manh lan luot 1a 36%, 29%, 22%. Véi
47% nhiing théi quen dn udng c6 thé bi anh huong kha
dang ké, do vay c6 thé thiy hanh vi nguoi tiéu dung
chuyén vé cac kénh truyén thong ky thuat s ting manh
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Nguaon: Nielsen (2020)
va di nhién cac hoat dong truc tuyén s& khong bi anh
huéng nhiéu véi chi s6 khong anh hudng 1a 83%.

Thir ba, nguoi dan han ché ra ngoai tu tap an udng,
chua dong tich trix thuc pham, goi dd an va giai tri tai nha.
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Thit a, nguoi dan han ché mua sam tai siéu thi,
cho va tap hoa; truc tuyen (Online) la nhimg kénh duoc
lya chon thay thé.

Hinh 8 cho thdy, cac hoat dong nhu siéu thi, cho,
tap héa c6 mac tham gia it hon rat cao, lan luot la
69%, 64% va 50%.
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Hinh 8: Mitc dg thay doi ciia ngueoi tiéu dimg déi véi cac hoat dong ké tir khi dich Covid-19 bung phét

Thir nam, vé viéc tiéu thu cac san pham thoéng
thuong. Do viéc han ché di cho, siéu thi, hang quan nén
viéc tiéu thu cac san pham tuoi song; bia, nuéc giai
khat giam trong khi thuc pham dong géi; vé sinh co
thé, nha ctra sé tang. Bia giam manh véi 49% ngudi
dung it mua san pham hon, theo sau 14 hai san tuoi va
rau cu voi lan luot 12 40% va 37%; Céc san pham nhu
yéu pham cho nha ctra ting manh véi 67% sb ngudi
cho rang ho s& mua nhiéu hon (Nielsen, 2020).

Ther sdu, cac nganh hang FMCG dugc tich trit.
Theo Nielsen (2020), téc do tang truong vé gia tri cua
cac nganh hang trong dich Covid-19: Cham séc vé sinh
ca nhan: Nudc suc miéng ting 78%; cham soc co thé (xa
phong, sita tim, nuéc rira tay) ting 45%; khan gidy ting
35%; Thuc pham an lién: Soi an lién ting 67%; thyuc
pham déng lanh ting 40%:; xuc xich tiét trung ting 19%.
5. Panh gia chung vé thuc trang phat trién nganh
ban 1é Viét Nam
5.1. Thanh twu

Su cha dong trong viéc phong chong dich cua ca
nudc tao ra nhiédu diém tich Cuc danh ké cho nén kinh
té. Viet Nam 1a mot trong sb it cac nuéc kiém soét tot
duoc dich bénh nhd sy cha dong, quyét liét caa Chinh
pha, Bo, nganh; su dong long, doan két ciia doanh
nghiép, ngudi dan trong phong chdng va kiém soét dich
bénh, hd trg phuc hdi nén kinh té. Cac linh vuc néng
nghiép, cong nghiép, ché bién - ché tao va xay dung dat
mirc ting trudng tich cuc mac du bi dai dich Covid-19
tac dong, dong gdp tich cuc vao mic tang truong
chung. Ty gi4 6n dinh, 1ai suat giam, gép phan hd tro
doanh nghiép, 6n dinh kinh t& vi mé. Theo thong k&,
mat bang I4i suat co xu huéng giam xudng, trong do 1ai
suat tién guri giam khoang 0,25 - 1% & cac ky han khac
nhau; 14i suat lién ngan hang giam tir 1,43 - 3,35 diém
% S0 V&i dau nam; 13i sudt cho vay 6n dinh & muc 6 -
9%/nam ddi véi ngan han; 9 - 11%/nam ddi véi trung
va dai han. Tién trinh hoi nhap kinh té quéc té tiép tuc
dat két qua tich cyc. Thi truong chieng khoan Viét Nam
hdi phuc manh sau khi Viét Nam kiém soét dich bénh.
VN-Index da hdi phuc ting 26% trong quy 11/2020 gidp

Nguon: Nielsen (2020)
VN-Index lity ké 6 thang chi giam khoang giam 14%
S0 Vi dau nam, v6i thanh khoan ting manh (gia trj giao
dich binh quéan hon 5.600 ty dong/phién, ting gan 21%
S0 Véi binh quan nam 2019).

Su hdi phuc sau dai dich va trong dai han cua
nganh bén 1¢ duoc dy béo tiép tuc ting trueong. Theo
Coéng ty Chirng khoan Phtt Hung (PHS) (2020), nganh
ban I¢ 1a mot trong nhitng nhém nganh hdi phuc nhanh
nhit sau khi dai dich Covid-19 két thic. Theo béo céo
“Trién vong kinh té thé gi¢i 2020” cia Quy Tién té Qudc
té (IMF), Viét Nam ¢ trién vong ting truong t6t nhat
trong ASEAN, dong thoi tin tuong nén kinh té cua quéc
gia Pong Nam A s& nhanh chong phuc héi 1én mic 7%
vao nam 2021. Vi su bung phéat cia Covid-19, cac nha
dAu tu nwdc ngoai van tiép tuc quan tam toi thi truong
Viét Nam thé hién ¢ 16.7 ty USD vén FDI ding ky duoc
ghi nhan trong 5 thang dau nam 2020, cao nhat 4 nam,
trong d6 linh vurc ché bién, ché tao chiém 49.5%.

Nhitng xu huéng, su thay ddi da dwoc du bao
trudc tao co s¢ cho cac doanh nghiép va nganh ban 1é
tiép tuc phét trién. Sy anh huong 16n cua dai dich
Covid-19 Ién nén kinh té da dan dén sy thay doi trong
nhitng xu huéng sap téi cua thi trudng. DE nam bit tinh
hinh da c6 nhitng nghién cutru, bao cdo, khao sat duogc
thuc hién nhu sau:

Thi nhdt, khao sat hanh vi ngudi tiéu dung, thang
8/2020 cua Vietnam Report da dua ra nhitng nhan dinh
vé nganh bén 1¢ Viét Nam thoi ky hau Covid-19 va du
doan vé sy dich chuyén cua nganh.

Thiz hai, béo céo chinh thuc thi truong Viét Nam
vé anh huong cua Covid-19 1&n hanh vi cua ngudi tiéu
dung cac linh vuc cua Nielsen cho thay toan canh tinh
hinh céc nganh bén I¢ va du doan nhing thay doi trong
tuong lai gan. Thiz ba, nhitng phat biéu cua nhiing
chuyén gia kinh té trong nganh néi vé co hoi, thach
thac, hay nhiing bai bao trén cac kénh uy tin nhu Kénh
thong tin kinh té - tai chinh Viét Nam Cafef.vn, Cong
ddng Marketing va xay dung thuong hiéu toan dién tai
Viét Nam Brandvietnam.com da tong hop, dua ra
nhiing théng tin cu thé mang tinh thuc tién cao.
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5.2. Han ché

Dai dich Covid-19 d anh huang I6n d&én nén kinh
té, cu thé:

Tang trudng GDP giam dang ké, du mot sé linh
vuc ¢6 dau hiéu phuc hdi sau dich bénh. Theo Téng cuc
Théng ké, lity ké 6 thang dau nam 2020, GDP ting
1,81%, 1a mirc tang truong 6 thang thip nhat tir nim
2011. Ap lyc lam phéat van cao du nhiéu nhém hang héa
giam gia. Chi s CPI thang 6 ting 0,66% so vai thang
5 va binh quan 6 thang ndm 2020 tang 4,19% so voi
cing Ky nim 2019 va & muac cao nhét trong vong 6
nam. Xuét nhap khau giam nhe, mic di xuit siéu cao
nhat trong vong 4 nam. Vén FDI ding ky va giai ngan
suy giam. Sy thdm hut ngan sach nha nudc gia ting
manh trong 6 thang dau nam. Tin dung tang truong
cham trong bdi canh nhu cau tin dung con yéu (Trung
tdm nghién ctru CSI, 2020).

Trong ntra cuéi nam 2020, tinh hinh san xuét kinh
doanh cua cac doanh nghiép du kién van gap nhiéu
thach thac trong bi canh dich bénh van khé luong,
chua kiém soat trén pham vi thé giéi va luén tiém an
nguy co ¢ thé bung Ién tai nudce ta bat cir ldc nao.

Mt bang kinh doanh gap kho khan. Tir sau khi
Chinh phu yéu cau thyc hién gidn cach xa hoi, hau hét
cac nganh hang bugc phai dong ctra ngoai trir nganh
hang thiét yéu. Viéc sut giam doanh thu di khién cho
khéch thué khong chiu ndi sirc ép tién thué va dan dén
Viéc tra mat bang trudc thoi han, su viéc nay dién ra
nhiéu nhit & cac nha hang, quan an ubng va beer-
club... Bay ciing 1a mét trong nhitng nguyén nhéan lam
cho ngudn thu tir mat bang cho thué giam manh.

5.3. Co héi

Mic du anh huong bai dich Covid-19 rat nang né,
Viét Nam van 12 mot trong nhiing thi trudng bén 1€ hap
dan nhat khu vue, diéu nay thu hit dwoc nhiéu nha dau
tu trong va ngoai nudc.

Hiép dinh EVFTA ¢6 hiéu luc tir ngay 1/8/2020,
duogc danh gia s€ mo ra co hoi cho doanh nghiép, san
pham hang hoé va dich vu cua EU tiép can thi truong
Viét Nam dugc thuan loi hon.

Céc nha béan I¢ tai Viét Nam nhanh chéng ndm bit
xu huéng, thay ddi kip thoi, day 1a co hoi lon cho céc
doanh nghiép day manh chién luoc truyén thong ky thuat
s6 va tao nén dau 4n manh ma trén thj trudng truc tuyén.

Co hoi sang loc cac doanh nghiép trong nganh ban
lé. Truér stc ép tir viéc khong cd doanh thu trong khi van
phai chiu &p luc tir chi phi ¢ dinh (nhu thué mat bang,
nhén cdng...), nhtng doanh nghiép nho 1¢é, hoat dong kém
hiéu qua s& rat khd tru duoc trén thi trudng va viéc cac
doanh nghiép nay roi khai thi trudng s€ tao co hoi cho céc
doanh nghiép 16n hoat dong hiéu qua chiém thi phan va
tang truong tro lai khi thi truong phuc hi.

5.4. Thach thac

Nganh bén 1é van con dbi dién véi mot sé théach
thirc nhu thuong mai hang héa trong nuéc va sd nguoi
kinh doanh bu6n ban, dich vy ting nhanh nhung mang
tinh chat tu phat, phan tan, quy mé nho, mua ban qua
nhiéu tang nac trung gian. Céc bién phap quan ly thi
truong théng qua tiéu chuan, quy chuan, diéu kién
kinh doanh chwa duoc thuc hién hiéu qua, gay bat loi
cho cac chu thé khac tham gia thi truong va bt loi
cho ngudi tiéu dung, ha ting thuong mai c6 phat trién
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nhung & mot s6 khu vuc van con yéu kém va lac hau.
Theo két qua khao st cua Vietnam Report véi cac
doanh nghiép ban Ié Viét Nam cho thay: 41,7% doanh
nghiép chiu tac dong nghiém trong tur dai dich Covid-
19; 50% doanh nghiép danh gia tac dong nghiém
trong vira phai va 8,3% doanh nghiép bi tac dong it,
khong dang ké (H uynh Thi Thuy Duong, 2022).

Céc xu huéng van con méi hoac yéu cau nhiéu
diéu kién maéi c6 thé thuc hién duoc nhu xu huéng ban
hang da kénh van con rat xa la d6i voi da sé Moi nguoi.
Hoat dong mua ban va sap nhap co thé an chtra nhiéu
nhitng rai ro tiém an nhu: Viéc mua mot doanh nghiép
khac doi hoi cac doanh nghiép phai bé ra mét khoan
ngan sach cuc I6n, nhat 1a véi nhitng doanh nghiép
khong mudn bi sap nhap.

Dé ap dung duoc cac dang cong nghé méi (Cong
nghé khong cham, Dir liéu 16n nhu big data va tri tué
nhén tao) vao mé hinh kinh doanh, doi hoi doanh
nghiép phai c6 mot su dau tu nghiém tac va ngudn huc
du lén moi c6 thé thuc hién, ap dung cong nghé mot
cach du tét va hiéu qua. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép
& Viét Nam la nhirng doanh nghiép vira va nho, viéc
thuc hién duoc diéu nay 1a rat kho khan.

6. Két luan va mot s6 khuyén nghi

Ban ¢ 1a mot hoat dong quan trong, gop phan phat
trién kinh té, xa hoi cho Viét Nam néi riéng, thé gigi
ndi chung. Sau dai dich Covid-19 lam cho théi quen,
hanh vi, s& thich cia nguoi tiéu dung thay ddi, su thay
d6i nay di tao ra nhiéu co hoi, thach thirc mai cho
nganh ban lé.

Viét Nam la mét trong nhitng thi truong ban 1é
hip dan nhat khu vuc sau dai dich Covid-19 vao dau
nam 2020. Bén canh nhitng chinh sach hop ly cua nha
nudéc, cac ky két qudc té gidp nang cao va cai thién
nganh ban I¢ ciing nhu nhitng hd tro kip thoi trong béi
canh dich bénh Covid-19 cho cac doanh nghiép nganh
ban l¢; cac doanh nghiép ciing cho thiy mot sy nhay
bén nhét dinh trong viéc nim bt cac xu huéng méi,
nhiéu doanh nghiép da tan dung co hoi dé c6 duoc
nhimg tang truéng tich cuc; viée thu hit nha dau tu
nudc ngoai vao thi truong béan I1¢ Viét Nam cho thiy
nhitng co hdi, tiém nang phat trién rat I6n cua nganh
ban lé Viét Nam.

Tuy nhién, nganh ban Ié Viét Nam van con ton tai
rat nhiéu han ché, yéu kém. Cu thé, thuong mai hang
hoa trong nudc van con mang tinh chét ty phét, phan
tan, quy md nho, cac bién phap quan ly thi truong thong
qua tiéu chuan, quy chuin, diéu kién kinh doanh chua
duoc thyc hién hiéu qua. Ngoai ra, ha ting thuong mai
& mot s6 khu vuc van con yéu kém va lac hau. Chinh
vi nhitng dic diém nay, khi bi dai dich Covid-19 anh
hudong, cong thém Iénh gidn cach xa hoi caa Chinh pha
dé chong dich da khién hang loat chudi ctra hang ban
Ié phai dong cira hay tra mat bang, khién cho nguon thu
mit bang cho thué cling giam manh... Day la co so dé
dwa ra mot sb khuyén nghi bén dudi.

Déi véi chinh phu, can day nhanh tién do trién
khai hiéu qua cac goi hd trg ma Chinh phi dang tap
trung chi dao nhu goi chinh sach tién té - tin dung, goi
hd tro an sinh xa hoi, diy manh xuét khau, nhét la cac
thi truong con nhiéu du dia sau dai dich nhu: Hoa Ky,
EU, ASEAN va Han Quéc vi déy 1a 6 thi truedng chiém
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dén 80% tong kim ngach xuét khau cua Viét Nam. Can
day nhanh tién d¢ giai ngan du tw cong nhu 1a mot giai
phép bu dap thiéu hut dong luc ting truong trong nim
2020 va ciing 1a dong lyc tang truéng dai han. Tan dung
co hoi dich chuyén vén dau tu dé thu hut FDI; thuc day
hoat dong hiéu qua cua T cong tac dac biét vé thu hut
FDI. Tiép tuc day manh kich cu thi treong néi dia, day
nhanh tién trinh phét trién kinh té s, Chinh phu va giao
dlCh dién tu, thanh toan dién tir; vira la dé tiang ning
suit lao dong, vira 1a theo kip xu thé va giam rui ro lay
lan dich bénh do tuong tac tryc tlep Cubi cung, tiép
tuc thuc hién nhiém vu phong chéng dich Covid-19
hiéu qua trong bdi canh dai dich Covid-19 tiép tuc lan
rong trén pham vi toan cau, 1am tét diéu nay ciing chinh

1a g6p phan quan trong dn dinh kinh té - x& hoi va thic
day tang truong kinh té.

D4i véi doanh nghiép cin dau tu, nghién ciru va
thay ddi dé tan dung xu thé thoi co méi, dic biét 1a nganh
thuong mai dién tir, tin dung chi phi thué lao dong va
chi phi thué mat bang giam, tap trung vao ngudi tiéu
dung nhiéu hon (hanh vi ctia nguoi tiéu dung thay doi
khi c6 dai dich). Nhin chung, viéc lay khach hang nguoi
tiéu dung lam trung tam, chap nhan nhiing sy thay doi
vé thoi quen hanh vi, nhay bén vai su chuyén dich va
nhimg xu huéng mai cua thi truong se 1a nhiing yéu to
chu yeu giup doanh nghiép tru viing va phat trién trong
nganh ban 1¢ von da rat kho khan, nay lai cang kho khan
hon khi bi dai dich Covid-19 anh hudng.
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