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NGHIEN CUU CAC NHAN TO ANH HUONG PEN PONG LUC LAM VIEC CUA NHAN VIEN
TAl CAC NGAN HANG THUONG MAI TREN DPIA BAN THANH PHO PA NANG
Ngé Pirc Chién
Tém tit
Thong qua ket qua khao sat tir 231 nhan vién ciia Cac ngdn hang thwong mai trén dia ban thanh phd Pa Néng, nghién
Ciru nay da ap dung cac ly thuyet nen tang (ly thuyét thap nhu cau cia Maslow, ly thuya hai nhan to cia Herzberg,
ly thuyet ky vong cua Vroom), cac két qua nghién cizu di trudc trong viec nghién cizu va phan tich cac nhan td tac
déng dén dong luc 1am viéc. Tac gia tién hanh két hop cdc phép phan tich co ban trong nghién cizu dinh lwong nhw
thong ké, danh gia dé tin cdy Cronbach’s alpha, phan tich nhan t6 EFA, phdn tich twong quan, mé hinh héi quy
tuyén tinh tir phan mém SPSS dé thuc hién viéc nghién cizu cac nhan té dnh hieong dén dong luc lam viéc cia nhan
Vién tgi cac ngdn hang thiwong mai trén dia ban thanh phé Pa Nang. Két qua chinh cia nghién cizu cho thdy duoc
cac nhan t6 tdc dong dén dong luc lam vi¢c cua nhan vién cac ngdn hang thwong mai trén dia ban thanh phé Pa
Ndang, trong dé nhdn 16 (1) Pao tao va phat trién tac d‘ong manh nhat; ké dén 1a nhan té (2) Piéu kién lam viéc; (3)
Pdnh gid két qud cdng viée, (4) Chinh sach dai ngé va (5) Ban chat cong viéc.
Tir khéa: Nghién cizu, ngan hang, nhan té dnh hwéng, dong luc 1am viéc.
FACTORS AFFECTING THE WORKING MOTIVATION OF EMPLOYEES
AT COMMERCIAL BANKS IN DANANG CITY
Abstract

Through the survey of 231 employees of commercial banks in Danang city, this study applied the fundamental
theories (Maslow's pyramid of needs theory, Herzberg's two-factor theory, Vroom's expectation theory), and the
literature to analyze the factors affecting work motivation. The author combines basic analysis in quantitative
research such as statistics, Cronbach's alpha reliability coefficient, explanatory factor analysis, correlation analysis,
and linear regression models from SPSS software. to conduct research on factors affecting the working motivation
of employees at commercial banks in Danang city. The results show five factors affecting the working motivation of
employees of commercial banks in Danang city, in which training and development has the strongest impact;

followed by Working conditions; Evaluation of work results; Remuneration policy and Nature of work.
Keywords: Research, banking, determinants, work motivation.

JEL classification: G21, M14.
1. Giéi thigu

bong luc 1am viéc la chu dé& dang duoc quan
tam trong nhiéu thap ky, bai dong luc 1am viéc gidp
thuc day sy gia ting ning suat cong viéc va tao sy
gin két cua nhan vién véi té chic nhiéu hon, tir d6
dem lai hiéu qua kinh doanh tét hon (Tran Kim
Dung, 2009; Kukanja, 2012).

Trong hoat dong quan ly nguén nhan hee, dong luc
lam viéc ctia ngudi lao dong la mot chu dé rit dang dugc
guan tam, bai déng luc lam viéc dong vai tro quan trong
trong viéc nang cao nang suat, hiéu qua lam viéc cho ca
nhén va to chirc. Vi muyc dich 1a viéc sir dung ngudn lao
ddng lam viéc mot cach ¢ hop 1y va khai thac dat muc
hiéu qua cao nhat. Vi vay, tao dong luc lam viéc cho
nguoi lao dong c¢6 ¥ nghia rat I6n ddi voi hidu qua hoat
dong trong mét t chire (Tran Kim Dung, 2009).

Tuy nhién, van dé dong luc va tao dong luc cho
nguoi lao dong & cac to chirc lai 1a mot van dé vo cing
phuc tap & moi nén hanh chinh quéc gia. Cang véi do
1a sy khéc biét vé cac chinh sach, mdi trudng lam viéc
cling nhu ché do dai ngd cho ngudi lao dong & céc to
chire da dan dén sy khéc biét vé dong luc lam viéc cua
ngudi lao dong. Mat khéc, trong nhitng nam qua hién
tuong “chay mau chit xam” trd nén phd bién hon khi
ngay cang nhidu ca nhan c¢6 ning luc cao mong mudn
tim kiém dugc don vi sir dung lao dong c6 ché do va
lwong, thuong cao nhat di va dang tro thanh mdi lo
Iang va nguy co chung cho céc nha quan ly nhan sy ¢
c4c to chuc va anh huong truc tiép dén hiéu qua cong
tac tao dong luc cho nguoi lao déng cua cac nha lanh
dao (Tran Kim Dung, 2009; Teck-hong va Waheed,
2011; Kukanja, 2012).

Chinh vi vay, viéc tim hiéu va nghién ciu céc
nhan té tac dong dén dong luc lam viéc dbi véi nguoi

lao dong 1a diéu rat can thiét va Ia chu d& khong thé
thiéu voi céc nha nghién ctru trong va ngoai nudc & cac
qudc gia trén thé gisi, trong d6 c6 Viét Nam. Tuy
nhién, cho dén nay, van chua cé nghién cuu vé cac
nhan té tac dong dén dong luc 1am viéc cia cac can bo,
cong nhan vién tai cac Ngan hang thuong mai (NHTM)
trén dia ban TP. Pa Nang.

Bén canh d6, viéc tuyén dung nhan sy, dic biét
nhan sy cho mang tin dung trong nhitng nam qua cé
nhiéu bat cap do vuéng nhiéu quy dinh. S nhan vién
tin dung ngay cang sut giam va chat lugng doi ngii nhan
vién can phai duoc nang cao do sy canh tranh cua cac
Ngan hang khéc. Cung véi do, vai khéi lugng cdng viéc
kh& I6n, doi hoi doi ngili can b, cOng nhan vién phai
that sy tim huyét va tan tam, nd luc trong qué trinh thuc
hién nhiém vu dugc giao.

Chinh vi vy, tac gia quyét dinh thyuc hién “Nghién
ciu cac nhan té anh hudng dén Pong luc 1am viéc cia
nhan vién tai cdc Ngdn hang thuwong mai trén dia ban
TP. Da Nang”, véi muc dich tim hiéu va phan tich cac
nhan t6 tac dong dén dong luc lam viéc; tir d6, nghién
clu tién hanh dé xuét cac ham y quan tri nhim gia ting
dong luc lam viéc cia nhan vién cic NHTM trén dia
ban thanh phé Pa Nang.

2. Céc ly thuyét va gia thuyét nghién ciru
2.1. Téng quan vé Déng luc 1am vige ciza nhan vién

Thuat ngit “motivation” (dong luc) da dugc cac
nha khoa hoc nghién ciru trong nhiéu nim qua va nay
da tré thanh mot khai niém kha pho bién. Hign nay trén
thé gioi cd kha nhiéu dinh nghia khac nhau vé dong luc
da dwoc cac nha nghién ctru cong bo.

Theo Vroom (1964), ngudi du tién dua ra ly
thuyét vé dong luc trong cong viée, dong lec duoc hiéu
1& mét trang thai dugc hinh thanh & ngudi lao dong khi
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ma ho ky vong ring ho s& nhan dwoc nhitng phan thuéng,
nhitng két qua xting dang néu ho ¢b ging lam viéc.

Theo Teck-Hong va Waheed (2011), dong luc
dugc hiéu 1a qua trinh tim 1y khoi déy, dinh hudng va
duy tri hanh vi hudng dén muc tiéu, 1a mac do ma mot
ca nhan mudn dat t6i va lya chon dé gan két cac hanh
vi cta minh.

Theo Kukanja (2013), dong luc la mot tap hop cac
luc xuat phat tir cac yéu té bén trong va bén ngoai cua
mot ¢d nhan, tir d6 tao nén, dinh hudng va duy tri nhiing
hanh vi lién quan dén cong viéc cua ho. Theo dinh
nghia nay, dong luc dugc xem nhu 1a ngudn sic manh
tao nén hanh vi ctia ca nhan va chinh déng luc nay anh
hudng téi hinh thire, phuong hudng, cuong d6 va
khoang thoi gian ton tai caa hanh vi.

Nhin chung, tuy ¢6 nhiéu cach tiép can khac nhau
vé dong lyuc 1am viéce, da sé cac nha nghién ctru déu cho
rang dong lyc 1am vigc 1a sy thic day tir bén trong chu
thé (nguoi lao dong), mang yéu t6 ca nhan hozc la sy
tac dong tir cac yéu té bén ngoai « dén chu thé nguoi lao
dong, 1am cho ho tu nguyén nd lec, phin dau hoan
thanh cong viéc duoc giao mot cach tot nhat, qua do
g6p phan nang cao nang suét, hidu qua, su thanh céng
cua t6 chirc.

Theo Aliva cac cong su (2012), dong luc lam viéc
ctia nhan vién c6 lién quan mat thiét &én su thinh vuong
va suy thoéi cua té chirc. Nhan vién c6 dong luc lam
Viéc cao sé& gilp cho t6 chirc dat duwoc muc tiéu tt hon
di thu canh tranh.

Theo d6, tic dong dén dong luc lam viéc duoc
hiéu d6 1a tng hop céc tac nhan, cac nhan t6 bén trong
IAn bén ngoai ciia mot ca nhan dé tao nén hanh vi cua
canhan va chinh dong luc nay anh huéng téi hinh thire,
phuong hudng, cuong do va khoang thoi gian ton tai
caa hanh vi.

2.2. Cdc Iy thuyét vé dpng luc lam vigc
2.2.1. Ly thuyét thap nhu cdu ciia Maslow (1943)

Maslow (1943) da xay dung hoc thuyét vé nhu cau
clia con ngudi, day 1a 1y thuyét vé dong luc 1am viéc
duoc nhic dén nhiéu nhit, dugc xem 13 mét trong nhitng
ly thuyét quan trong ting dung trong quan tri nhan sy.
Theo Maslow, vé cin ban, nhu cau cta con ngudi duoc
chia 1am hai nhém chinh: nhu cau co ban (basic needs)
va nhu cau bic cao (meta needs). Nhu ciu co ban lién
quan dén céc yéu tb thé Iy Ctia con ngudi nhu mong
muon c6 du thire &n, nude uong, duoc ngu nghi... Nhiing
nhu cau co ban nay déu 1a cac nhu cau khdng thé thiéu
hut vi néu con nguoi khong dugc dép img du nhitng nhu
cau nay, ho s& khong ton tai dugc nén ho s& d4u tranh dé
c6 dugc va ton tal trong cudc Song

Cac nhu cau cao hon nhu ciu co ban trén duoc
goi la nhu cau bac cao. Nhirng nhu cau nay bao gém
nhiéu nhan t6 tinh than nhu s doi hoi cdng bing, an
tam, an toan, vui vé, dia vi xa hoi, su ton trong, vinh
danh véi mot ca nhan.

Maslow sip xép cac nhu cau ciia con ngudi theo
thtr ty ting dan, tir nhu cau thap nhat dén nhu cau cao
nhat. Cac nhu cau dugc sap xép theo cau trac duoc
Maslow dé xuat 1a: nhu cau sinh Iy, nhu cau an toan,
nhu cu xa hoi, nhu ciu dwoc t6n trong va cao nhat la
nhu ciu hoan thién.
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Hinh 1: Théap nhu cau ciia Maslow
Nguon: Maslow (1943)
2.2.2. Ly thuyét hai nhan té cia Herzberg (1959)

Thuyét hai nhan t6 dugc nha tam Iy hoc nguoi My
Herzberg khoi xudng nam 1959, hoc thuyét nay chia
céc nhan t6 thanh hai loai c6 tac dung tao ddng luc: (1)
Nhom nhan t5 dong vién: 1a cac nhan té thuoc bén
trong cong viéc. P6 1a cac nhan t6 tao nén sy thoa man,
su thanh dat, sy thura nhan thanh tich, ban than cong
Viéc cua nguoi lao dong, trdch nhiém va churc nang lao
dong, su thang tién. Pac diém cua nhoém nay la néu
khong duoc thoa man s& dan dén bat man, néu dugc
théa man thi sé cd tac dung tao dong luc va (2) Nhoém
nhan tb duy tri: 1a cac nhan té thugc vé méi truong lam
viéc cua ngudi lao dong, cac chinh sach, ché do quan
tri cua doanh nghiép, tién luong, su huéng dan céng
Viéc, cac quan hé véi con ngudi, cac diéu kién lam viéc.
Céc yéu t6 nay khi duoc to chirc tot s& ngin ngira Sy
khong thoa man ddi véi cong viéc ciia ngudi lao dong.

Thuyét hai nhan t6 cua Herzberg c6 ¥ nghia rat
quan trong dbi véi cac nha quan tri trén cac phuong
dién sau: (1) Nhitng nhan t6 lam thoa méan ngudi lao
dong 1a khéc véi cac nhan t6 tao ra sy bat man. Vi vay,
khong thé mong doi c6 dugc s thoa man cia nguoi lao
dong chi bang cach don gian 1a x6a bo cac nguyén nhan
gay ra su bat man; (2) Viéc dong vién nhan vién doi
hoi phai giai quyét thoa dang va dong thai ca hai nhom
nhan té duy tri va dong vién, khdng thé chi chu trong
mot nhdm nao ca.

2.2.3. Ly thuyét ky vong cuia Vroom (1964)

MGt cach tiép can khac dé giai thich dong co thiic
diy lao dong, giai thich xem con ngudi dugc thiic day
bang cach nao Ia ly thuyét ky vong ciia Vroom vio nim
1964. Hoc thuyét ky vong cua Vroom cho ring, con
ngudi s& duoc thic dy trong viéc thuc hién nhirng cong
viéc dé dat téi mot muc tiéu néu ho tin vao gié tri cua
muc tiéu d6, va ho cd thé thay dugc rang nhitng cong
viéc ho lam s& gitp cho ho dat dugc muc tiéu do... Hoc
thuyét di vao 1y giai viéc nguoi lao dong muén gi ma
thiic day ho don hét nd luc dé hoan thanh cong viéc.

Theo Vroom, dong luc la chic nang ky vong cua
mdi c& nhan, voi mot nd luc nhit dinh s& dem lai mot
thanh tich nhat dinh va thanh tich d6 s& dan dén mot
két qua hoac phan thudng twong tng.

Vioom da dura ra cong thire dé xéc dinh dong huc c& nhan:

M=ExIxV

Trong d6: M: Bong luc lam viéc (Motivation).

E: Ky vong (XAc suat ma ca nhan an dinh cho mot
nd luc 1am viéc véi mot muac thanh tich nhat dinh. E =
0 khi c4 nhan nghi ho khdng thé dat dwoc mirc thanh
tich, E = 1 khi ho hoan toan chéc chin c6 thé dat duoc
muc thanh tich).
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I: Phuong tién (x&c suat ma cé nhan 4n dinh cho
mot mue thuc hién cong viéc cd thé dat duoc dé dem lai
céc két qua twong Ging. 1 ¢ thé tir 1 (hoan toan chac chan
vé quan hé giita thanh tich vai phan thuong tuong ung)
dén 0 (khong ¢6 co hoi co phan thuorng khi CO két qua)

V: Gid tri (lugng gla tri ma c& nhan gan vai cac
két qua khac nhau. V c¢6 thé giao dong tir -1 (két qua
hoan toan khong mong mudn) dén +1 (két qua hoan
toan mong muén).

Nhu vay, dé tao dong lyc cho nguoi lao dong,
ngudi quan ly can phai tim hiéu qua trinh suy nghi cua
ca nhan, tir d6 tac dong tich cuc tdi ho thdng qua hanh
dong cu thé. Tuc 1a can phai toi da hoa E, I, V bang
cach 1am cho ngudi lao dong hiéu mbi quan hé tryc tiép
gitra nd lyc véi thanh tich, thanh tich vai két qua va
phan thuong, va cac phan thuéng do phai hap dan véi
ban than ho.

2.3. Cac gid thuyét nghién ciru

Mai quan hé giiza ban chdt cong viéc va déng luc
lam viéc cua nhan vién

Ban chat cong viéc ludn c6 anh huong dang ké
dén dong luc 1am viéc cua nhan vién. (Hackman va
Oldham, 1974; Bellingham, 2004). Robbins va cong su
(2003) ciing d¢ cap dén cong viéc nhu 1a mac do cong
viéc cung cap cho céc c& nhan nhitng nhiém vu tha vi,
co hoi dugc hoc tap, phat trién ca nhan, co hoi dé c6
trach nhiém va chiu trach nhiém vé két qua cong viéc.
Theo Homlles (1968), ban chét cong viéc nhu 1a mot vi
thudc tao nén dong luc cho nhan vién chay dua véi cong
viéc, bai chinh né sé ¢6 su tuong tng véi mdi ngudi
lao dong trong chinh ban than ho, hay noi cach khac,
ban chit cong viéc phan nao s& gidp ho phat huy dugc
tinh than 1am viéc dé vuon dén vi tri tot hon, ca vé kinh
nghiém va tai chinh ma ho nhan dugc. Cung vé6i do,
Mason (2001) cho rang ban chit cong viéc thuc sy tac
dong dén dong luc 1am viéc boi vai tro va ¥ nghia cua
ban chat cong viéc di vai to chire, né nhu 1a mot thudce
do va cau thang dé cho nhan vién cua té chic phét huy
dugc tai nang nhidu hon. Vi thé, ban chit cong viéc
thuc su tac dong dén dong luc lam viéc cia nhan vién.

Chinh vi vay, tc gia d& xuét gia thuyét H1 nhu sau:

H1: Bdan chat cong viéc ¢é tde déng cuing chieu
dén dgng luc 1am viéc cia nhan vién.

Moi quan hé giita Piéu kién 1am viéc va Péng luc
lam viéc cua nhéan vién.

Theo Barzoki va cong su (2012) thi diéu kién 1am
viéc 1a mot trong nhitng nhan té quan trong anh huong
dén dong luc noi 1am viéc. Beebe va Frisch (2009) da
chi ra rang diéu kién 1am viéc c6 y nghia dic biét trong
viéc anh huéng dén nd lyc 1am viéc cua nhan vién.
Theo Teck-hong va Waeed (2011) thi diéu kién 1am
viéc 1a nhan t6 quan trong nhét trong viéc anh huong
dén dong lyc tai noi lam viéc. Va Bimal (2014) cho
rang diéu kién lam viéc bao ham tt ca nhing diéu kién
bén trong va bén ngoai cua noi 1am viéc, nd cd vai tro
trang tri va t6 dam thém nét sinh dong trong cdng viéc
cuia chinh ngudi lao dong. Vi thé, n6 tao mot dong luc
thiic day tinh than ning cao ning suat, hiéu qua cong
viéc cua chinh mdi ban than ngudi lao dong; chinh vi
vay Vi mot to chie co diéu kién 1am viéc tét, thi lic
nay diéu kién lam viéc tré thanh mot loi thé cua td chirc
bai né gidp tao nén vo sb loi ich, sang tao, d6 co thé 1a

su sang tao trong y tudng, sang tao trong cach thuc
cong viéc, sang tao trong ké hoach thuc thi cong viéc, ...
va ctr thé, diéu kién 1am viéc tét tao thém nhiéu dong
lyc dé nguoi lao dong say mé vai nghé ciia minh nhiéu
hon bao gid hét.

Chinh vi vay, tac gia dé xuat gia thuyét H2 nhu sau:

H2: Piéu kién lam viéc ¢é tdac dong cung chieu
dén aong luc 1am viée cia nhan vién.

Moi quan hé giita dao tao & phat trién va dong
luc lam viéc cua nhan vién

Céc nghién ciu vé dong luc 1am viéc da chi ra
réng nhitng nhan vién dugc dao tao, c6 co hoi thing
tién s& c6 dong luc lam viée cao hon nhing nguoi khac
(Thomson va cong su, 2002). Theo Drafke va Kossen
(2002), dong luc lam viéc s& tang khi t6 chiic tao nén
su ¢6ng bang trong co hoi thang tién dbi véi doi ngii
nhan vién. Ngoai ra, theo Zahid (2013), dao tao duogc
xem nhu 13 mot phuong tién hiru ich dé ddi phé voi
nhitng thay d6i dugc thuc day bai sy ddi méi, canh
tranh thi trudng, co cau té chirc va quan trong nhat 1a
n6 dong mot vai tro quan trong dé nang cao hiéu suat
lao ddng. Theo Acton va Golden (2002), dao tao s€ tao
thém nhiéu thuan loi cho viéc cap nhat cac k¥ nang lam
viéc va tang dong luc 1am viéc; bén canh nhu cau dao
tao, cac nhan vién khi di 1am con c6 nhu cau duoc phét
trién va thang tién, lubn mong mudn cé6 mot dia vi cao
hon trong tap thé. Khi td chirc tao cho ho co hoi phét
trién, thang tién, ho s& nd luc hét minh trong thuc hién
nhiém vu dé dat duoc vi tri d6. Nang cao dong lyc thic
day nguoi lao dong bang su thang tién hop ly chinh la
viéc dung su thing tién dé kich thich, thuc ddy, nang
cao tinh tich cyc lam viéc cta ngudi lao dong.

Chinh vi vay, tac gia dé xuat gia thuyét H3 nhu sau:

H3: Pdo tao va phat trién ¢é tdc déng cung chiéu
dén aong luc 1am viéc cia nhan vién.

Méi quan hé giita danh gia két qua cong viéc va
dong lyc lam viéc cua nhan vién.

Fey va cong su (2009) da chiing minh riang céc
hoat dong quan Iy nhan sy bao gom danh gi4 hiéu qua
cong viéc 1a don bay thong qua do kich thich nhan vién
lam viéc. Theo Lindner (1998), danh gi4 ddy dua thuc
hién cong viéc & nhan t6 anh huong dén dong luc lam
viéc cua nhan vién. Két qua danh gia cong viéc cang
chinh xac cang kich thich nguoi lao dong lam viéc, tang
Iong tin cua nguoi lao dong, vi thé tao dong luc cho
nguoi lao dong nang cao nang suat 1am viéc, hiéu qua
lao dong (Fey va cong su, 2009).

Danh gid thuc hién cong viéc thuc sy la mot hoat
dong quan ly ngudn nhan luc quan trong va ludn ludn
duoc thuc hién trong tat ca cac té chire, khong chi phuc
vu nhiéu muc tiéu quan ly nhan sy ma con tryc tiép cai
thién sy thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong. NO la
ChIeC cau ndi gitra nha quan ly va nguoi lao dong, vira
gan b6 mat thiét vai loi ich ca nhan, vira 1a co s¢ dé nha
quan ly dua ra cac chinh sach luong, thudng, dao tao
phét trién, sy thing tién cho nhan vién ciia minh. Néu
duoc thuc hién mot cach cong bang, minh bach s& gidp
t6 chirc vira dat két qua cao trong hoat dong, vira c6
dugc doi ngii nhan vién trung thanh va mudn gén b lau
dai véi td chic, nhiét tinh, tan tam hét long véi cong
viéc (Fey va cong su, 2009).

Chinh vi vy, tac gia dé xuat gia thuyét H4 nhu sau
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Danh gia két qua cong viée co tac dong cuing chiéu
dén dong lyc 1am viéc cua nhan vién.

M&i quan hé giita chinh sach dai ngo va dong luc
lam viéc cua nhan vién.

Chinh sach dai ngd trong pham vi nghién cau nay
gom tién lwong va phiic lgi. Trong nghién ciu cua
Lindner (1998) tai dai hoc Ohio — My da xép tién luong
1a nhan té quan trong thir hai trong md hinh gém 10 nhan
t6 tao dong luc cho nhan vién. Phuc loi [ nhiing loi ich
ma nguoi lao dong cd duogc tir cdng ty cua minh ngoai
khoan tién ma ho kiém dugc. Theo nghién ciu cua Artz
(2008), phuc lgi ¢ vai tro quan trong trong viéc xac dinh
dong luc 1am viéc. Kukanja (2012) tién hanh nghién ciu

c4c nhan t6 anh huéng dén dong huc 1am viéc cua cac
nhan vién trong nganh dich vu du lich tai khu vuc Piran
cta Slovenia da cho thay rang nhan t6 phdc lgi c6 anh
huang manh mé dén dong luc lam viéc. Theo Teck-hong
va Waheed (2011), c4c t6 chirc can phai chd trong hon
dén nhitng chinh sach dai ngo toan dién, tir luong, cac
khoan phic loi dén cac co hoi phét trién nghé nghiép,
ché do 1am viéc theo thoi gian linh hoat. ..

Chinh vi vay, tac gia dé xuat gia thuyét H5 nhu sau:

HS: Chinh sach dai ngé c6 tac déng cling chiéu
dén aong luc 1am viée cia nhan vién.

Trén co so do, tac gia dé xuat méd hinh nghién
Cctru nhu sau:

Ban chét cong viéc

H1(+)
bidu kién lam viéc ~

=~ H2(+)

Dio tao va phét trién L H3(+)

Panh gia két qua cong viéc L H4(+)
/

H5(+

Chinh sach dai ngd *)

Hinh 2: M6 hinh nghién citu dé xuat

Pong luc lam viéc

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctu &p dung cac phuong phap cu thé nhu sau:

Nghién ciru dinh tinh thong qua viéc tong hop cac
ly thuyét (ly thuyét thap nhu cau caa Maslow, Iy thuyét
hai nhan t6 cua Herzberg, ly thuyét ky vong cua
Vroom) va két qua tir cac nha nghién ciru di trudc lién
quan dén chu dé tac gia nghién ciru dé dé xuit céc gia
thuyét va xay dung mé hinh nghién ctru; sau do, tac gia
tién hanh thao luan cung voi 10 chuyén gia dé hiéu
chinh va b sung céc thang do ciing nhu mé hinh nghién
ctru cho pht hop hon vai bdi canh nghién cuu.

Nghién ctru dinh Iuvgng duoc tac gia thuc hién
thong qua cac phép phan tich co ban nhu théng ké mo
ta, danh gia do tin cay Cronbach’s alpha, phan tich nhan

Nguon: TAc gia dé xudt
t5 EFA, phan tich tvong quan, mo hinh hdi quy tuyén
tinh tir dit liéu diéu tra khao sat 250 nhan vién cac Ngan
hang thuong mai trén dia ban TP. Pa Ning va thu vé
231 mau hop 18, vi cac nghién cau c6 &p dung phép
phan tich nhan t6 EFA, ¢& mau téi thiéu duoc xac dinh
1a 4 hoic 5 lan sé bién (Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2008), nhu vay theo nghién cau nay, c&
mau téi thiéu 12 5 x 23 = 115 mau, tuy nhién dé dam
bao tinh thuyét phuc va gia ting do tin cay, tac gia da
tién hanh khao sat 250 mau va thu vé& 231 mau hop 18.
Két qua nghién ctru dinh lwong phan anh cu thé vé cac
nhan té tac dong dén dong luc 1am viéc cua cac nhan
vién cac NHTM trén dia ban TP. Pa Nang.

Bdng 1: Cdc thang do thugc cac nhan té trong md hinh nghién citu

Nhan t§ M4 héa Thang do Nguén
cvi Cf)ng \r?/e?] 'phu hop véi trinh d6 chuyén mén va ky nang dugc dao tao
cua anh/chi R .
Ban chit cong viéc CV2 Khéi Irong cdng viéc cua anh/chi hop ly Hackman va Oldhggwoglgﬂ), Bellingham
Cv3 Cdng viéc giup phét huy tinh sang tao cua anh/chi ( )
Cv4 Cong viéc cua anh/chi cé nhiéu thir thach va tha vi
DK1 Noi lam viéc cia anh/chi dam bao sy an toan va thodi mai
Pidu kien 1am viee DK2 Anh/chi dugc trang bi ddy du trang thiét bi can thiét cho cong viéc Barzoki va cong su (2012), Teck-hong va
; ; DK3 Thoi gian l1am viéc cua anh/chi phu hop Waheed (2011)
DK4 Cong viéc cua anh/chi khong bi ap lyc cao
DT1 Anh/chi c6 nhleu co hoi thang tién
Pio tao va phét trién DT2 Co hoi thing tién cong bing cho moi nguoi Thomson va cdng su (2002), Drafke va
¢ DT3 ﬁ‘nh/chl dugc khuyén khich, tao didu kién hoc tap nang cao kién thirc/ Kossen (2002)
Yy nang
DG1 Chi nhanh ciia anh/chi danh gia thanh tich kip thoi va day da
Panh gi4 két qua cdng visc DG2 Chi nhanh thyc hién danh gia cong bang giira cac cong chic Lindner (1998), Fey va cong su (2009)
DG3 Céc tiéu chi danh gia hop ly, ro rang
DN1 Tién lvong tuong xang voi két qua lam viéc
DN2 Tién luong du dé dap tng céc nhu ciu cua cudc séng
Chinh sach dai ngd gmi g:ﬁ ';EZZZ’i:;‘niaf’ogi”;ab;"bzgpk"g thoi Netemeyer (1997), Kukanja (2012)
DN5 Chi nhanh dong day du céc loai bao hlem theo quy dinh
DN6 Chi nhanh giai quyét tot ché do phép, 6m dau, thai san..
DL1 Anh/chi himg tha véi cdng viéc hién tai
Pong luc lam viéc DL2 Anh/chi cam thay tur hé}o, hanh dién khi lam viéc tai chi nhanh Brooks (2007)
DL3 Anh/chi mong mué6n gan bé lau dai véi chi nhanh
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_Kétqua khao sat 231 d6i twgng cho thay ty 1 nam,
nit lan luot 12‘1’45,0% va 55,0%; trinh d6 hoc van co ty
I& dai hoc chiem ty I& cao nhat 60,2%; nhém tudi tir 30

dén 50 tudi chiém ty I¢ cao nhat 1a 49,3% va tham nién
cong tac tir 5 dén 10 nam chiém ty 1é cao nhat I1a 82,3%.

Bdng 2: Két qud thang ké mo td

Bién Ndi dung S6 lwgng (n) Ty 18 (%)
Gisi tinh Nam 104 45,0
Nit 127 55,0
Cao ding 15 6,5
Trinh d6 hoc vé4n Dai hoc 139 60,2
Sau dai hoc 7 33,3
Dudi 30 tudi 88 38,1
D Wi Tir 30 dén 40 tudi 59 255
; Tir 41 dén 50 tudi 55 23,8
Trén 50 tudi 29 12,6
Duéi 5 nam 29 12,6
Tham nién cong tac Tir 5 dén 10 nam 190 82,3
Trén 10 nam 12 5,2

4. Két qua nghién ciru

Thuc hién viéc danh gia d¢ tin cay Cronbach’s
alpha 12 budc dau tién trong viéc thuc hién mé hinh hi
quy tuyén tinh, véi 23 bién sé caa 6 nhém nhan té dua
vao phan tich (bao gbm: CV (Ban chat cong viéc), DK
(DPiéu kién lam viéc), DT (Pao tao va phat trién), DG
(Panh gia két qua céng viéc), DN (Chinh sach dii ngd),

Nguén: Két qua phan tich SPSS
DL (Pong luc 1am viéc)), tat ca céc bién déu dat yéu
cau; ngoai trir 2 bién DK3 va DN6 (vi hé s6 tuong quan
bién tong nho hon 0,3). Cung véi do, tit ca cac hé s6
Cronbach’s Alpha déu tir 0,7 tro 18n; dao déng tur muc
thdp nhat 12 0,712 (nhan té dao tao va phat trién) cho
dén murc cao nhat 12 0,921 (nhan té chinh sach dii ngd).

Bdng 3: Tong hop hé sé Cronbach’s Alpha

Nhan té 56 bién ban diu

Hé sé Cronbach’s alpha 56 bién hop 12

Ban chat cong viéc 4
bidu kién 1am viéc
Pao tao va phat trién
Panh gia két qua cong viéc
Chinh sach dai ngd
bong luc lam viéc

WO WwWwhH

0,848 4

0,853 3 (Loai DK3)
0,712 3
0,896 3
0,921 5 (Loai DN6)
0,820 3

Nhu vay, sau khi danh gia d6 tin cdy Cronbach’s
alpha, nghién ctru c6 21 bién pht hop thudc 6 nhan té
dé dua vao phan tich nhan t6 EFA nham kham phé cau
truc thang do cua 5 nhém nhan t doc lap CV (Ban chét
cdng viéc), DK (Piéu kién lam viéc), DT (Pao tao va
phét trién), DG (Panh gia két qua cobng viéc), DN
(Chinh sach dai ngd) va 1 nhan t phu thugc DL (Pong
luc lam viéc).

Nguon: Két qua phan tich SPSS

Két qua phan tich nhan té EFA cac bién thuoc

cac nhan to doc 1ap voi hé s6 KMO dat muc 0,644 16n

hon 0,5; diéu nay khiang dinh két qua EFA cac bién

thudc céc nhan té doc lap phu hop cho viéc kham pha

cAu triic cac thang do; cing voi do, kiém dinh Bartlett

v6i mirc y nghia nho hon 5%, cho thay, két qua phan

tich nhan t6 EFA cac bién thudc cac nhan té doc lap
¢ y nghia thong ké.

Bdng 4: Két qua phan tich EFA céc bién thugc cac nhan té dac ldp

Thanh phin

1 2

3 4 5

0,943

0,924

0,924

0,807

0,730
0,868
0,815
0,758
0,629

DT3

0,961
0,946
0,808

KMO = 0,644; Kiém dinh Barlett’s = 4.403,395; Sig. = 0,000

Gia tri riéng
Phuong sai trich (%)
Phuong sai trich tich Iy (%)

5,075
28,193
28,193

3,837
21,318
49,511

2,535
14,082
63,592

1,162
6,455
70,048

Bén canh d6, két qua phan tich nhan t EFA céc
bién thuoc cac nhan té doc lap cho thay diém dung tai
dong thir 5 vai gia tri riéng 1a 1,102 16n hon 1, diéu nay
khing dinh cac bién dua vao phan tich sip xép thanh 5
nhém nhan té va téng phuong sai trich tai dong thir 5 1a
76,171% lén hon 50%; cho thiy dwoc mirc do bién
thién cua dir liéu duoc giai thich dén 76,171%.

Ngudn: Két qua phan tich SPSS

Khong nhiing thé, két qua xoay nhan té cho thay

18 bién thudc cac nhan té doc lap dua vao phan tich sap

xép cu thé thanh 5 nhém nhan t6 CV (Ban chit cong

viéc), DK (Piéu kién 1am viéc), DT (Dao tao va phét

trién), DG (Danh gia két qua cong viéc), DN (Chinh
sach dai ngod) theo két qua cu thé tai Bang 4.
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Bdng 5: Két qua phan tich EFA céc bién thugc cac nhan té phy thuge

Thanh phin
DL2 0,826
DL3 0,884
DL1 0,864
KMO = 0,707; Kiém dinh Barlett’s = 250,182; Sig. = 0,000
Gid tri riéng 2,210
Téng phuong sai trich (%) 73,668

cung véi do, két qua phan tich nhan t6 EFA cac
bién thudc nhan té dong luc lam viéc (Bang 5) cho thay
gia tri KMO 1a 0,707; diéu d6 khang dinh gia tri KMO
dam bao tinh thich hop cua viéc phan tich nhan tb kham
pha va mirc d6 y nghia cua dit liéu dua vao thuc hién
phan tich nhan t. Thong ké Chi-Square cua kiém dinh
Bartlett co gia tri 250,182 v&i mire y nghia = 0,000 <<
0,05, diéu nay cho thay két qua kiém dinh KMO c6
nghia théng ké véi mirc y nghia 5%.

Viéc phan tich phuong sai trich cac bién phu
thuoc, cho thdy téng phuong sai trich dat gia tri
73,668%, gia tri nay kha cao (Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2008), nhu vy 73,668% bién
thién cua dir liéu duoc giai thich boi 1 nhan t, cac
thang do dugc rat ra va chip nhan. Biém dirng khi trich
cc nhan té tai nhan t§ thir nhat voi gia tri riéng
(eigenvalue) 14 2,210.

Bdng 6: Két qud phdn

Nguon: Két qua Phan tich SPSS

V4, cac hé sb tai nhan td thuoc cac bién thanh
phan DL1, DL2, DL3 lan luot 12 0,826; 0,884; 0,864
déu 1on hon 0,5; didu nay cho thay, cac bién thanh phan
thuoc nhan té dong luc 1am viéc dam bao cho viéc dwa
vao phan tich dix liéu.

Cin cir trén két qua phan tich twong quan cac nhan
t6 (Bang 6), ta thay nhan t6 phu thuoc dong luc 1am viéc
c6 mbi twong quan duong/ciing chidu vai cac nhan t6
doc lap, cu thé, gia tri twong quan Pearson ciia cac nhan
t6 CV (Ban chat cong viéc), DK (DPiéu kién 1am viéc),
DT (Pio tao va phat trién), DG (Panh gia két qua cong
viéc), DN (Chinh sach dai ngg) véi nhan té dong luc lam
viéc lan luot 12 0,473; 0,567; 0,576; 0,189; 0,252 déu 16n
hon 0. Va cac hé sé Sig. cua cac nhan té déu nho hon
5% (tirc nho hon 0,05) diéu nay dam bao méi twong quan
gitra cc nhan t6 c6 ¥ nghia thong ké dé tac gia tién hanh
chay mé hinh hi quy tuyén tinh.
tich twong quan

Ban chét cong Pidu ki¢n Paotaova  Déanhgid kétqua Chinhsach  Bgng luc lam
viée lam viéc phat trien cong viéc dai ngd viéc
A . Pearson Correlation 1
Ban chat cong viéc ) .
Sig. (2-tailed)
N Pearson Correlation 0,582 1
biéu kién lam viéc ) )
Sig. (2-tailed) 0,000
. Pearson Correlation 0,525™ 0,472™ 1
Dao tao va phat trién X .
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000
o . i Pearson Correlation 0,090 0,001 0,066 1
Panh gia ket qua cong viéc X .
Sig. (2-tailed) 0,171 0,990 0,315
. Pearson Correlation 0,043 0,051 0,075 0,087 1
Chinh sach dai ngd . )
Sig. (2-tailed) 0,520 0,437 0,255 0,186
o Pearson Correlation 0,473™ 0,567 0,576™ 0,189 0,252 1
Dong luc lam viéc A )
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,004 0,000

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed); a. Listwise N=231

Két qua phan tich md hinh hdi quy (Bang 7) cho
thdy c4c nhan t6 anh huong tich cuc dén Dong luc lam
viéc, bao gdm: CV (Ban chat cdng viéc), DK (Diéu kién
lam viéc), DT (Pao tao va phaét trién), DG (Panh gia két
qua cong viéc), DN (Chinh sach dai ngd); tirc cac bién nay
anh huéng cting chiéu dén DL (Bong luc 1am viéc).

Va R?1a 0,723; két qua nay cho thay do thich hop
cua mo hinh 1a 72,3%, hay néi mot cach khac 72,3% su
bién thién ctia nhén t6 Dong luc 1am viée dugc giai thich

Nguén: Két qua Phan tich SPSS
boi 5 nhan td: CV (Béan chat cong viéc), DK (Piéu kién
lam viéc), DT (Pao tao va phat trién), DG (Panh gia
két qua cong viéc), DN (Chinh sach dii ngd). St dung
kiém dinh F trong phan tich phuong sai ANOVA cho
thiy gi4 tri F 1a 98,568 v6i muc y nghia Sig. 14 0,000
nho hon 0,05; didu d6 cho thdy sy két hop cua 6 nhan
t6 doc 1ap co trong mod hinh c6 thé giai thich duogc sy
thay d6i ctia dong lyc lam viéc.

Bdng 7: Két qua md hinh hai quy

He s6 hdi quy chwa chuin héa

Heé s6 hoi quy da

chuin héa ba cgng tuyen

Model t Sig.
B Std. Error Beta Tolerance VIF
1 (Hingsd) 1,066 0,341 3,128 0,002

Ban chat cong viéc 0,104 0,048 0,105 2,175 0,017 0,576 1,736
biéu kién lam viéc 0,293 0,052 0,320 5,598 0,000 0,619 1,615
Pao tao va phat trién 0,385 0,057 0,370 6,787 0,000 0,680 1,471
Danh gia két qua cong viéc 0,247 0,046 0,242 5,328 0,000 0,979 1,021
Chinh sach dai ngo 0,223 0,045 0,224 4,960 0,000 0,987 1,013

R2 = 0,723; R2 square change = 0,717; F = 98,568 (Sig. = 0,000); Durbin Wi
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Nhu vy, phuong trinh hdi quy (theo hé s6 chuan
hoa Beta) thé hién mdi quan hé giira cac nhan t6 anh
huong dén DL (Pong luc lam viée) la:

Hong luc 1am viéc = 1,066 + 0,104*Ban chat
codng viée + 0,293 *Diéu kién lam viéc + 0,385 *Pdo tao
va phét trién + 0,247*Pdnh gid két qua cong viéc +
0,223*Chinh sdach dai ngé + Ei

Can cir trén hé sé Beta chuan héa, chiing ta co thé
thiy rang, mirc d6 anh huong cao nhat dén DL (Pong
luc 1am viéc) d6 1a nhan t dao tao va phat trién (DT ¢6
Beta = 0,370; anh huéng cuing chiéu), khi nhan té dao
tao va phat trién tt hon (tang 1én 1 don vi) thi dong luc
lam viéc tang 1én 0,370 don vi.

Tiép dén 1a nhan té diéu kién lam viéc (DK c6
Beta = 0,320; anh huéng cing chiéu), khi nhan té diéu
kién lam viéc tét hon (ting 1én 1 don vi) thi dong lyc
lam viéc ting 1én 0,320 don vi. Nhan té danh gia két
qua cbng viéc (DG c6 Beta = 0,242; anh hudng cung
chiéu), khi nhan té danh gia két qua cong viéc tét hon

Ban chit cong viéc*

biéu kién lam vieéc**

Dao tao va phét trién**

Danh gia két qua cong viec**

Chinh sach dai ngo**

(tdng 1én 1 don vi) thi dong luc lam viéc tang 1én 0,242
don vi. Nhan t6 chinh sach dii ngd (DN c6 Beta =
0,224; anh huéng cung chiéu), khi nhan té chinh sach
dai ngd tot hon (ting 1én 1 don vi) thi dong luc 1am viéc
tang 1én 0,224 don vi.

Va cudi cung 1a nhan té ban chat cong viéc (CV
c6 Beta = 0,105; anh huong cung chiéu), khi nhan té
ban chét cong viéc tot hon (tang 1én 1 don vi) thi dong
lyc lam viéc tang 1én 0,105 don vi.

cung voi do, két qua cho thiy, hé sé VIF cua cac
nhan t6 CV (Ban chét cong viéc), DK (Diéu kign lam
viéc), DT (Pao tao va phét trién), DG (Panh gia két
qua cong viéc), DN (Chinh sach dai ngd) lan luot 1a
1,736; 1,615; 1,471; 1,021; 1,013 d¢éu nam trong mirc
cho phép (nho hon 10), cho thdy md hinh khéng bi da
cong tuyén. Va gia tri d (Durbin Watson) = 1,709 nam
trong ving chap nhan (gan bang 2), nghia 14 mé hinh
khong c6 tu twong quan chudi bac nhat (Hoang Trong
& Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008).

AN

+ 0,105

N

+0,320

\

+0,370 Pong luc lam viéc

+0,242

+0,224

Hinh 3: Két qua mé hinh nghién cizu

*: C6 y nghia 5%; **: C6 ¥ nghia 1%
5. Két luan va hamy quan tri
5.1. Két lugn

Nghién ctu ndy tap trung cho thay cac nhan t6 tac
ddng dén dong lyc 1am viéc ciia nhan vién cac NHTM trén
dia ban TP. Pa Nang. Do d6, dwa vao nghién ctru nay, tac
gia da cho thiy duoc khai niém vé dong luc lam viéc va
céc gia thuyét lién quan dén cac nhan td tac dong dén dong
lyc 1am viéc. Can ctr vao két qua nghién ciru cia cac nha
nghién ctru di truéc, tac gia tién hanh tong hop cac thang
do va d& xuat mé hinh nghién ciru dé xuét ciing véi viéc
thyc hién nghién ctru dinh tinh dé diéu chinh thang do va
mé hinh cho phtl hgp hon véi bdi canh nghién ciru. Két
qua chinh cua nghién ciru cho thay dugc cac nhan té tac
dong dén dong lyc 1am viéc ciia nhan vién cac NHTM trén
dia ban TP. Da Néng, trong d6 nhan 6 (1) Dao tao va phat
trién tac dong manh nhit; ké dén 1a nhan t6 (2) Diéu kién
lam viéc; (3) Panh gia két qua cong viéc; (4) Chinh sach
d3i ngd va (5) Ban chét cong viéc.

Nguon: Két qua phan tich cua tac gia
5.2. C&c ham y quan tri

Cin ctr vao két qua mo hinh nghién ctru dat duoc,
tac gia dé xuat cac ham y quan tri nham gia ting Dong
luc lam viéc cta nhan vién cic NHTM trén dia ban TP.
Da Nang hién nay, cu thé nhu sau:

D4i voi nhan th dao tao va phat trién: Cac NHTM
thuong xuyén phat hign va boi dudng cac nhan vién co
nang lyc, gilp ho gia tang kinh nghiém trong c6ng viéc
dé khong tao sy nham chén trong cong viéc, gop phan
thic day dong luc l1am viéc nhiéu hon; ciing nhu da
dang cac hinh thirc dao tao.

Déi v6i nhan & didu kién lam viéc: Cac NHTM
nén dam bao du diéu kién vat chat cho nhan vién lam
viéc, didu do thé hién qua anh sang, trang thiét bi va dung
cu hd trg cong viée (nhu: but viét, gidy, may tinh, may
photocopy, may fax,...), tranh trudng hop nhiéu phong
ban trong ciing mét chi nhanh/hé théng Ngan hang dung
chung mét dung cu/may méc phuc vu cdng viéc. Cung
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V6i d6, cac NHTM nén thuong xuyén don doc va ty ban
than mdi can bo, nhan vién phai biét 1&n ké hoach lam
viée dé tir do cac nhan vién c6 thé thiét ké thoi gian va
lich trinh lam viéc phu hop cho cdng viéc.

D4i vai nhan t danh gia két qua cong viéc: Cac
NHTM nén thuc hién viéc danh gia két qua cong viéc
can phai dam bao tinh kip thoi. Bé dam bao diéu nay,
cac NHTM c6 thé cho c4c nhan vién, can b thuc hién
danh gia két qua cong viéc theo thang, quy hoic c6 thé
sau khi két thuc céc cac chuong trinh lam viéc ¢6 muc
d6 va khéi Iugng lén.

Dbi véi nhan té chinh sach dai ngd: Cac NHTM
can thyc hién viéc tra lwong, thuong, phu cap theo dung
ning luc va kha ning lam viéc cia mdi nhan vién va da
dang cac hinh thirc khen thudng va phu cap cho céc can
bo, nhan vién.

D4i véi nhan té ban chét cong viéc: Hang nam,
cac NHTM nén c6 céc cude thi, cac dot danh gia vé
nhan sy nham phét huy va sang loc cac nhan vién c6
kién thirc chuyén mén theo kinh nghiém lam viéc, kién
thirc thuc té cong viéc dé bé tri vi tri cong viéc phi hop
hon d6i v6i nhan vién sau thoi gian 1am viéc thuc té tai
Ngan hang. Cung véi d6, cac NHTM nén déng viéc cac
nhan vién tu minh chia sé va hd trg cdng viéc véi dong
nghiép, gia tang tinh than doan két trong cong viéc.

Mic du ¢é giang hoan thién nghién ciu mot cach
t6t nhat, tuy nhién, do su gigi han vé thoi gian va kién
thirc, nghién ciru van con nhitng han ché nhit dinh nhu
¢& mau con kha it, pham vi nghién ciu chi thyc hién
trén dia ban TP. Pa Néng. Do d6, cac nghién ctiu theo
sau c0 thé gia ting c& mau va mé rong pham vi nghién
ctiu trén nhiéu tinh, thanh khéc.
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