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NGHIEN CUU MQT SO YEU TO ANH HUONG PEN HANH VI MUA HANG TRUC TUYEN
CUA KHACH HANG TAI SAN GIAO DICH THUONG MAI PIEN TU SENDO

Nguyén Thi Kim Tuyén
Tom tat
Bai bdo ciia tdc gia nghién citu vé mot s6 yéu té anh huong dén hanh vi mua hang tric tuyén cia khdch hang tai san
giao dich thiwong mai dién tir SENDO. Téc gia dd khdo sat 280 khéch hang, sau d6 phan tich va kiém dinh dit liéu thu
dige bang phirong phdp phdn tich d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha, phdn tich nhan t6 kham pha (EFA), va kiém dinh mé
hinh héi quy da bién théng qua phan mém SPSS. Tir d6, tdc gid thu dwoc két quad c6 cdc yéu to anh huong dén hanh vi
mua hang triec tuyén cia khdch hang tai san giao dich thirong mai dién tir SENDO la: Giao dién san giao dich thwong
mai dién tr dé dang sw dung, loi ich khi mua sdm tai san giao dich thuwong mai dién v SENDQO, tinh tin cdy cua san
giao dich thwong mai dién tir SENDO, yéu té anh huéng bén ngodi, tinh an toan, bdo mdt ciia san giao dich thirong
mai dién tir SENDO. Két qud ciia bai bdo sé déng gop vao viéc mé rong nghién cieu Iy thuyét vé hanh vi mua hang truec
tuyén va duwa ra mét so kién nghi giiip SENDO thu hiit dwoc nhiéu khach hang mua sam truc tuyén.
Tir khéa: Yéu té anh hwong, hanh vi mua, mua tryc tuyén, sendo.
FACTORS AFFECTING CUSTOMERS' ONLINE BUYING BEHAVIOUR
AT SENDO E-COMMERCE TRADING PLATFORM
Abstract

This article studies some elements affecting purchasing behavior of online customers at SENDO e-commerce trading
platform. The author surveyed, collected data on 280 customers, then analyzed and verified the obtained data using
Cronbach's Alpha reliability analysis method, exploratory factor analysis (EFA), and tested the multivariable
regression model by SPSS software. The results show that factors affecting online purchasing behavior of customers
at the SENDO e-commerce trading platform include: the easy-to-use interface of the platform, the benefits of
shopping at the SENDO e-commerce, the reliability of the SENDO e-commerce trading platform, externalities,the
safety and security of the SENDO e-commerce trading platform. The results of the article contribute to the expansion
of theoretical research on online purchasing behavior and give some recommendations to help SENDO attract more

customers to shop online.

Keywords: Influential factors, buying behavior, buying online, sendo.

JEL classification: L8; L81.
1. Giéi thigu

Ngay nay, vai sy phat trién manh mé cua cong nghé
thdng tin va mang internet, hinh thirc mua sam truc tuyén
ra doi va ngay cang tré nén phé bién. Viéc mua hang qua
mang da tr¢ thanh hanh vi tiéu dung thudong xuyén cua
moi ngudi, ké tir nhitng ngudi nho tudi cho téi nhitng
ngudi 16n tudi. Mua hang truc tuyén dugc thyc hién qua
nhiéu hinh thirc khéac nhau nhu: mua hang thong qua
website, mua hang thdng qua mang xa hoi, va dac biét l1a
hinh thirc mua hang thdng qua san giao dich thuong mai
dién tir - hinh thirc mua hang truc tuyén mang lai nhiéu
trai nghiém va lgi ich cho khach hang. Hién nay, co6 mot
s6 san giao dich thwong mai dién tr (TMBT) nhu
Shopee, Tiki, Lazada, Sendo...

Theo s6 liéu Statista, ty trong thuong mai dién tir
xuyén bién gigi trung binh ciia Dong Nam A ting tir 74 ty
USD nam 2020 1én 120 ty USD nam 2021. Trong ndm
2022, s luong nguoi Viét mua hang truc tuyén 1én dén
hon 51 triéu, ting 13,5% so v&i nam trude, tong chi tiéu
cho viéc mua sim tryuc tuyén dat 12,42 ty USD. Cuing thoi
diém nay Google va Bain & Company du béo quy md cia
nén kinh té s Viét Nam s& vuot ngudng 52 ty USD va giir
vi tri thir 3 trong khu vue ASEAN vao nim 2025.

San giao dich TMDT SENDO la mét trong nhirng
doanh nghiép kinh doanh ¢ linh vyc thuong mai dién

tir, SENDO ra doi va hoat dong dudi sy bao tro cua tap
doan FPT Shop. Hién nay, san giao dich dang gap phai
rat nhiéu sy canh tranh tir cac san giao dich TMPT
khéc, bén canh d6 mot s6 khach hang chua thuc su biét
tai va quan tdm tai doanh nghiép nay. Baoi vay, tac gia
d3 dé xuat bai bdo: Nghién citu mét sé yéu té anh huong
dén hanh vi mua hang truc tuyén cia khach hang tai
san giao dich thiwong mai dién tir SENDO. Viéc hiéu
dugc hanh vi mua sim truc tuyén cua ngudi tiéu dang,
s& gitip cho SENDO duy tri dugc khach hang hién tai,
thu hat va 161 kéo dugc nhitng khéch hang tiém nang.
2. Co s ly thuyét va md hinh nghién ciru

2.1. Co sé Iy thuyét

2.1.1. Khai niém vé mua hang tryc tuyén

Trén thé gidi, c6 rat nhidu quan niém khéac nhau
vé mua sim truc tuyén. Mot sb quan diém cua cac tac
gia tiéu biéu nhu:

Theo Monsuwe va céng Si (2004), mua sim truc
tuyén 1a 1a hanh vi ctia nguoi tiéu dung trong viéc mua sam
thdng qua céc cira hang trén mang hozc website sir dung cac
giao dich mua hang truc tuyén.

Theo Haubl va Trifts (2000) dinh nghia mua sim
truc tuyén dé cap deén giao dich mua hang hoa, dich vu
duoc thuc hién baoi pguéri tiéu dung théng qua giao dién
dua trén may tinh bang cdch may tinh twong tac véi cac
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ctra hang sb héa cua nha ban ¢ théng qua mang may
tinh ctia ngudi tidu dung dugc két ndi.

Mua sim truc tuyén theo dinh nghia cuia Mastercard
Worldwide Insights (2008) la qua trinh mua hang hda va
dich vu tir cac thuong gia ban qua internet. Mua sam tryc
tuyén ciing duoc biét dén véi cac tén goi khac 1a mua hang
qua internet, mua sam dién tir, mua hang truc tuyén hoac
mua sim qua internet.

Bang cach nhin & gbc do khac, Chiu va cong s
(2009) coi mua sam truc tuyén Ia sy trao doi thoi gian, cong
sic va tién bac dé nhan duoc san pham hoac dich vu.

2.1.2. Ly thuyét vé hanh nguoi tiéu ding

Hanh vi nguoi tiéu dung duoc hiéu 1a mot loat cac
quyét dinh vé viéc mua cai gi, tai sao, khi ndo, nhu thé
nao, noi nio, bao nhiéu, bao lau mot 1an,...ma mai ca
nhéan, nhém ngudi tiéu ding phai c6 quyét dinh qua thoi
gian vé viéc chon diing san pham, dich vu hay ¥ tuéng
(Wayne D. Hoyer, Deborah J. Macinnis, 2008).

Hanh vi mua sam cia nguoi tiéu dang Ia nhing
hanh vi ma nguoi tiéu dung thé hién trong viéc tim
kiém, mua sam, st dung, danh gia san pham va dich vy
ma ho mong doi s& théa man nhu cau c& nhan caa ho
(Peter D. Bennett, 1995).

Theo Philip Kotler (2001), trong marketing, nha tiép
thi nghién ctru hanh vi nguoi tiéu dung véi muc dich nhan
biét nhu cau, s thich, théi quen cua ho, cu thé 1a xem
ngudi tiéu ding mudn mua gi, sao ho lai mua san pham,
dich vu do, tai sao ho mua nhan hiéu d6, ho mua nhu thé
nao, mua & dau, khi ndo mua va mirc d6 mua ra sao dé xay
dung chién luge marketing thuc day nguoi tiéu ding mua
sam san pham, dich vu ciia minh.

Trong thuyét nhan thac rai ro TPR (Theory of
Perceived Risk) cua Bauer (1960) cho riang hanh vi tiéu
dung chiu sy tac dong caa nhan thac rai ro, bao gém
hai yéu té: Nhan thac rii ro lién quan dén san
pham/dich vu va nhan thirc rii ro lién quan dén giao
dich tryc tuyén.

Thuyét hanh dong hop ly TRA (Theory of
Reasoned Action) cua Ajzen va Fishbein duoc xay
dung tir ndm 1975, ¥ dinh hanh vi 1a yéu t5 quan trong
nhat du doan hanh vi tiéu dung. Y dinh hanh vi bj anh
huéng baéi hai nhan té: thai do huéng dén hanh vi va
chuin chu quan. Trong d6, thai d6 1a biéu hién yéu té
ca nhan, thé hién niém tin tich cuc hay tiéu cuc cua
ngudi tieu ding. Nhan t6 chuan chi quan thé hién anh
hudng caa quan hé x& hoi 1én ca nhan nguoi tiéu dung.

C6 mot s nha nghién ciru da nghién ctiru vé hanh
vi mua sim truc tuyén nhu:

- Nghién ciru cua tac gia Ha Ngoc Théng,
Nguyen Thanh D6 - Truong Dai hoc Kinh té quéc dan:
“Céc yéu té anh huong dén y dinh mua sim truc tuyén
cua nguoi tiéu dung Viét Nam: Nghién ciu mé rong
thuyét hanh vi c6 hoach dinh” . Nhom tac gia da dé cap
t6i cac yéu té nhu: Thai d9, ¥ kién nhom tham khao, rii
ro cam nhan, nhan thic kiém soat hanh vi.

- Nghién ctu cta tac gia Nguyén Thi Bao
Chau, L& Nguyén Xuan Dao: “Phan tich cac nhan t&
anh huong dén hanh vi mua sam truc tuyén cua ngudi
tiéu dung thanh phd Cén Tho”. Bai nghién ctru cua tac
gia da dé cap toi cac yéu té anh huong t6i hanh vi mua
sim truc tuyén nhu: Su thuan tién, Da dang vé su lya
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chon hang hoa, thoai mai khi mua sém, tinh dap ung,
gia c4, niém tin..
2.2. M6 hinh nghién ciru

Dua trén co so 1y thuyét, cing vé6i su ké thira tir
cac nghién cuu trudc, tac gia da di nghién ctru, phan
tich mot s6 yéu té anh hudng t6i hanh vi mua hang tryc
tuyén caa khéach hang tai san giao dich thuong mai dién
tir SENDO nhu: Giao dién san giao dich TMDT dé dang
st dung, loi ich khi mua sim tai san giao dich TMPT
SENDO, tinh tin cay cua san giao dich TMDT SENDO,
yéu t6 bén ngoai, tinh an toan, bao mat cua san giao dich
TMDBT SENDO.

Theo d6, cac gia thuyét va mod hinh nghién ciru
dugc xay dung nhu sau:

- Giao dién san giao dich TMBT dé dang st dung:
Pay 1a mot trong nhitng yéu t6 anh huong téi hanh vi
mua sam truc tuyén cua khach hang. Néu giao dién cua
san giao dich TMDT SENDO dé dang str dung, san
pham dé& dang tim kiém, dé dang mua hang va thanh
toan hang hod, d& dang khiéu nai sau mua...thi khach
hang s& hai long va thuong xuyén mua sim tai san giao
dich TMDT SENDO.

HI duoc d@é xudt: Giao dién san giao dich TMPT
c6 dnh hwong thudn chiéu véi hanh vi mua hang tric
tuyén cua khach hang

- Loi ich khi mua sdm tai san giao dich thwong mai
dién tir: Néu khi tham gia vao mua sam truc tuyén tai
san giao dich TMDT SENDO ma khach hang nhan
duogc nhiéu loi ich nhu: mua sim tryc tuyen gidp tiét
kiém thoi gian, tién bac, ciing nhu mua sam truc tuyén
c6 thé thuc hién dugc nhanh chéng, moi luc moi noi. .
thi chéc chan rang khach hang s& tich cuc mua hang truc
tuyén tai SENDO.

H?2 dwoc dé xudt: Loi ich khi mua sdm tai san giao
dich thwong mai dién tir c6 anh huong thudn chiéu véi
hanh vi mua hang truc tuyén cia khach hang.

Tinh tin cay ciia san giao dich TMBT: Tinh tin ciy thé
hién qua sy tin cady ma SENDO mang lai cho khéach hang,
sur tin cay vé chét luong san pham, sy tin cay vé chinh sach
ddi tra hang...Néu thuc hién tét diéu ndy, chic chén ring
khéch hang s& tiép tuc mua hang tai SENDO.

H3: Tinh tin cdy cua san giao dich TMDT c6 anh
hwong thudn chiéu véi hanh vi mua hang triec tuyén
cua khach hang

- Yéu t6 bén ngoai: Hanh vi mua sim cua khach
hang bi anh huong béi cic yéu to bén trong noi tai
doanh nghiép, va bén canh d6 ciing bi chi phdi rat 16n
bai céc yéu td bén ngoai nhu gidi thiéu ciia anh em, ban
bé, sy d4nh gia ctua cong dong mang.

H4: Yéu té bén ngoai c6 anh hurong thudn chiéu
véi hanh vi mua hang truc tuyén cia khach hang

Tinh an toan, bao mat cua san giao dich TMDT:
Sy an toan, bao mat cua san giao dich TMDT thé hién
qua cac yéu td nhu: thong tin ca nhan cua khach hang
dugc bao mat khi mua sam tryuc tuyén, chit luong cua
san pham, dich vu chét lwong nhu quang céo.

H5: Tinh an toan, bao mdt cua san giao dich
TMPT c¢6 anh huéng thudn chiéu véi hanh vi mua hang
truc tuyén cua khach hang

Tur co so ly thuyét trén, tac gia dé xuat mo hinh
nghién ciru nhu hinh dudi day:


https://sj.ctu.edu.vn/ql/docgia/tacgia-2930.html
https://sj.ctu.edu.vn/ql/docgia/tacgia-2930.html
https://sj.ctu.edu.vn/ql/docgia/tacgia-21522.html
https://sj.ctu.edu.vn/ql/docgia/tacgia-2930/baibao-10405/doi-ctu.jvn.2014.053.html
https://sj.ctu.edu.vn/ql/docgia/tacgia-2930/baibao-10405/doi-ctu.jvn.2014.053.html
https://sj.ctu.edu.vn/ql/docgia/tacgia-2930/baibao-10405/doi-ctu.jvn.2014.053.html
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Giao diq":g san giao dich
ThIPYT de dang s duong

Loi ich khi mua s3m tai san
giac dich thwong mai Jién

Tinh tin ciy cia san giao
dich ThiE»T

Wéu 1t bén ngoai

Tinh an toan, bao mat coa
san giaco dich ThIET

/

Hanh vi maua
sam truwrc tuayem

Hinh 1: Mb hinh nghién ciu

3. Phwong phap nghién ciru

T4c gia st dung phuong phap nghién ctru dinh tinh
va dinh luwgng. Phuong phéap dinh tinh dugc dung trong
qua trinh tim hiéu, khao sat nham xac dinh duoc mot sé
nhan té anh huong téi hanh vi mua sam truc tuyén cua
khéch hang tai san giao dich TMDT SENDO.

Cung véi do, phuong phép dinh luong tac gia thiét
ké phiéu diéu tra va tién hanh khao sat ngau nhién 280
khach hang. Sau d6, xir ly dir liéu thu duoc bang phan
mém SPSS. Déi twong khao sét 1a nhitng khach hang da
tirng mua sim truc tuyén trén san giao dich TMDT.
4. Két qua nghién citu
4.1. M6 ta dir ligu nghién ciru

S6 liéu duoc st dung cho nghién ciu dugc thu
thap tir viéc phong van tryc tiép va truc tuyén 280 khéch
hang ca nhan Thai Nguyén di ting mua sam tai San

Nguon: TAc gia dé xudt
thuong mai di¢n tor SENDO theo phuong phap chon
Mau ngau nhién. Trong d6, c6 245 mau dap tmg yéu cau
va dua vao phan tich. Phuong phap tinh mau theo Hair
va cong su (c& mau duoc xac dinh dwa vao mic tdi thiéu
va s6 lugng bién dua vao phan tich cia md hinh) vai
cbng thac tinh:

N =k}"=1"

Trong dé: K 1a ty 1& s6 quan sat so véi 1 bién phan
tich: (5/1 hoac 10/1). V&i m la sb thang do, va p 1a bién
quan sat. Ap dung cong thirc trén, c& mau tdi thiéu trong
nghién ctru 1a: 150. Vi m=5,p1=3,p2=2, ps= 3, ps
=2,ps=5, k = 10.

Dé do ludng su anh huong cua céc nhan td, tac gia
da sir dung thang do Likert voi thang diém tir 1 dén 5
(véi 1: Hoan todn khéng dong y; 2: Khéng dong Y; 3:
Trung hoa; 4: Pong y; 5: Hodn todn dong y).

Bdang 1: Thanh phan cdc thang do

Tiéu chi Thanh phén Ky hiéu

Giao dién dé dang sir dung GD1
Viéc tim kiém thdng tin san phdm va thuc hién mua hang la d& dang GD2

Giao dién san giao dich TMDT d&  Cac tinh ning cua san giao dich TMDT SENDO rd rang va dé& hiéu

dang st dung GD3
Mua sim truc tuyén trén Sendo gitip khach hang giao dich moi ltic, moi LI1
noi1

Loi ich khi mua sdm tai san giao Mua sam tryc tuyén trén SENDO gilp khach hang tiét ki¢m thoi gian L2

dich thuong mai dién hon so vai mua hang truyén thong
Mua sam truc tuyén trén SENDO gilp khach hang tiét kiém chi phi hon LI3
S0 V&I mua hang truyén thong
Mua sim truc tuyén trén SENDO gitp khach hang cé nhiéu lgi ich khac L4
Khach hang tin tuéng vao chat lugng san phdm tai SENDO TC1
Khéch hang tin twéng vao chét luong dich vu tai SENDO TC2

Tinh tin cdy coa san giao dich Khéch hang tin twdng vao chinh sach dbi tra hang hoa tai SENDO TC3

TMBT Khach hang tin twéng Sendo mang lai nhiéu loi ich tét nhat Tca
Khach hgng anh huong bai danh gia cta cong dong mang khi mua hang BN1
truc tuyen

Yéu t bén ngoai Khéch hang b anh huéng bai ban bé khi mua hang tryc tuyén BN2
Khéch hang hoan toan yéu tdm vé chinh séch bao mat théng tin cua AT1

Tinh an toan, bao mat cua san giao SENDO

dich TMBT Khéach hang hoan toan tin twdng vao chit lwong cia san phim, dich vu AT2

4.2. Kiém dinh thang do bang hé sé tin cgy
Cronbach’s Alpha

Két qua kiém dinh gia tri Cronbach’s Alpha cho
thy, cac thang do déu dam bao do tin cay véi hé sé

Cronbach’s Alpha ctia mdi thang do trong khoang tir
0.787 dén 0.861, va h¢ s twong quan bién tong déu lon
hon 0.3. Do d6, tit ca cac bién déu duogc sir dung cho
phan tich EFA tiép theo.
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Bdng 2: Kiém dinh thang do bang hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha

Heé sb twong quan bién Heé s6 cronbach’s alpha

Tiéu chi Thanh phan tng néu loai bb bién

GD1 0,734 0,735

. s . X 4 , GD2 0,640 0,684

Giao dién san giao dich TMDT dé dang st dung (GD) GD3 0.645 0.698
Hg¢ s6 Cronbach Alpha = 0,787

LI1 0,665 0,796

- . < Coa . Cain LI2 0,678 0,765

I(_Lc_rll) ich khi mua sam tai san giao dich thuong mai dién LI3 0651 0.798

LI4 0,710 0,752
Heé sé Cronbach Alpha = 0,832

TC1 0,655 0,787

TC2 0,671 0,786

Tinh tin cay cua san giao dich TMDT (TC) TC3 0,679 0,798

TC4 0,655 0,812
Heé sé Cronbach Alpha = 0,789

BN1 0,691 0,821

Yéu té bén ngoai (BN) BN2 0,678 0,792
Hé sé Cronbach Alpha = 0,828

AT1 0,743 0,784

Tinh an toan, bao mét cta san giao dich TMDT (AT) AT2 0,751 0,787
Hé sé Cronbach Alpha = 0,793

HV1 0,657 0,824

HV2 0,685 0,896

5 . < F— T HV3 0,678 0,817

Hanh vi mua sam truc tuyén cua khach hang H\V/4 0681 0869

HV5 0.683 0.839

Hé sb Cronbach Alpha = 0,861

4.3. Phan tich nhan té kham pha EFA
Phan tich nhan t6 kham pha, dugc goi tit 1a EFA,
duing dé rat gon mot tap hop k bién quan sat thanh mot
tap F (v6i F < k) cac nhan té (Factor) c6 y nghia hon.
Bién dgc ldp: Phan tich EFA nhém bién doc lap
cho két qua hé s KMO = 0.774 > 0,5. Phan tich nhan

t6 kham phé 1a phi hop vai dit liéu nghién ctru. Két qua
kiém dinh Barlett’s voi mic ¥ nghia sig = 0,000: cac
bién quan sat co twong quan tuyén tinh véi nhan té dai
dién. Viéc thuc hién kiém tra (loai) bién xau trong ma
tran xoay nhan té (Rotated Component Matrix) dé dam
bao tinh chinh xac cua bién quan sét.

Bdng 3: Két qud phan tich EFA cac nhan tg

Bién quan sat

Hé sé tdi nhan té

1 2

3 4 5

GD1

GD2

GD3
LI1
LI2
LI3
LI4

0,791
0,802
0,795

0,768
0,765
0,789
0,773

TC1
TC2
TC3
TC4
BN1
BN2
AT1
AT2

0,729
0,764
0,789
0,796
0,782
0,79
0,784
0,805

Bién phu thugc:

Phan tich EFA cho bién phu thudc cho thiy kiém
dinh KMO va Bartlett’s trong phén tich nhan t6 c6 két qua
sig=0,000 va hé s6 KMO = 0,802 > 0,5; gié tri Eigenvalue

Nguon: Tac gid xi ly bang SPSS
la 2,642 > 1. Do vay cac cac thang do rit ra dugc chap
nhan. T4t ca 5 bién quan sat déu c6 hé s tai nhan tb (factor
loading) I6n hon 0,5. Do d6, thang do dat yéu cau vé gia
tri hoi tu va do tin cay.

Bdng 4: Két qua EFA ciia thang do hanh vi mua sdm truc tuyén cua khach hang

Bién quan sat

H¢ sé tdi nhan té

1
HV1 0,865
HV2 0,853
HV3 0,832
HV4 0,834
HVS5 0,812
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bién dinh lwong trong nghién ciru. Thong qua thude do

Phén tich twong quan la mgt phép phan tich duoc nay nguoi nghién ciru ¢d thé xac dinh mdi lién hé tuyén
sir dung 13 thude do d6 16n cua cac méi lién hé giita cac tinh gitra cac bién doc 1ap, phu thudc trong nghién ctu.
Bdng 5: Két qud phdn tich twong quan Pearson

4.4, Phdn tich twong quan

GD LI TC BN AT HV
GD Pearson Correlation 1 0,573** 0,456** 0,514** 0,043** 0,5672**
Sig.(2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
LI Pearson Correlation 0,047** 1 0,492** 0,532** 0,452** 0,564**
Sig.(2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
TC Pearson Correlation 0,483** 0,496** 1 0,532** 0,487** 0,596**
Sig.(2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
BN Pearson Correlation 0,546** 0,542** 0,405** 1 0,504** 0,462**
Sig.(2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
AT Pearson Correlation 0,446** 0,492** 0,505** 0,484** 1 0,482**
Sig.(2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
HV Pearson Correlation 0,546** 0,572** 0,507** 0,497** 0,476** 1
Sig.(2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Nhan xét: Céc bién doc lap déu c6 tuong quan
tuyen tinh kha manh véi bién phu thuoc hanh vi, cac hé
s6 tuong quan déu c6 y nghia thong ké (sig <0.05). Bén
canh do, két qua phan tich tuong quan cting cho thay hé
So tuong quan gitra cac bién doc 1ap & muc tuong quan
yéu vai nhau vi vay ciing nén quan tam dén hién tugng
da cong tuyén khi phan tich hdi qui boi.

Nguon: Tac gid xi ly bang SPSS
4.5. Phan tich hai quy bgi

Phan tich hoi quy 1a k thuat thong ké dung dé wéc
lugng phuong trinh phit hop nhat vai céc tap hop két qua
quan sat cua bién phu thudc va bién doc lap. N6 cho phép
dat dugc két qua udce luong t6t nhat vé mdi quan hé chan
thuc gira cac bién sb.

Bdng 6: Két qud phan tich hoi quy

Hé s6 hdi quy chwra

Hé s6 hdi quy

Théng ké da cong tuyén

chuén héa chuén héa
Mb hinh B Sai 50 Beta Po chap Hé sb phong dai
chuan t Sig. nhan phuong sai
Hang sb 0,488 0,236 2,073 0,038
GD 0,209 0,050 0,237 4213 0,000 0,537 1,834
LI 0,245 0,049 0,234 4229 0,000 0,542 1,821
1 T1C 0,212 0,056 0,208 2,298 0,002 0,594 1,732
BN 0,119 0,053 0,129 1,794 0,075 0,611 1,654
AT 0,143 0,043 0,154 1,854 0,021 0513 1,754

R2 hiéu chinh: 0,601; Thang ké Durbin Watson: 2,021; Thdng k& F (ANOVA): 74,103; Miic ¥ nghia (Sig.ciia ANOVA): 0,000

Két qua cua md hinh cho thiy R2 hiéu chinh 1
0,601, c6 nghia 1a 60,01% su bién thién cua bién phy
thuoc Hanh vi mua hang truc tuyén tai SENDO duogc
giai thich chung boi cac bién doc 1ap trong md hinh.
Bén canh d¢, kiém dinh F ciing cho thiy gia tri Sig. rat
nhé (Sig. = 0.000), cho thiy md hinh trén pha hop véi
tap dir liéu dang khao sat. Cac bién doc lap GD, LI, TC,
BN, AT déu c6 ¥ nghia v& mat théng ké (Sig. < 0.05);
Hé s chap nhan (Tolerance) kh& cao (tir 0,513 dén
0,611) va hé sb phong dai phuong sai VIF thip (tur

Nguon: Tac gia xi ly bang SPSS
1.654 dén 1.834<2). Do vay, c6 thé két luan mdi lién hé
giira cac bién doc lap nay khong dang ké, khong c6 hién
tugng da cong tuyén

Dua vao két qua hoi quy, hé sb Beta ta c6 thé viét
phuong trinh hdi quy boi biéu dién méi guan hé gitra
cac nhan t6 va hanh vi mua hang truc tuyén cua khach
hang tai SENDO nhu sau:

Y=0,488 + 0,237*GD + 0,234*LI + 0,208* TC +
0,129*BN + 0,154*AT

Nhu vay, két qua kiém dinh gia thuyét nhu bang sau:

Bang 7: Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Hésé hdiquy  Kétqua

H; Giao dién san giao dich TMDT c¢6 anh hudng thuan chiéu véi hanh vi mua 0,209 Chap nhan
hang truc tuyén cia khach hang (>0)

H, Loi ich khi mua sim tai san giao dich thuong mai dién tir c6 anh huwong 0,245 Chép nhan
thuan chidu véi hanh vi mua hang truc tuyén cua khach hang (>0)

Hs Tinh tin cay cta san giao dich TMBT c6 anh huéng thuan chiéu véi hanh 0,212 Chip nhan
vi mua hang tric tuyén caa khach hang (>0)

Ha Yéu té bén ngoai cd anh hwong thuan chidu véi hanh vi mua hang truc 0,119 Chap nhan
tuyén cua khach hang (>0)

Hs Tinh an toan, bao mt ciia san giao dich TMBT c6 anh hwéng thuan chidu 0,143 Chap nhan
v6i hanh vi mua hang truc tuyén caa khach hang (>0)
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Bdng 8: Phan tich theo thang do Likert

Thanh phin

Téng hop phin tich theo thang do Likert

GD1
GD2
GD3
LI1
LI2
LI3
LI4
TC1
TC2
TC3
TC4
BN1
BN2
AT1
AT2

3,4
3,6
3,5
3,7
4,0
3,8
3,7
3,8
3,4
3,3
3,4
41
4,2
3,6
3,7

5. Kién nghi

- Gi4tri trung binh cua bién doc lap Giao dién san
giao dich TMDT 14 3.5. Diéu nay c6 nghia 14 khach hang
nhan thuc giao dién san giao dich dé sir dung & mire d6 trung
binh. Vay dé lam tét diéu nay SENDO can:

+ Thiét ké website c6 giao dién dé& nhin, d& thao tac,
khach hang khong can thyc hién qué nhiéu budc dé cd thé
mua duoc hang hod, bén canh d6, SENDO ciing can chli y
tang mitc do tai trang cho san giao dich TMDT.

+ Thiét ké tinh nag tim kiém thong tin san pham
va dua hang hoa vao gié hang dé dang. San pham hién
thi rd tinh nang va thong tin.

- Gié tri trung binh cua bién doc 1ap Loi ich khi
mua sim 1a 3.8. Pidu nay c6 nghia la khach hang nhan
thte loi ich nhan duoc khi mua sém & mirc d6 trén trung
binh. Dé 1am tét diéu ndy SENDO nén tich hop them mot

s6 loi ich vao san giao dich TMBT nhu tich hop thém cong
thanh toan online, tich hop ing dung dit do an truc tuyén.

- Giatri trung binh caa bién Tinh tin cay la 3,47.
Diéu nay c6 nghia 1a khach hang nhan thirc tinh tin ciy cua
san giao dich & mirc do trung binh, bai vay SENDO can:

+ Kiém soat chit luvgng hang hoé chat ché

+ Kiém duyét nguoi ban qua nhiéu bude dé co
nhitng nha cung cap chét lugng

+ Thuc hién hd tro d6i tra san pham cho khach
hang nhiét tinh va cé trdch nhiém

- Gia tri trung binh cua bién Tinh an toan, bao
mét 1a 3,6. Diéu nay cho thay ring, khach hang van con
khé lo so viéc 16 thdng tin c& nhan, bai vay Sendo can
cha ¥ va hon nita vé viéc nang cao tinh bao mat cho san
giao dich TMBDT cua minh.
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