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NGHIEN CUU CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN SU GAN KET CONG VIEC CUA
NHAN VIEN TAI CAC NGAN HANG THUONG MAI TREN PIA BAN THANH PHO PA NANG
Ngé Pirc Chién
Tém tat
Thong qua keét qua khdo sat tr 276 nhan vién cia cac ngdn hang thwong mai trén dia ban thanh phé Da Néng,
nghlen Ciru nay da dp dung cac ly thuyet nén tang, cac két qua nghién citu di treéc trong viéc nghién cizu va phan
tich c&c nhan té tdc déng dén s gdn két cong viéc. Két hop cdc phép phan tich co ban trong nghién cieu dinh lwong
nhw thong ké, danh gia do tin cdy Cronbach’s alpha, phan tich nhan té khdm phda EF A, phan tich twong quan, mé
hinh héi quy tuyén tinh tir phan mém SPSS. Két qua chinh cia nghién cizu chi ra sau nhan té tdc déng dén sw gan
két cong viéc cia nhan vién cac ngdn hang thuong mai trén dia ban thanh pho Pa Nang, trong dé nhan t6 dao tao
va phat trién tdc dong manh nhat; ké dén 1a nhan té chinh sach lwong, thuong va phuc loi; Ban chdt cong viéc; Moi
quan hé véi lanh dao, Trao ddi va truyén dat thdng tin va méi quan hé véi dong nghiép.
Tir khéa: Ngan hang, nhan té anh huong, su gan két, sw gan két cong viéc.
FACTORS AFFECTING THE WORK ENGAGEMENT OF EMPLOYEES
AT COMMERCIAL BANKS IN DANANG CITY
Abstracts

Through the survey of 276 employees of commercial banks in Danang city, this study has applied the foundational theories
and the literature to analyse factors affecting the work engagement. Combining basic analyzes in quantitative research
such as Cronbach'’s alpha reliability coefficient, explanatory factor analysis, correlation analysis, linear regression model
from SPSS software. The results show six factors affecting the work engagement of the employees of commercial banks in
Danang city, in which training and development has the strongest impact; followed by salary, bonus and welfare policy;
Nature of work; Relationship with leaders,; Exchange and communication of information and Relationship with colleagues.

Keywords: Banking, influencing factors, engagement, work engagement.

JEL classification: G21; G32; G34.
1. Gigi thigu

Ngay nay, trong didu kién thi truong khic nghiét,
canh tranh vé ngudn nhan luc ludn 1a céc van dé hét suc
kh6 khan. Chinh vi vay, dé thu hat nhan tai céc to chuc
khéng ngirng hoan thién chinh sach phaét trién nguon nhan
lyc, tim cach giir chan nguon nhan lyc, theo d6 mirc lwong
va nhiéu ché d6 dai ngd khac ludn duoc cac lanh dao to
chire dic biét quan tam (Tran Kim Dung, 2005).

Tét ca nhimg nha lanh dao déu nhin nhan rang doi
ngii nhan lyc 6n dinh s& gidp t6 chuc tiét kiém duoc thoi
gian va chi phi, giam sai sét do nhan sy méi méi chua
quen viéc, tao niém tin va tinh than doan két trong noi bo
(Tran Kim Dung, 2005; Shah & cs, 2017). Tir d6 nguoi
lao dong s& xem t6 chirc 1a mdi truong tot, 1y tuong dé ho
phét huy ning Iyc cta ban than va gén bo 1au dai. Khong
nhiing thé, su 6n dinh 4y s& gidp cho céc t6 chic hoat
dong hiéu qua hon va co duoc niém tin cua khach hang
vé chat lwong san pham va dich vu cua té chuc.

Trong hoat dong quan |y ngudn nhan luc, s gén
két cong viéc cua ngudi lao dong la mot chu dé rat
dang dwoc quan tam, boi su gin két cong viéc dong vai
trd quan trong trong viéc ning cao ning sut, hiéu qua
lam viéc cho ca nhan va té chic. Véi muc dich 1a viée
str dung ngudn lao dong 1am viéc mot cach tét nhat va
khai thac dat muc hiéu qua cao nhat. Vi vay, gia ting
su gan két cong viéc cho ngudi lao ddng c¢6 ¥ nghia rat
I6n @i vai higu qua hoat dong trong mot to chirc (Joki
& Srivastava, 2015).

Chinh vi vay, da c6 rat nhiéu nghién ctru trude
day da nghién ctu vé su gan két cong viéc caa nhan
vién tai nhiéu loai hinh cong ty, t6 chic. Theo do,
nghién ciru cua Yalabik & cs (2017) cho thiy diéu kién
lam viéc va su trao ddi cdng viéc cé vai tro trong viéc
gia ting su gin két cdng viéc. Hay cac nghién ciru cua
Tziner va Kopelman (2002), Bellingham (2004), Tran
Kim Dung (2005), Schmidt (2007), Hill (2008), Artz
va Benjamin (2008), Mostafa & cs (2015) di cho thiy
dugc c4c van dé nhu chinh sach luong, thuang, phic
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loi; ban chét cong viéc; mbi quan hé véi lanh dao va
ddng nghiép; dao tao va phat trién. Tuy nhién, cac
nghién ctru trén déu chua cho thiy vai tro tac dong
manh caa nhan té dao tao va phat trién dén su gin két
cdng viéc cua nhan vién.

Cung véi dé, theo két qua khao séat cua tac gia
cho thiy céc y kién thuc té cua cac nhan vién tai cac
ngan hang thuong mai (NHTM) trén dia ban TP. Pa
Ning cho thiy, nhiéu nhan vién van chua that sy cha
tAm va gin b6 véi té chirc ma minh da chon, dic biét
14 c&c ban tré, sinh vién maéi ra truong hay cé y dinh
nhay viéc vi ho chua nhan thirc dwoc cdc nhiém vu va
vai tro cua ho trong cdng viéc tai don vi ngan hang ma
ho cong tac, do d6 ho thiéu di su gén két vai cong viéc.
Bén canh d6, su chénh léch vé mirc lwong c6 thé 1a mot
trong nhitng nguyén nhan dan dén su dich chuyén
ngudn nhan lyc gitta cac NHTM trén dia ban TP.Pa
Ning, dan dén tinh trang gan két cong viéc suy giam.
Hau hét cac nhan vién tai cic NHTM déu mong mudn
tim kiém va lam viéc cho cac NHTM c6 mirc luong
cao, ngudn khach hang c6 sin hoac d& dang khai théc,
chinh vi vay, cdc NHTM I6n thuong cd ste hat hon.
Hién nay, nhiéu nhan vién tai cic NHTM chua nhan
thire dwoc cu thé cong viée duoc giao, van trong tinh
trang so sanh muc lwong gitra cac cd nhan véi nhau,
gitra c&c ngan hang khac véi nhau nén viéc nhay viéc
c6 xay ra véi mot phan nho cac nhan vién.

Do d6, véi muc dich tim hiéu va phan tich cac nhan t
tac dong dén Su gan két cong viéc; tir d6, nghién ciu tién
hanh d& xut cac ham y quan tri nham gia tang Su gan két
cOng Viéc ciia nhan vién cac NHTM trén dia ban thanh phd
Da Néng. Chinh vi vay, tac gia quyét dinh thyc hién “Nghién
ciu c&c nhan to danh huomg den Sur gan két cong viéc cia
nhan vién tai cdc NHTM trén dia ban TP. Pa Nang”. Thong
qua nghién cuu vay, tac gia cho thdy duoc vai trd ciia nhan
t6 Dao tao va phét trién co vai tro trong viéc nang cao Su
gén két cong viéc cua nhan vién tai cac NHTM; bai thong
qua viéc tham gia vao cac khoa dao tao tai cac NHTM, cac
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nhén vién sé gia tang k¥ nang va kinh nghiém lam viéc; do
d6 ho s& thiu hiéu cong viéc dang 1am va gén b6 1au dai hon;
day duoc xem l1a diém mai trong nghién ciu cua tac gia so
vGi cac nghién ciru di trudc.

2. Céc khal niém va gla thuyet nghién cteu

To ong quan vé sir gan két cong viéc cua nhan vién.

Su gan két cua nguoi lao dong véi mot cong viéc
dugc dinh nghia 14 thai ¢ hay xu hudng gan lién nhiing
dic tinh c& nhan véi t6 chac, tir o nhirng muc tiéu cua
t6 chirc va ca nhan s& dugc dong nhat (Myer & Allen,
1997). Mowday & c¢s (1982), nhirng tac gia da thuc hién
nhiéu nghién ctru vé su gan két véi cong viéc, cho riang
su gén két vai t6 chire thé hién niém tin va su chip nhan
manh m& nhitng muyc tiéu va gia tri cua tb chirc, su quyét
tam thuc hién nhiém vu ma té chic phan bd bang nd
lyc cao nhit va mong muén duoc duy tri 1a thanh vién
cua to chuec.

Shah & ¢s (2017) cho rang mét té chirc ¢6 sy gin
két d6i ngii nhan vién dong nghia véi mot moi trudng
lam viéc trong d6: Ban than nhan vién cam thay mudn
rang budc véi to chie; Cam thiy tu hao khi gidi thiéu
t6 chirc 1a méi truong tét va 1a noi moi ngudi nén vao
lam viéc; Cam thiy viéc gin bé vai t6 chic mang lai
nhiéu diéu quy gla cha khong chi goi gon trong luong
bong va cam thay gin bé vai nhiing gia tri, dao dirc va
hanh dong dai dién cho hinh anh cua té chuc.

Diéu chinh khéi niém su gan két té chirc phu hop
véi thuc tién méi treong Viét Nam, Tran Kim Dung
(2005) cho rang y thirc gén két véi t6 chirc cua nhan
vién thé hién thdng qua ba tiéu chi: “(1) N6 luc, co gdang
cua nhan vién véi cong viéc: nhan vién trong té chirc
né luc hét minh nang cao ki ndng dé cé thé cong hién
nhiéu hon cho céng viéc, san sang hi sinh quyén loi ca
nhan khi can thiér dé giip do nhém, t6 chuc 1am viée
thanh cong; (2) Niem tr hao, yéu mén té chizc: nhan
vién yéu mén, tw hao vé té chirc, coi té chire la noi tot
nhdt dé 1am viéc va (3) Trung thanh vgi té chizc: Nhan
vién ¢é y dinh ¢ lgi 1au dai cing té chic mdc dir ¢é noi
khdc d@é nghi lwong bong, diéu kién lam viée, co héi
thang tién hap ddan hon”.

BUi Van Danh (2011) dinh nghia sy gan két véi to
chirc 1a mirc d6 nhén vién tin tuong va chip nhan cac
muc tiéu cua té chac, mong mudn cling 1am viéc voéi t6
chirc. Céc trai nghiém noi lam viéc anh huong dén sy
gan két vai to chirc, dic biét 1a cac yéu tb sau: Su cong
bang va thoa mén, an sinh nghé nghiép, su hiéu biét to
chtc, su tham gia cta nhan vién, tin nhiém nhan vién.

Trong pham vi cta bai nghién ciu ndy, khéi niém sy
gin két véi t6 chue duoc tiép can theo hudng nghién ciu
trude d6 cua tac gia Tran Kim Dung (2005) xay dung dua
trén khéi niém cua Allen & Myer (1990) dé phu hop voéi
thuc tién Viét Nam.

Cic gic thuyét nghién cieu va mé hinh nghién ciou dé xuat

Mdi quan hé giiza ban chdt cong viéc va si gan
két cong viéc.

Ban chat cong viéc lién quan dén nhiing thach
thirc cong viéc, co hoi dé st dung cac ning luc c& nhan
va cam nhan tha vi khi thuc hién céng viéc. Trong
nghién ctru cia Tran Kim Dung (2005) da cho thiy su
anh huéng manh mé cua ban chat cong viéc dén sy thoa
man chung va su gén két cua nhan vién; mot cong viéc
thd vi, c6 nhidu co hoi, théch thirc dé nguoi lao dong cé

su say mé, gin két lau dai vai td chuc, véi nhitng cong
viéc minh dang lam. Cung véi d6, Yalabik & cs (2017),
Bellingham (2004) cho réng mot cbng viéc mang lai sy
thoa man néi chung, ting cudong su gan két cua nhan
Vién véi to chuc khi thiét ké cong viéc do thoa mén céc
van dé co ban cua ban chat cong viéc.

Trong linh vuc ngan hang, cac nhan vién c6 co hoi
phat huy dugc ning luc, thé hién dugc cac diém manh
ciia minh thi ho d& gin két céng viéc nhiéu hon, do do,
khi nghién ciru vé su gén két cong viéc cua nhan vién
trong linh vuc ngan hang can xem xét dén ban chat cong
viéc. Do @0, tac gia dé xuat gia thuyét sau:

Gia thuyét H1: Ban chat cong viée tdc dgng tich
cue (+) dén si gdn két cong viéc cia nhan vién tai cac
NHTM trén dia ban TP.Pa Ndng.

Mdi quan hé giita dao tao, phat trién va su gan két
cbng viéc.

Co hoi phat trién nghé nghiép duoc hiéu nhu cac
budc tién trong nghé nghiép, thiang tién trong cong viéc
ddng nghia voi viéc cap trén nhin nhan vao ning lyc
lam viéc va su phan ddu cua nhan vién chir khéng chi
nho vao mdi quan hé (Schmidt, 2007). Yalabik & cs
(2017) d3 tim thay su gin két cong viéc chju tac dong
manh mg bdi vige dao tao va phat tricn nhan vién cua
t6 chuc do. Schmidt (2007), Tran Kim Dung (2005)
déanh gia cao tam quan trong cia dao tao va phét trién
trong té chuc; két qua nghién ctru cho thy su thoa man
V6i dao tao, phat trién trong cong viéc cd quan hé rd rét,
tich cuc véi su thoa mén cong viéc ndi chung va su gin
két cong viéc nai rieng.

Trong linh vuc ngan hang, khi ngan hang c6 chinh
sach dao tao va phat trién rd rang sé khién céc nhan vién
hanh dong tich cuc, nd lyc trong cdng viéc dugc giao,
tang cuong nang cao nghiép vu va gin bo lau dai vai
ngén hang hon (Yalabik & cs, 2017). Chinh méi truong
c0 sy thing tién phat trién rd rét s& anh huong manh dén
su duy tri nhan vién véi té chirc. Do do, tac gia dé xuit
gia thuyét sau:

Gid thuyét H2: Pao tao va phdt trién tac dong tich
cue (+) dén sw gdn két cong viéc ciia nhan vién tai cdc
NHTM trén dia ban TP. Pa Ndng.

Méi quan hé gizra vai trd cia lanh dao va sw gan
két cong viéc.

Mot sb nghién ciru da tim thdy mdi quan hé tich
cuc gitra lanh dao va su gin két cong viéc, tic 1a nhan
Vién c6 quan hé tét voi cac nha quan ly tryc tiép cua
minh c6 mirc d6 gén két cao hon (Tziner & Kopelman,
2002) va nghién ciru cua CIPD (2001) két luan rang moi
quan hé tot gitra nhan vién va nha quan 1y la mot trong
nhirng yéu t6 quan trong nhat anh huong dén sy gén két
cong viéc. Piéu nay thé hién qua viéc nhan vién trao ddi
vai nha quan |y vé cong viéc hang ngay va céch thirc
thiét 1ap muc tiéu cong viéc. Barber & cs (1999) nhan
manh vai trd ciia nha quan Iy truc tiép 1a chia khoa dé
nhan vién cam nhan duoc gia tri cia minh va tham gia
vao sy phat trién cua to chic. Theo Tran Kim Dung
(2005), Yalabik & cs (2017) thi quan hé giira cip quan
ly truc tiép va nhan vién rat quan trong; day chinh la
yéu td quyet dinh su gan b6 véi cong viec, anh huong
tryc tiép dén nang suét lam viéc ciia nhan vién; niém tin
vao kha ning lanh dao, kha ning dan dit td chuc di
dung hudng ciing nhu sy thuong xuyén chia sé thdng
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tin cua té chire d6i véi nhan vién ciing 1a mot yéu té chu
chét dan dén sy gan két.

Trong linh vye ngin hang ciing vay, khi cac nhan
vién cam nhan duoc sy quan tam cua cac 1anh dao va
cac nha lanh dao phat huy duoc vai trd caa minh thi s&
gilp nhan vién gin két véi to chirc nhidu hon (Yalabik
& ¢s, 2017). Do d6, tac gia d& xuat gia thuyét sau:

Gia thuyét H3: Vai tro cia lanh dao tdc dong tich
cuee (+) dén s gan két cong viéc cia nhan vién tai cac
NHTM trén dia ban TP.Da Nang.

Méi quan hé giita dong nghiép va si gdn két cong viéc.

Theo Tran Kim Dung (2005) cho rang nhan vién s&
tw hao, mong mudn & lai ciing t6 chirc khi té chire ¢6 hinh
anh tét dep trong cong chung va dbi xir tét v6i nhan vién;
diéu nay doi hoi can ¢6 mot moi quan hé tét tai noi lam
viée va d6 1a mbi quan h¢ giira cac nhan vién véi nhau.
Hill (2008), Bellingham (2004) ciing khing dlnh rang
nhén vién can c6 su hd tro tir dong nghiép khi can thiét,
tim thiy sy thoai mai than thién khi lam viéc véi dong
nghiép, dong thoi nhan vién phai tim thay sy tan tam voi
cong viéc tir dong nghiép dé cong viéc dat két qua tot
nhat va chinh mdi quan hé gitra nhan vién véi dong
nghiép cua ho tac dong su gin két ddi véi té chuc.

Tuong tu, trong linh vuc ngan hang, khi cac nhan
vién c6 moi quan h¢ tot véi cac dong nghiép cta minh thi
cong viéc dién ra tot hon, su két hop gitra cac nhan vién
t6t hon, do d6, ho gan bo véi cdng viéc hon. Do do, tac gia
dé xuit gia thuyét sau:

Gia thuyét H4: Moi quan hé véi dong nghiép tic
dong tich cuc (+) dén su gd'n két cong viéc cua nhan vién
tai cac NHTM trén dia ban TP.Da chng.

Mdi quan hé giita chinh sach lwong, thweng, phic
loi va su gan két cong viéc.

Luong thuéng 1a mot nhan td rat quan trong trong
Viéc thu hut va “gitt chdn” nhan vién. Nghién cuu cia
to chirc Towers Perrin (2003) cho thay luong thuéng va
phc lgi khong nhing la yéu té can thiét ¢&am bao cho
cugc SOng ma con anh huong dén hiéu qua cong viéc,
tinh thin lao dong va su gan két cua nhan vién. Theo
Artz va Benjamin (2008), ché do dai ngé ¢6 vai trd quan
trong trong viéc xac dinh mirc thoa mén cdng viéc va
do d6 anh huong dén sy gan két cua nhan vién véi to
chuc. Yalabik & cs (2017) cho rang su gan két véi to

chic chiu tac dong cua cac yéu td trong thanh phan
cong viéc khac nhau trong d6 ¢ co ché dai ngo.

Theo Yalabik & cs (2017), nhén vién trong nganh
ngan hang s& gin két lau dai véi to chic khi ho c6 mot
ché d6 phac loi phu hop, twong xtng véi dong gop cua
ho. Do do, tac gid dé xuit gia thuyét sau:

Gia thuyét H5: Chinh sdch lwong, thuong, phic
loi tdc dong tich cuc (+) dén si gan két cong viéc cua
nhan vién tai cac NHTM trén dia ban TP.Pa Nang

Moi quan hé giita trao doi, truyén dat thong tin va
sw gan két cong viéc

Hoat dong trao ddi va truyén dat thong tin gilp
chia sé va truyén dat cai dich ma t6 chuc can dat t6i,
cling nhu céach thirc dat dugc diéu do (Yalabik & cs,
2017). Khong c6 hoat dong trao ddi va truyén dat thong
tin, tham chi Ia khi hoat dong trao ddi va truyén dat
thong tin khdng hiéu qua, cac ca nhan, cac nhém khac
nhau c6 thé xac dinh, hiéu va huéng t6i cac muc tiéu
theo nhitng cach khac nhau (Mostafa & cs, 2015;
Yalabik & cs 2017). Khong nhiing thé, hoat dong trao
ddi va truyén dat thong tin 1a co ché, 13 chat keo dinh
16i cudn nhitng nguoi, nhitng yéu t6 c6 nhimg diém
chung co ban lai voi nhau dé hinh thanh to chuc
(Mostafa & cs, 2015). Trong t6 chirc, nho c6 hoat dong
trao d6i va truyén dat thdng tin s& cho phép cac yéu té
khéc biét, cac ca nhan, don vi, cdc ngudn luc, va cac
muc tiéu dugc két ndi voi nhau (Mostafa & cong su,
2015; Yalabik & cs, 2017).

D4i véi can bo, nhan vién trong linh vyuc ngan hang,
hoat dong trao ddi va truyén dat théng tin cho phép nam bit
thong tin, hiéu biét vé nhiém vu va trong doi cuia to chire ddi
Vai ho, turong téc véi dong nghiép, do do, hoat dong trao ddi
va truyén dat thong tin 1a diéu rat can thiét nham nang cao
sur gdn két vai t chic caa nhan vién (Mostafa & cs, 2015).
Do d6, tac gia dé xuét gia thuyét sau:

Gia thuyét H6: Trao déi va truyén dat thong tin tic
dong tich cuc (+) dén sw gin két cong viéc ciia nhdn vién
tai cac NHTM trén dia ban TP.Pa chng.

Cin cir trén cac gia thuyét da néu, tac gia dé xuat
m6 hinh nghién ctru nhu sau:

Ban chét cong viéc

Pao tao va phét trién

M&i quan hé véi lanh dao

M&i quan hé véi ddng nghiép

\

Chinh sach luong, thuong & phuc loi

4(+) Sw gin két cong viéc

Trao d6i & truyén dat thong tin

H5(+)

H6(+)

Hinh 1: M hinh nghién citu dé xudt
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3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru 4p dung cac phuong phap cu thé nhu sau:

Nghién cizu dinh tinh thong qua viéc tbng hop cac
ly thuyét va két qua tir cac nha nghién ctru di trugce lién
quan dén chu dé tac gia nghién ciru dé dé xuét céc gia
thuyét va xay dung mé hinh nghién ciru; sau do, tac gia
tién hanh thao luan cang véi 10 chuyén gia dé hiéu
chinh va bé sung cac thang do ciing nhu mé hinh nghién
ctru cho pht hop hon véi bbi canh nghién cuu.

Nghién ciru dinh lwong duoc tac gia thuc hién
thong qua cac phép phén tich co ban nhu thong ké, danh

gia do tin cay Cronbach’s alpha, phan tich nhan t6 EFA,
phan tich twong quan, mo hinh hoi quy tuyén tinh tir di
liéu diéu tra khao sat 300 nhan vién cac Ngan hang
thuong mai trén dia ban TP. Pa Nang va thu vé 276 mau
hop 18 chiém ty 1 92,0%; c& mau nay ciing kha twong
ddng vai cac nghién ciu trude day do d6 dam bao muc
d6 uy tin khi phan tich dit li¢u. Két qua nghién ctru dinh
lugng phan anh cu thé vé cac nhan t6 tac dong dén sy
gan két cong viéc cua cac nhan vién cac NHTM trén dia
ban TP. Pa Nang.

Bdng 1: Cdc thang do thugc cac nhan té trong md hinh nghién citu

Nguon

Nhan tb Ma hoa Thang do
BC1 Codng viéc cia Anh/Chi tai Ngan hang doi hoi nhiéu ky nang
Ban chét cong BC2 Cong viéc cia Anh/Chi ¢6 vai trd nhat dinh trong Ngan hang
Viéc BC3 Anh/Chi dugc nhan théng tin phan hdi tir cong viéc
BC4 Codng viéc phu hgp véi kha nang caa Anh/Chi
DT1 Ngan hang ctiia Anh/Chi cé cung cép cac co hoi dao tao va phét trién
Déq ta0 va DT2 Iif‘lé(:loléAgE/Chj, s6 lwong cac chuwong trinh dao tao caa Ngan hang cung cip cho nhan
phat trien DT3  Khicdng viéc cia Anh/Chi lién quan dén nhiém vu mdi, Anh/Chi dugc ddo tao phil hop
DT4 Ngan hang caa Anh/Chi di tao ra cac co hoi tuyét voi dé phét trién cac ki nang c4 nhéan
LD1 Lanh dao lubn than thién véi Anh/Chi
Vai tro cua LD2 Lanh dao luén t6n trong va lang nghe y kién caa nhén vién
lanh dao LD3 Lanh dao ludn khéo I1éo khi phé binh nhan vién
LD4 Lanh dao lu6n gép y vai Anh/Chi trén tinh thin xay dung v kién
DN1 Ddng nghiép ludn coi ma, d& chiu, hoa ddng va than thién véi Anh/Chj
M&i quan hé DN2 Ddng nghiép ludn phbi hop voi Anh/Chi dé thuc hién cdng viéc mot cach tét nhat
véi dong DN3 Ddng nghiép ludn sin sang gitp d& va chia s& nhimg kho khin véi Anh/chi trong cong
nghiép viéc
DN4 Df)ng nghiép biét ling nghe va gop ¥ dé gilp Anh/Chj trong cong viéc tét hon
Chinh sach LT1 Tién luong tuong xing Véi két qua lam viéc cua Anh/Chi
Juong, throng LT2 Tién lwong du dé - dap tng cac nhu ciu cudc séng cua Anh/Chj
va plyuﬁlc loi LT3 Cac khodn phy c4p tai Ngan hang dam bao hop ly
; LT4 Cac ché d6 thanh toan ctia Ngan hang danh cho nhan vién dam bao kip thoi
Trong cong viéc, su giao tiép va trao ddi théng tin giita Anh/Chi va cac nhan vién
TT1 khac kha to
4c kha tot
Trao ‘déi va T2 Hoat dong quan ly & Ngan hang gitp Anh/Chi biét duoc Ngan hang dang van hanh
truyén dat tot & muc nao
thong tin T3 Trong cong Viéc, su giao tiép va trao ddi thdng tin gitta Anh/Chi va céc lanh dao la
kha tot.
TT4 Anh/Chj thuong xuyén dugc thong tin chinh thirc v& muc dich va muc tidu cia Ngan hang
GK1 Anh/Chj hiéu r6 muc tiéu cua to chiic
Su gan két GK2 Anh/Chi thyc sy cam thay nhitng van dé cia Ngan hang nhu 1a cta riéng
cdng viéc Anh/Chi
GK3

Anh/Chj thuong cam thiy rang, Anh/Chi ludn biét chuyén gi dang xay ra véi cong viéc

Mostafa va cong su
(2015), Yalabik va
cong su (2017)

Mostafa va cong sy
(2015)

Yalabik va cong su
(2017)

Yalabik va cong su
(2017)

Mostafa va cong sy
(2015), Yalabik va
cong su (2017)

Mostafa va cong su
(2015)

Mostafa va cong su
(2015), Yalabik va
cong su (2017)

Nguon: Tac gid téng hop

Can cr vao s6 lugng bién trong md hinh nghién
cru, dong thoi dya vao Iy thuyét ¢ mau cho céc nghién
ctru 6 &p dung phép phan tich nhan té EFA, c& mau toi
thiéu duoc xac dinh 1a 4 hoic 5 lan sé bién (Hoang
Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008). Nhu vay theo

nghién ctru nay, c& mau téi thiéu 12 5 x 27 = 135 mau,
tuy nhién dé dam bao tinh thuyét phuc va gia tang do tin
cy, tac gia da tién hanh khao sat 300 mau va thu vé 276
mau hop Ié.

Bdng 2: Két qud thang ké mo td

Bién N@i dung S6 lwgng (n) Ty 18 (%)

Gisi tinh Nam 127 46,0
Nit 149 54,0

Trung cip va cao ding 16 58

Trinh d6 hoc vin Pai hoc 198 71,7
Sau dai hoc 62 225

Du6i 30 tudi 35 12,7

D6 tudi Tur 30 dén 40 tudi 113 40,9
: Tir 41 dén 50 tudi 96 348
Trén 50 tudi 32 11,6

Dudi 5 nim 40 14,5

Tham nién cong tac Tir 5 dén 10 nam 165 59,8
Trén 10 ndm 71 25,7
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Két qua khao sat 276 dbi trong cho thiy ty 16 nam,
nit lan luot 13 46,0% va 54,0%; trinh d6 hoc van ¢ ty 1¢
dai hoc chiém ty 1& cao nhat 71,7%; nhom tudi tir 30 dén
50 tudi chiém ty 1& cao nhat 1a 75,7% va tham nién cong
tac tir 5 dén 10 ndm chiém ty 1¢ cao nhét 1a 59,8%.

4. Két qua nghién ciru

Thuc viéc viéc danh gia d6 tin cay Cronbach’s
alpha 13 budc dau tién trong viéc thuc hién mé hinh hoi
quy tuyén tinh, vai 27 bién sé cua 7 nhom nhan t6 dua
vao phan tich (bao gdm: BC (Ban chat cong viéc), DT

(Pao tao va phat trién), LD (Vai trd cua linh dao), DN
(M&i quan hé véi dong nghiép), LT (Chinh sach luong,
thuong va phac loi), TT (Trao ddi va truyén dat théng
tin), GK (Su gén két cong viéc), tat ca cac bién déu dat
yéu cau (hé s tuong quan bién tong déu Ién hon 0,3).
Cung Vi do, tat ca cac hé sb Cronbach’s Alpha déu tir
0,8 tro 1én; giao dong tir muc thap nhat 12 0,819 (nhan t6
Chinh sach lwong, thuang va phic loi) cho dén mic cao
nhét 12 0,913 (nhan t6 Trao di va truyén dat thong tin).

Bdng 3: Tong hop hé sé Cronbach’s Alpha

Nhan tb S6 bién ban dau Hé sb Cronbach’s alpha S6 bién hop 18
Ban chét cong viéc 4 0,874 4
Dao tao va phét trién 4 0,897 4
Vai tro cua lanh dao 4 0,893 4
M&i quan hé vai ddng nghiép 4 0,902 4
Chinh sach lrong, thuéng va phc loi 4 0,819 4
Trao dbi va truyén dat thong tin 4 0,913 4
Su gén két cong viéc 3 0,829 3

Nhur vy, sau khi danh gia d6 tin cay Cronbach’s alpha,
nghién citu ¢6 27 bién phu hop thudc 7 nhan t§ dé dua vao
phan tich nhan t6 EFA nham kham phé ciu tric thang do
cua 6 nhdm nhan t6 doc 1ap ((BC (Ban chat cong viéc), DT
(Pao tao va phét trién), LD (Vai tro ciia lanh dao), DN (Méi
quan hé véi dong nghiép), LT (Chinh sach Iwong, thuong va
phic li), TT (Trao doi va truyen dat thong tin)) va 1 nhan
t6 phu thudc (GK (Su gin két cong viéc)).

Nguon: Két qud phén tich SPSS

Két qua phan tich nhan té EFA cac bién thudc cac

nhan té doc l1ap véi hé s6 KMO dat mic 0,660 16n hon

0,5; diéu nay khing dinh két qua EFA céc bién thudc

cac nhan té doc lap hoan toan pha hop cho viéc kham

phé& cau tric cac thang do; cung vé&i do, kiém dinh

Barlett vi hé s6 Sig. nho hon 5%, cho thay, két qua

phan tich nhan t6 EFA cac bién thudc cac nhan té doc
lap hoan toan ¢6 y nghia thdng ké.

Bdng 4: Két qud phuwong sai trich va xoay nhdn té cac bién thugc cac nhan té doc lap

Thanh phin

1 2

3 4 5 6

TT3 0,960

TT4 0,937

TT1 0,917

TT2 0,749

DT3 0,891
DT4 0,884
DT2 0,803
DT1 0,669
DN4

DN3

DN2

DN1

LD2

LD1

LD4

LD3

BC2

BC3

BC4

BC1

LT3

LT4

LT1

LT2

0,874
0,872
0,865
0,852
0,857
0,843
0,808
0,787
0,920
0,915
0,831
0,718
0,776
0,736
0,727
0,686

KMO = 0,660; Kiém dinh Barlett’s = 7.931,451; Sig. = 0,000

Gia tri riéng 6,240 4,017
Phuong sai trich (%) 25,998 16,738
Phuong sai trich tich lily (%) 25,998 42,736

3,004 2,494 1,637 1,338
12,518 10,393 6,822 5,575
55,254 65,646 72,468 78,043

Bén canh do, két qua phan tich nhan t5 EFA cac
bién thudc céc nhan té doc lap cho thdy diém ding tai
dong thir 6 vai gia tri riéng 1a 1,338 16n hon 1, diéu nay
khang dinh cac bién dua vao phan tich sip xép thanh 6
nhém nhan tb va tong phuong sai trich tai dong thi 6 1a
78,043% I6n hon 50%; cho thay duoc mie d6 bién thién
cua dit liéu dugc giai thich dén 78,043%.
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Khéng nhirng thé, két qua xoay nhan té cho thiy
24 bién thudc cac nhan t6 doc lap dua vao phan tich sap
xép cu thé thanh 6 nhdm nhan t6 BC (Ban chét cong
viéc), DT (Pao tao va phat trién), LD (Vai trd caa lanh
dao), DN (Méi quan h¢ véi dong nghiép), LT (Chinh
sach lwong, thuong va phic lgi), TT (Trao ddi va truyén
dat thong tin) theo két qua cu thé tai Bang 4.
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Bdng 5: Két qud phirong sai trich va xoay nhén té céc bién thugc cac nhan to phu thuge

Thanh phan

GK2
GK3
GK1

0,892
0,876
0,823

KMO = 0,705; Kiém dinh Barlett’s = 322,277; Sig. = 0,000

Gia tri riéng
Téng phuong sai trich (%)

2,240
74,659

Cung véi do, két qua phan tich nhan t6 EFA céc
bién thuoc nhan t6 Su gén két cong viéc (Bang 5) cho
thay gia tri KMO 1a 0,705; diéu d6 khing dinh gia tri
KMO dam bao tinh thich hop ciia viéc phan tich nhan t6
kham pha va mac do v nghia cta dit liéu dua vao thuc
hién phan tich nhan t6. Thong ké Chi-Square cua kiém
dinh Bartlett cé gia tri 322,277 véi mirc y nghia Sig. =
0,000 < 0,05, diéu nay cho thiy két qua kiém dinh KMO
hoan toan c¢6 nghia thong ké véi mirc ¥ nghia 5%.

Viéc phan tich phwong sai trich cac bién phu thudc,
cho thay tong phuong sai trich dat gia tri 74,659%, gié tri
nay kha cao, nhu vay 74,659% bién thién cua dir li¢u
duoc giai thich boi 1 nhan té, cac thang do duoc rit ra va
chip nhan. Biém dimng khi trich cac nhéan t6 tai nhan t6
thir nhat véi gié tri riéng (eigenvalue) 1a 2,240. Va, cac
hé s6 tai nhan t6 thudc cac bién thanh phan GK1, GK2,

Nguon: Két qua Phan tich SPSS

GK3 lan luot 12 0,823; 0,892; 0,876 déu I6n hon 0,5; diéu
nay cho thay, cac bién thanh phan thugc nhan té Su gan
két cong viéc dam bao cho viéc dua vao phan tich di liéu.
Can cir trén két qua phan tich twong quan cdc nhén

t6 (Bang 6), ta thdy nhan t6 phu thugc Su gin két cong
viéc ¢6 mbi tuong quan duong/cung chiéu véi cac nhan
t6 doc lap, cu thé, gia tri twong quan Pearson cia Cac
nhan t5 BC (Ban chit cong viéc), DT (Pao tao va phét
trién), LD (Vai trd cua lanh dao), DN (Mdi quan hé voi
dong nghiép), LT (Chinh sach luong, thuong va phic
loi), TT (Trao ddi va truyén dat théng tin) véi nhan té Sy
gan két cong viéc lan luot 12 0,275; 0,809; 0,549; 0,174;
0,578; 0,323 déu I6n hon 0. Va cac hé s Sig. cua cac
nhén t déu nho hon 5% (tirc nhé hon 0,05) diéu nay dam
bao mdi twong quan giira c4c nhan td co ¥ nghia thong
ké dé tac gia tién hanh chay mé hinh hi quy tuyén tinh.

Bdng 6: Két qud phdn tich twong quan

Mai quan

Moi quan Chinh sach Trao doi va

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Ban chat - Dao tao va hévéilanh  hgvéiddong  lwong, thwéng  truyén dat Surgan ket
cdng viéc phét trién n Lo O cong viéc
dao nghiép va phuc lgi thong tin
Pearson 1
i Correlation
Ban chat cong viéc Sig. (2-tailed)
N 276
Pearson o
o Correlation 0.161 !
Dao tao va phat trién Sig. (2-tailed) 0,007
N 276 276
Pearson o
! 0,014 0,451 1
Méi quan hé vai lanh Correlation
dao Sig. (2-tailed) 0,811 0,000
N 276 276 276
] i CPearIsct)_n -0,073 0,201 0,038 1
Mai quan hé véi dong ~orretation
nghiép Sig. (2-tailed) 0,224 0,001 0,531
N 276 276 276 276
Cpearlsct’.” 0,036 0,451 0,496™ 0,186™ 1
Chinh sach luong, ~orrefation
thuéng va phac loi Sig. (2-tailed) 0,549 0,000 0,000 0,002
N 276 276 276 276 276
) ‘ CPearIsct>_n 0,048 0,274 0,160 -0,156™ 0,187 1
Trao doi va truyén dat orrefation
thong tin Sig. (2-tailed) 0,428 0,000 0,008 0,009 0,002
N 276 276 276 276 276 276
Pearson 0,275™ 0,809" 0,549" 0,174™ 0,578" 0,323"
Sur gén Kt cona vie Correlation
wganketeongviee  sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,004 0,000 0,000
N 276 276 276 276 276 276 276

Két qua phan tich mé hinh hoi quy (Bang 7) cho thay
cac nhan t0 anh huong tich cuc dén Sy gan két cong Viéc,
bao gom: BC (Ban chét cong viéc), DT (Pao tao va phét
trién), LD (Vai tro ctia lanh dao), DN (Méi quan hé véi dong
nghiép), LT (Chinh sach luong, thuong va phic loi), TT

Nguon: Ket qua Phdn tich SPSS
(Trao doi va truyén dat thong tin); tic cac bién nay anh
hudng cing chiéu dén GK (Su gén két cong viéc). R? 1a
0,763; két qua nay cho thiy do thich hop ciia mé hinh Ia
76,3%, hay n6i mot cach khac 76,3% su bién thién cia nhan
t6 Su gan két cong viéc duoc giai thich boi 6 nhan t6: BC
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(Ban chét cong viéc), DT (Pao tao va phéat trién), LD (Vai
tro cua lanh dao), DN (Méi quan hé véi dong nghiép), LT
(Chinh sach Iwong, thuong va phic loi), TT (Trao ddi va
truyén dat thong tin). Str dung kiém dinh F trong phan tich

phuong sai ANOVA cho thdy gia tri F 1a 144,220 v6i muc
y nghiia Sig. 14 0,000 nh6 hon 0,05; didu do cho thay su két
hop cua 6 nhan td doc 14p cd trong md hinh c6 thé giai thich
duoc sy thay ddi cua Su gan két cong viéc.

Bdng 7: Két qua md hinh hai quy

Heé s6 hdi quy chua chuin

Hé sb hdi quy da Pa cong tuyén

Model hoa chuin héa t Sig.
B Std. Error Beta Tolerance VIF
1 (Hingsb) 1,015 0,236 4,308 0,000

Ban chat cong viéc 0,186 0,033 0,171 5,620 0,000 0,957 1,045
Dao tao va phét trién 0,576 0,037 0,580 15,696 0,000 0,645 1,550
M&i quan hé vai lanh dao 0,160 0,034 0,167 4,640 0,000 0,678 1,476
Méi quan hé véi dong nghiép 0,044 0,019 0,042 2314 0,010 0,875 1,143
Chinh sach luong, thuéng va phuc loi 0,200 0,036 0,201 5,534 0,000 0,669 1,495
Trao dbi va truyén dat théng tin 0,086 0,028 0,097 3,059 0,002 0,869 1,151

R? = 0,763; R?change = 0,758; F = 144,220 (Sig. = 0,000); Durbin Watson = 1,644

a. Dependent Variable: Su gén két cong viéc

Nhu vay, phuong trinh hdi quy (theo hé so chuan hoa
Beta) thé hién moi quan hé gitta cac nhan t6 anh huong
dén GK (Su gan két cong viéc) la:

Su gin két cong viéc = 1,015 + 0,186*ban chat
cdng viéc + 0,576*Dao tao va phat trién + 0,160*Moi
quan hé véi lanh dao + 0,044*Md4i quan hé véi ddng
nghiép + 0,200*Chinh sach luong, thuong va phuc loi
+0,086*Trao d6i va truyén dat thong tin + Ei

Cin ctr trén hé s Beta chuan hda, ching ta c6 thé thiy
rang, mitc d6 anh huong cao nhat dén GK (Su gan két cong
viéc) d6 14 nhan t6 dao tao va phét trién (DT c6 Beta = 0,580;
anh huong cting chiéu), khi nhan t dao tao va phét trién tot hon
(ting 1én 1 don vi) thi sy gén két cong viéc tang 1én 0,580 don
vi. Tiép dén 1a nhan t chinh sach Iwong, thuong va phic loi
(LT c6 Beta=0,201; anh huong cting chiéu), khi nhan t chinh

Ban chét cong viec**

Pao tao va phat trién*=*

Mbi quan hé véi lanh dao**

Mbi quan hé véi ddng nghigp*

Chinh sach lwong, thuong & phuic lgi**

Trao ddi & truyén dat thdng tin**

Cung véi do, két qua cho thay, hé s6 VIF cia cac
nhan t5 BC (Ban chét cong viéc), DT (Pao tao va phét
trién), LD (Vai tro cua lanh dao), DN (M&i quan hé véi
ddng nghiép), LT (Chinh sach luong, thuong va phic
lgi), TT (Trao d6i va truyén dat thong tin) lan luot 1a
1,045; 1,550; 1,476; 1,143; 1,495; 1,151 déu nam trong
muc cho phép (nho hon 10), cho thdy mé hinh khong bi
da cong tuyen Va gia tri d (Durbin Watson) = 1,644
nam trong vung chap nhan (gan bang 2), nghia la md
hinh khéng c6 tu twong quan chudi bac nhat (Hoang
Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008).
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Ngudn Két qua Phan tich SPSS
sach luong, thudng va phc lgi tt hon (tang Ién 1 don vi) thi
sur gan két cong viée tang 1én 0,201 don vi. Nhan t6 ban chat
cong Vviéc (BC c6 Beta = 0,171; anh huong cling chiéu), khi
nhén t6 ban chat cong viéc tdt hon (tang 1én 1 don vi) thi sw gén
két cong viéc tang 1én 0,171 don vi. Nhan t& mdi (quan hé voi
lanh dao (LD c6 Beta=0,167; anh huong ciing chiéu), khi nhan
t6 mdi quan hé véi lanh dao %t hon (tang 1én 1 don vi) thi s
gén két cong viéc ting 1én 0,167 don vi. Nhan 6 trao ddi va
truyén dat thong tin (TT c6 Beta = 0,097; anh huong cling
chiéu), khi nhan tb trao ddi va truyén dat thong tin tt hon (ting
1én 1 don vi) thi sw gan két cong viéc tang 1én 0,097 don vi. Va
cudi cting 1a nhan tb méi quan hé vai dong nghiép (DN c6 Beta
=0,042; anh huong cling chiéu), khi nhan t& mdi quan hé véi
dong nghiép t6t hon (ting 1én 1 don vi) thi sy gan két cong viéc
tang 1én 0,042 don vi.

N +0,171

N
+ 0,580

Sw gin két cong viéc

+ 0,097

Hinh 1: Két qua md hinh nghién citu
*: Co y nghia 5%, **: Co y nghia 1%

5. Két luan va hamy quan tri
5.1. Két lugn

Nghién ciru ndy tap trung cho thiy cac nhan t6 tac
dong dén Sy gan két cong viéc cia nhan vién cac NHTM
trén dia ban TP. Pa Nang. Do d6, dya vao nghién ciu nay,
tAc gia da cho thdy duoc cac ly thuyét nén tang lién quan
dén sy gan két cong viéc. Can cir vao két qua nghién ciu
ctia cac nha nghién ctru di trudc, tac gia tién hanh tong
hop cac thang do va d& xuat mé hinh nghién ciru dé xuét
cling vai viéc thuc hién nghién ctru dinh tinh dé diéu
chinh thang do va mé hinh cho pht hop hon véi boi
canh nghién cau.



Chuyén muc: Tai chinh — Ngan hang - TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 23 (2022)

Két qua chinh cua nghién ctu cho thiy duoc cac
nhan t6 tac dong dén sy gian két cong viéc ciia nhan vién
cac NHTM trén dia ban TP. Pa Nang, trong d6 nhén t6
(1) Pao tao va phét trién tac dong manh nhat; ké dén la
nhan té (2) Chinh sach lwong, thuong va phac lgi; (3)
Ban chit cong viéc; (4) Méi quan hé vai lanh dao; (5)
Trao di va truyén dat thong tin va (6) Méi quan hé véi
ddng nghiép. Két qua nghién ctu nay cua tac gia da
duoc cac nha nghién ciu di trudéc nhu Tziner va
Kopelman (2002), Bellingham (2004), Tran Kim Dung
(2005), Schmidt (2007), Hill (2008), Artz & Benjamin
(2008), Mostafa & cs (2015), Yalabik va coéng su
(2017) ching minh. Trong d6, su khac biét 16n nhat tir
két qua nghién ctru ctia tac gia do 1a cho thay dugc vai
trd ciia nhan té dao tao va phét trién trong viée tac dong
dén sy gan két cong viéc cia nhan vién; didu d6 thé hién
qua viéc nhan t6 dao tao va phat trién tac dong manh
nhét dén su gén két cong viéc cua nhan vién cac NHTM
trén dia ban TP. DPa Nang.

5.2. Cac ham y quan tri

Cin cir vao két qua md hinh nghién ciru dat duoc, tac
gia dé xuat cac ham y quan tri nham gia ting su gin két cong
Viéc clia nhan vién cac NHTM trén dia ban TP. Pa Nang
hién nay, cu thé nhu sau: Cac NHTM can manh dan phéan
cbng cong tac phu hgp vai ting can bo, cdng nhén vién,
thuong xuyén t6 chire cac dot kiém tra, danh gia ning luc
Cla doi ngl nhén vién. Cung véi d6, cd&c NHTM nén
thuong xuyén nghién ctru, d6i méi, cap chuong trinh va

ndi dung dao tao cho phii hop hon véi xu thé, khong dé
tinh trang ndi dung ciing nhu chuong trinh dao tao, phét
trién danh cho cac nhan vién tro nén qué lac hau ciing
nhu da dang hinh thirc dao tao. Va hon hét, cac lanh dao
ludn ludn biét ling nghe cac phat biéu, y kién va sang kién
cia nhan vién.

Khéng chi vay, cac NHTM nén d& cao tinh than
ddng doi, tinh than dong doi 1a mot cach thic ¢o stic
anh huong tot trong viéc két ndi cac nhan vién lai voi
nhau, dé lam diéu nay, ca&c NHTM nén ban hanh cac
chinh sich khen thuong thanh tich chung cho mot
nhom, mét doi, phong ban thay vi mét ca nhan nao do.

Thém vao d6, cic NHTM nén thuc hién viéc tra
luong, thuéng, phu cép theo dung ning lyc va kha ning
lam viéc cua moi nhan vién va da dang céc hinh thirc khen
thuang va phu cip cho céc nhan vién.

Dic biét, cac NHTM nén thudng xuyén tao sy gan
két véi nhau gitra cac dong nghiép véi ddng nghiép, can
bo voi nhan vién théng qua cac budi hop mat, thim
hoi,... dé tao sy gan giii hon giita cac dong nghiép, can
b6, cbng nhan vién.

Mic du cé gang hoan thién nghién ciru mot cach
t6t nhat, tuy nhién, do su giGi han vé thoi gian va kién
thirc, nghién ciru van con nhitng han ché nhét dinh nhu
¢& mau con kha it, pham vi nghién cau chi thuc hién
trén dia ban TP. Pa Nang. Do dé, cac nghién ciu theo
sau c6 thé gia ting ¢& mau va mo rong pham vi nghién
cau trén nhiéu tinh, thanh khac.
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