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GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA CHO VAY HQ SAN XUAT KINH DOANH
TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM,
CHI NHANH HUYEN PAC NAM, TINH BAC KAN

Hoang Thi Thu
Tom tit

Bai viét sz dung sé liéu thit cdp d@é phan tich hiéu qua cho vay hg san xudt kinh doanh tgzi Ngan hang Néng nghiép
va Phat trien nong thon Viét Nam, chi nhanh huyén Pac Nam, tinh Bac Kan. Két qud cho thay, hoat déng cho vay
hg san xudat kinh doanh ciza Agribank chi nhanh huyén Pac Nam dat dwoc hiéu qud tot: Doanh sé cho vay va dir no
cho vay hg sdan xudt kinh doanh ting qua 3 nam tir 2018-2020, ty 1¢ trich dur phong rzi ro thap, ty 1é ng qua han, ng
Xau trén tong duw ne giam dan qua cdc nam... Pé tiép tuc nang cao hiéu qud cho vay hé san xuat kinh doanh, Agribank
chi nhanh huyén Pdc Ngm can thirong xuyén xiz Iy va gidm sét cac khodn no qué han dé tranh rui ro cho ngan hang;
thuec hién tot cong tac tham dinh tin dung, nang cao char lwong thong tin, giam thiéu rai ro trong hogat déng cho vay
va thyee hién tat chinh sach khach hang.
Tir khoa: Hiéu qud, cho vay, hé san xudt kinh doanh, ngan hang.

SOLUTIONS TO IMPROVE THE LENDING EFFICIENCY FOR BUSINESS AND PRODUCTION OF
HOUSEHOLDS AT VIETNAM BANK FOR AGRICULTURE AND RURAL DEVELOPMENT, PAC
NAM BRANCH, BAC KAN PROVINCE
Abstract
The article uses secondary data to analyze the efficiency of lending for business and production of households at
Vietnam Bank for Agriculture and Rural Development(Agribank), Pac Nam branch, Bac Kan province. The results
show that the lending activities for business and production of households of the Agribank, Pac Nam branch have
achieved good results: Loan turnovers and outstanding loans for households have increased over 3 years from 2018
t02020 withlow risk provisioning ratio, the ratio of overdue debts and bad debts to total outstanding loans have
gradually decreased over the years, etc.In order to continue improving the efficiency of the lending of households,
the Agribank Pac Nam branch need to regularly handle and monitor overdue debts to avoid risks for the bank; well
perform credit appraisal, improve information quality, minimize risks in lending activities and well implement

customer policies.

Keywords: Efficiency, lending, business and production of households, banks.

JEL classification: G21; G24.
1. Pit vén dé

Hién nay & Viét Nam, ho san xuat kinh doanh
(SXKD) dong vai tro rat quan trong trong hoat dong cho
vay cua cac ngan hang thuong mai (NHTM) do cé&c ho
SXKD ngay cang dugc mé rong va phét trién manh ma.
Khi céc ho SXKD sir dung vén vay ngan hang dung
muc dich kinh doanh, hoan tra ng goc va lai cho ngan
hang dung han s& tao nén céc ngudn luc, cing ¢ cho
su phat trién bén virng caa nén kinh té quéc gia, giai
guyét méi quan hé giita tang truong kinh té va ting
truéng cho vay, gép phan én dinh kinh té vi mé. Khi
hoat dong cho vay ho SXKD cua Ngan hang cé chét
luong ddng nghia vai viéc dong von Ngan hang bo ra
dugc st dung hiéu qua, c6 kha ning thu hdi ng day du,
dting han va c6 dugc loi nhuan tir méi khoan vay cua
khéach hang. Ngoai ra, hiéu qua cho vay ho SXKD t6t
cling phan anh trinh d6 t6 chuc quan Iy cac hoat dong
kinh doanh ciia Ngan hang va trinh d6 cua can bo Ngéan
hang. Nho d6, Ngan hang khéng nhiing thu duoc lgi
nhuan cao ma con xay dung duoc hinh anh va uy tin vai
khéch hang, gitr dwoc khach hang truyén théng va thu
hat thém duoc nhiéu khach hang méi.

Ngan hang Nghiép va Phat trién ndng thon Viét
Nam (Agribank) 1& mot trong nhitng NHTM Ién nhat
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Viét Nam, lubn song hanh véi nguoi dan trong cong
cude ddi méi dat nudce, tao ngudn luc virng chic cho
céc thanh phan kinh té phat trién. Nhirng nam sau khi
Viét Nam gia nhap WTO cho dén nay, Agribank van
xéc dinh myc tiéu vu tién dau tu cho “Tam ndng”, trudc
tién 1a cac ho gia dinh san xuét kinh doanh va cac doanh
nghiép vira va nho dé dap tmg duoc yéu cau chuyén
dich co cdu dau tu cho san xuit néng nghiép, ndng thon;
va gop phan gilp cac ho dan phét trién kinh té va cai
thién cuoc song.

Xuit phat tr muc tiéu chung cua hé théng
Agribank, véi nhiém vu 1a cau ndi gép phan dwa ngudn
vén tin dung dén nguoi dan, trong nhitng nim qua,
Ngan hang Nghiép va Phat trién ndng thon Viét Nam,
chi nhanh huyén Pic Nam (sau day goi tat 1a Agribank
chi nhanh huyén Pac Nam) da tap trung day manh va
nang cao hiéu qua cho hay ddi voi cac ho SXKD trén
dia ban. Theo bao cdo cua cia Agribank chi nhanh
huyén Pac Nam, doanh s6 cho vay ho SXKD nam 2020
chiém ty trong 75,62% doanh s6 cho vay nim 2020 cua
Agribank chi nhanh huyén Pic Nam, ting hon 12,15%
S0 V&i ndm 2018; doanh sé thu ng ho SXKD tang dan
qua cac nam 2018-2020, phan &nh chét luong va hiéu
qua tin dung cua Agribank chi nhanh huyén Pic Nam
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ngay tur budc danh gia khach hang va phuong an tra no
cta khach hang, dam bao kha nang thanh toan khoan
vay cho Ngéan hang du trong Itc tinh hinh kinh té con
nhiéu kho khin nhu anh huong caa dich bénh covid 19
ndam 2019 va 2020. Tuy nhién, ng qua han caa Agribank
chi nhanh huyén Pac Nam van c6 xu hudng gia ting, ty
18 no xau c6 giam nhung rat it. Diéu nay cho thay cong
tac phong ngtra rai ro cho vay ho SXKD con nhiéu van
dé dang chu y trong diéu kién kinh té dién bién phuc tap
nhu hién nay. Mac di doanh sé thu ng kha quan, nhung
chi nhanh van con khoan no ton dong, khoan ng xt Iy
cham, chét luong chua cao. Chinh vi vay, nghién ctu
nay tap trung danh gia thyc trang hiéu qua cho vay ho
SXKD, chi ra nhitng két qua dat dwoc va han ché trong
hoat dong cho vay ho SXKD, tir 6 dua ra giai phap
nang cao hiéu qua cho vay ho SXKD tai Agribank chi
nhanh huyén Pic Nam trong thoi gian téi.

2. Co'sé ly luan

Hé SXKD

Khai niém ho SXKD xuat hién lan dau tién trong
Nghi dinh sé 88/2006/ND-CP ngay 29/8/2006 cua
Chinh phua vé ding ky kinh doanh (nay da duoc sta
ddi, bd sung mot sé didu trong Nghi dinh sé
78/2015/ND-CP ngay 14/09/2015 cua Chinh pha vé
dang ky doanh nghiép). H6 SXKD do mét c& nhén
hoic mot nhém ngudi gom cac ca nhan 1a cong dan
Viét Nam du 18 tudi, co nang lyc hanh vi dan sy day
du, hodc mot ho gia dinh lam cha, chi duge dang ky
kinh doanh tai mot dia diém, sir dung dudi mudi lao
dong va chiu trach nhiém bing toan bo tai san cua
minh di véi hoat dong kinh doanh.

Ho SXKD c6 nhitng dic diém ndi bat anh hudng
dén hoat dong cho vay cia NHTM. Thi nhat, chii ho
chinh la dai dién cta hg SXKD trong cac giao dich dan
su vé loi ich chung cua ho. T4t ca cac thanh vién co
nang lyc trach nhiém hanh vi dan sy trong gia dinh tir
18 tudi tré 1én déu cé thé 1am cha ho. Cha ho ¢ thé
iy quyén co thanh vién khac trong gia dinh da du 18
tudi lam dai dién cua ho trong cac giao dich dan su.
Ther hai, ho SXKD do mot ca nhan hoiac mot nhédm
ngudi hoac mot gia dinh lam chii nén khong c¢é co cdu
t6 chirc chat ché; céc tai san khong doc 1ap véi cac ca
nhan khéc trong gia dinh nén hd SXKD khong cé tu
cach phap nhan, khéng cé con dau riéng, khong dugc
mM& chi nhanh, van phong dai dién va khong duwoc thuc
hién cac quyén ma cac doanh nghiép dang thuc hién.
Thir ba, ho SXKD phai chiu trach nhiém v6 han vé
viéc thuc hién quyén, nghia vu dan sy do ngudi dai
dién xac l1ap va thuc hién nhan danh h SXKD. Khi
phét sinh cac khoan ng hay nghia vu tai chinh cta hg,
hé chiu trach nhiém dan su bang tai san chung cua ho
va bing cac tai san riéng cua cac thanh vién trong ho
néu cac tai san chung cua ho chwa du dé thuc hién
nghia vu chung cua ho, khdng phu thudc vao sé tai san

ma ho dang c6; khong phu thudc vao viéc ho dang thuc
hién hay da chdm dirt thuc hién hoat dong kinh doanh.
Thi tu, do hé SXKD chi duge dang ky kinh doanh tai
mot dia diém va st dung dudi muoi lao dong nén ho
SXKD chi c6 thé c6 mot cira hang hodc mot co s san
Xuat dat tai dia phuong nhat dinh. Quy mé kinh doanh
cua cac ho SXKD nho do bi khdng ché bai sé luong
lao dong duoc sir dung.

Cho vay hg SXKD

Theo khoan 1 diéu 2 thong tu 39/2016/TT- NHNN
do Ngén hang Nha nudc ban hanh ngay 30/12/20186,
“Cho vay la hinh thizc cdp tin dung, theo do té chirc tin
dung giao hodc cam két giao cho khach hang mét khodn
tien dé sir dung vao muc dich xdc dinh trong mgt thoi
gian nhar dinh theo théa thugdn véi nguyén tac c6 hoan
tra cd goc va 1ai”.

Nhu vay, cho vay ho SXKD cua NHTM la hinh
thtc cap tin dung, theo d6 NHTM giao hoic cam két
giao cho ho SXKD mét khoan tién dé st dung vao
muc dich xac dinh trong mot thoi gian nhat dinh
theo thoa thuan véi nguyén tic c6 hoan tra ca gbc
va l1ai. Ngan hang va ho SXKD can ctr vao chu ky
san xuét kinh doanh, thoi han thu hoi vén, kha nang
tra no cua ho SXKD, ngudn vén vay cia NHTM dé
thoa thuan thoi han cho vay trong hop ddng tin dung
gitta NHTM va ho SXKD.

Hiéu qud cho vay hg SXKD

H6 SXKD thuong vay vén NHTM dé phuc vu
cho hoat dong kinh doanh cua ho. Tuy sé lwong khoan
vay nhiéu nhung quy mé tirng khoan vay nho, do vay
lai suit cho vay thuong cao hon 13i suét cho vay ddi
véi khach hang doanh nghiép. Hon nita, rai ro tin dung
trong cho vay h SXKD thuong cao vi thdng tin cua
ho SXKD thuong khong diy du, khé danh gid mic do
tin cay va kho khin trong hoat dong kiém tra giam sét
sau khi cho vay.

DPbi v6i NHTM, mot khoan vén cho vay adi voi
ho SXKD duoc coi la hiéu qua khi pham vi, giGi han,
mutc do cho vay phu hgp véi kha nang tai chinh cua
Ngan hang, dam bao dung nguyén tac cho vay chung
theo quy dinh cua Phap luat va cac quy dinh riéng caa
tirng Ngan hang, han ché thip nhat muac do rui ro trong
sudt qua trinh kinh doanh cia Ngan hang. Thu nhap tur
hoat dong cho vay ludn chiém ty trong lon trong tong
thu nhap cta Ngan hang nhung bén canh do6 ciing chira
dung nhiéu rai ro. Do vay, viéc dam bao an toan vén
vay la myc tiéu quan trong bén canh muc tiéu lgi nhuan
cua Ngan hang. Hiéu qua cho vay h SXKD ctia NHTM
dugc lugng héa théng qua céac chi tiéu vé vong quay
vén tin dung, ty 18 no qué han, ty 1& no xau, ty Ié trich
lap du phong rai ro cho vay, kha nang bu dép khoan vay
va thu nhap tir cho vay cia NHTM déi véi ddi tuong
khach hang la h SXKD.
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3. Phwong phap nghién ctiru

Phirong phdp thu thap sé liéu thir cap: Nghién ctu
nay st dung ngudn sb lidu thir cap vé két qua doanh sé
cho vay, du no, thu ng, nog qua han, du phong rui ro va
hoat dong kinh doanh ctua Agribank chi nhanh huyén
Pic Nam. Céc sb liéu nay duoc thu thap tir Bao cao két
qua kinh doanh cua Agribank chi nhanh huyén Pac Nam
trong giai doan 2018-2020. Ngoai ra, t&c gia con
nghién ctru cac tai liéu, sach, bao va cac ngudn tir
internet vé& cho vay ho san xuat kinh doanh va hiéu qua
cho vay ho SXKD ctia NHTM.

Phuwong phdp tong hop, phan tich va xi 1y sé liéu: Sau
khi thu thap duoc s6 liéu nghién ciu, tac gia sir dung phan
mém Microsoft Excel va c&c cong cu trén méy tinh dé xu ly
va tong hop s6 liéu; tién hanh phén tich bang phuong phéap
chi s tai chinh va phuong phép so sanh nham d4nh gia thuc
trang, nghién ciu su bién dong va toc do ting truong cua
hoat dong cho vay va hiéu qua cho vay ddi véi ho SXKD
cua Agribank chi nhanh huyén Pic Nam.

4. Két qua nghién ciru va thao luan
4.1. Thyc trang higu qud cho vay hg SXKD tai
Agribank chi nhanh huygn Pdc Nam

Pac Nam duoc thanh 1ap nam 2003, c¢6 dién tich
tu nhién 47.539,14 ha vai 10 x4&, 113 thon va la mot
trong nhitng huyén vung cao dac biét kho khan cua tinh

Bic Kan. Dan s6 ciia Huyén 1a trén 34 nghin nguoi,
trong d6 dong bao dan toc thiéu sb chiém trén 98%.

Cung Vvéi sy ra doi caa Huyén Pac Nam, Agribank
chi nhanh huyén Pac Nam dugc thanh 1ap va hoat dong
tur thang 10 ndm 2003, c6 tru s tai thon Doéng Léo, xa
Boc B, huyén Pac Nam. La chi nhanh loai 11 truc thudc
Agribank tinh Bac Kan, Agribank chi nhanh huyén Péac
Nzm c6 chirc nang hoat dong chu yéu 1a: huy dong von
ngin han, trung va dai han di véi céc td chuc kinh té
va dan cu sinh sdng hoat dong trén dia ban; dong thoi
ngan hang td chirc cho vay dudi hinh thirc ngan han,
trung va dai han déi vai cac té chic kinh té va dan cu.

Ngudn thu chi yéu cua Agribank chi nhéanh
huyén Pac Nam la tir hoat dong cho vay d6i véi ho
SXKD. Trong giai doan 2018-2020, doanh s6 cho
vay, thu ng va du no d6i vai ho SXKD cua chi nhanh
ngan hang lién tuc ting qua cac nam (Bang 1). Téc
do tang truong binh quan cua doanh s cho vay ho
SXKD giai doan 2018-2020 1& 7,8 %. Ty trong doanh
sb cho vay ho SXKD cua Agribank chi nhanh huyén
Pic Nam da cho thiy dinh hudng phét trién va dinh
huéng kinh doanh cia Ban 1anh dao chi nhanh, d6
chinh 1 tap trung cap tin dung cho ho SXKD. Pay
cling 1la mot trong nhirng muc tiéu cua Agribank khi
dau tu cho linh vyc “Tam néng”.

Bdng 1: Doanh sé cho vay, Thu ng va Dur no hg SXKD cua Agribank huyén Pic Nam

Toc d9 ting trwéng

Chi tiéu PVT 2018 2019 2020 inh quan (96)
Doanh s6 cho vay ho Tridudong 4 a6 000 1.980.000 2.150.000 7.80
SXKD
Doanh sé thu ng ho Trieuddng 1700000  1.780.000  1.900.000 5,72
SXKD
Du no ho SXKD Triéuddng  1.200.000 1400000  1.650.000 17,26

Nguon: Phong Ké hoach kinh doanh, Agribank chi nhanh huyén Pcic Nam

Doanh s thu no 1a toan bo s tién von va 1ai ma
Ngan hang da thu vé tir khoan cho vay, thé hién kha
nang thu no cia Ngan hang qua céc thoi ky. Néu trong
ky, cac khoan cho vay dén han, Ngan hang thu hoi dugc
s tién giai ngan cang Ion, ching té chit lugng cho vay
cang tot va chat luong khéch hang tét. Nhin vao Bang
1 ta thy tong doanh sé thu ng ho SXKD ting dan qua
cac nam tir 2018-2020 cu thé nhu sau: Nam 2018 dat
1.700.000 tridu ddng, nim 2019 dat 1.780.000 triéu
dong, tang 80.000 tridu dong, twong (ng 4,71% so Vi
nim 2018. Dén nam 2020 dat 1.900.000 triéu dong,
tang 120.000 triéu dong, twong tng 6.74% S0 VGi ndm
2019. Téc d6 tang truong doanh sb thu no binh quan
cua ho SXKD giai doan 2018-2020 la 5,72%, phan anh
phan &nh chat lugng tin dung tét va chit lwvong khéch
hang 1a ho SXKD cua Agribank chi nhanh huyén Péic
Nam la tét, ddn dén kha ning thu no cao. Didu nay c6
thé Iy giai boi hoat dong danh gia khach hang, phwong
an tra no cua khach hang va dam bao kha nang thanh
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todn khoan vay cho Ngin hang dugc Agribank chi
nhanh huyén Pac Nam thuc hién can than va bai ban.
Ngoai ra, ho SXKD tai huyén Pic Nam cé quy mé nho
nén d& thich (g véi nhiing bién dong va kho khan ciia
thi truong nhu anh hudng cua dich bénh covid nam
2019 va 2020.

Du no 12 chi tiéu phan anh vén dau tu hién dang
con lai tai mot thoi diém cia NHTM ma NHTM da cho
vay chua thu vé. Dong thoi chi tiéu nay ciing phan anh
méi quan hé véi doanh sb cho vay va kha nang dap ung
ngudn vén cia NHTM véi nhu cau st dung vén trong
nén kinh té. Du ng cang I6n phan anh kha nang mo rong
cho vay cua NHTM cang 16n, du ng thip chiing to kha
nang cho vay cuia NHTM khéng dugc mé rong, kém
chat luong. Theo Bang 1, du no ho SXKD giai doan
2018-2020 cua Agribank chi nhanh huyén Pic Nam
tang dan qua timg nam. Tdc do ting trudong du no ho
SXKD binh quén giai doan 2018-2020 la 17,26%, phan
anh kha nang dap tng tét ngudn vén vay déi voi cac ho
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SXKD tai Agribank chi nhéanh huyén Pac Nam. Néu cin
¢t vao nhom no cua nhitng khoan vay ctia ho SXKD tai
Agribank chi nhanh huyén Pic Nam, nhém no du tiéu
chuin (nhém 1) chiém dén trén 98% ty I du no cho vay
ho SXKD. Ty 1& ng qua han chi chiém mat ty 1é rat nho
trong tong du ng ho SXKD cua Agribank chi nhanh
huyén Pac Nam, cao nhat 1a 2,07% (Bang 2). Ty I¢ no

xau cua Agribank chi nhanh huyén Pic Nam trong cho
vay ho SXKD giam dan qua cac nam lan luot 1a: 1,33%;
1,11%; 1,0%. Ty 1& ng xau giam dan la mét tin hiéu
dang mung cho Agribank chi nhanh huyén Pac Nam vi
Chi nhanh ngan hang da kiém soat chat ché khoan vay
cua minh va ho SXKD kinh doanh dat hiéu qua nén cé
kha nang tra c&c khoan ng vay caa minh.

Bdang 2: Du no cho vay phan theo nhém ne ciia Agribank chi nhanh huyén Pac Ngm

Chi tiéu PVT Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020
1. Du ng ho SXKD Triéu dong 1.200.000 1.407.000 1.435.000
No¢ nhém 1 Triéu dong 1.175.120 1.380.900 1.409.400
No nhém 2 Triéu dong 8.880 10.500 11.300
No nhém 3 Triéu dong 9.500 10.600 10.400
No nhom 4 Tri¢u dong 0 0 0
No nhém 5 Triéu dong 6.500 5.000 3.900
2. No qué han (Ng nhém 2+3+4+5) Triéu dong 24.880 26.100 25.600
3. No x4u (No nhoém 3+4+5) Triéu dong 16.000 15.600 14.300

Nguon: Phong Ké hogch kinh doanh, Agribank chi nhanh huyén Pcic Ngm

Hiéu qua cho vay ho SXKD cua Agribank chi
nhanh huyén Pac Nam khong chi thé hién qua doanh
s6 cho vay, thu no va du ng hay no xau va ng qué han
cua ho SXKD tai Agribank chi nhanh huyén Pic Nam,
ma con thé hién qua cac chi sé tai chinh dic trung cua
nganh ngan hang. Bang 3 cho thdy, trong giai doan
2018-2020, tai Agribank chi nhanh huyén Pic Nam,
vong quay von tin dung ting giam khdng on dinh,
vong quay binh quan ciia ho SXKD chi & muc trung
binh (14 1,34 vong); ty 1é ng qua han trén tong du ng
va ty 1& no x4u trén tong du ng cho vay ho SXKD thap
va giam din qua cac nim cho thy hi¢u qua va chat

lwong cua cac khoan vay dén tir ho SXKD trén dia ban
huyén Pic Nam. Ciing chinh vi cac khoan no qué han
va no xau cua ho SXKD la thap nén ty I¢ trich lap du
phong rai ro cho vay ddi véi ho SXKD Ia rat nho,
khoang 0,53% du no cho vay h SXKD trén dia ban
huyén. Diéu ndy cho thay, Agribank chi nhanh huyén
Pic Nam dang quan tri rai ro khé tt, mang lai an toan,
hiéu qua kinh doanh cho chinh ngan hang va cho hé
SXKD. Theo bao cao cua chi nhanh Ngan hang, thu
|4i tir cho vay ho SXKD ting hang ndm cho thay hiéu
qua trong cdng tac thu hdi ng ciing nhu chét lwong cac
khoan vay ngay cang duoc nang cao.

Bdng 3: Chi so thé hién hiéu qua cho vay hg SXKD cia Agribank chi nhanh huyén Pac Nam

Chi tiéu DVT  Nam2018 Nam2019  Nam2020 __ Chisb binh quan
éx\ﬁ’gg quay von tin dung ho vong 1,42 1,27 1,32 1,34
iygéq‘sl;}g /Téng du ng cho % 2,07 1,86 1,78 1,90
g.xl\llngéu/Téng du ng cho vay ho % 133 111 1,00 115
ﬁol\sk)’(’lg‘)‘ /No qud han cho vay % 64,31 59,77 55,86 59,98
ﬁéTSy’)(lﬁgiCh lap DPRR cho vay % 0,68 0,49 0,41 0,53
ghgij;ﬁ‘%;?%bu dap rii ro Lan 1,56 1,41 1,24 1,40
7. Thu 13i cho vay ho SXKD Ef)f; 196.830 200.000 212.670 203.166,67

Nguon: Tinh toan cua tac gia theo so liéu cua Agribank chi nhanh huyén Pac Nam

Nhin chung, théng qua phan tich céac chi tiéu tai
chinh & trén, c6 thé thiy hiéu qua cho vay ho SXKD tai
Agribank chi nhanh huyén Pic Nam trong 3 nim qua la
tuong dbi tbt, thé hién & doanh sb cho vay va du no di
v6i ho SXKD ting qua cac nam, doanh sb thu ng kha
6n dinh, thu I tir hoat dong cho vay ho SXKD déu ting
qua cac nam, ty |8 no xau va ng qua han & muc thap so
vai tinh hinh chung toan nganh va ¢ muc an toan.

Tuy nhién, hoat déng cho vay ho SXKD cua
Agribank chi nhanh huyén Pic Nam van ton tai mot sé
diém can luu y va khic phuc. Tht nhét, vong quay vén
tin dung van ¢ mirc trung binh, didu ndy anh huong téi
kha ning sinh 161 ciia ddng vén do viéc quay vong vin
con cham. Tha hai, ng qua han trong hai nim 2019,
2020 c6 xu huéng gia tang; ty 1¢ ng Xau c6 giam nhung
rat it. Mac do doanh s thu no kha quan, nhung
Agribank chi nhanh huyén Pic Nam van con khoan no
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can chd y, ng dudi tiéu chuan va ng c6 kha ning mat
vbn. Diéu ndy cho thiy viéc kiém tra don dbc, thu hdi
no chua thuc hién triét dé; cong tac phong ngira rui ro
cho vay hg SXKD con nhiéu van dé dang chii y trong
diéu kién kinh té dién bién phirc tap nhu hién nay.

Tur nhitng nhan dinh vé tinh hinh thuc té caa cong
tac cho vay ho SXKD tai chi nhanh, Ban 1anh dao va
cac can bo nhan vién cua Agribank chi nhanh huyén Pic
Nam can ¢6 nhirng chién lugc va hanh dong cu thé trong
thoi gian t6i dé khic phuc yéu diém trén.

4.2. Gidgi phap nang cao hiéu qud cho vay hg SXKD
tai Agribank chi nhanh huygn Pac Ngm hién nay

Dé phét trién kinh té cua tinh Bic Kan sau dai
dich, UBND tinh Bac Kan di ban hanh ké hoach sé
674/KH-UBND ngay 24/10/2022 ciia Tinh vé& Ké hoach
thuc hién chuong trinh hanh dong s6 14-CTR/TU ngay
29/8/2022 cua Tinh Uy Béic Kan vé thuc hién nghi
quyét s6 19-NQ/TW cua Ban Chip Hanh trung wong
Pang vé ndng nghiép, nong dan, nong thon dén nim
2030, tAm nhin dén nam 2045. Theo yéu ciu cua ké
hoach nay, Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh Bac
Kan “tiép tuc danh ngudn vén tin dung wu dai, khuyén
khich cac td chirc tin dung cho vay di véi ndng nghiép,
nong dan, nong thon; hd tro tin dung cho hop tac x4,
doanh nghiép, ho nong thén phat trién san xuat kinh
doanh; nang cao kha ning tiép can tin dung”.

Dé trién khai thuc hién ké hoach cua Tinh uy,
Ngan hang Nong nghiép va Phét trién ndng thon Viét
Nam, chi nhanh huyén Pic Nam d3 xac dinh rang cho
vay ddi voi ho SXKD trén dia ban huyén 1a mot trong
nhitng muc tiéu quan trong hang dau hién nay cua
Ngén hang. Qua nhitng phén tich da dua ra ¢ trén,
nghién ctru d& xuat mot sé giai phap nhiam nang cao
hiéu qua cho vay ho SXKD tai Agribank chi nhanh
huyén Pic Nam nhu sau:

Vé xir Iy no qua han: Agribank chi nhanh huyén
Pic Nam can phai thuong xuyén giam sat khoan vay,
kiém tra han muc tin dung, thudng xuyén gap g& khéch
hang va thim quan thuc dia,... dé kip thoi phat hién ra
nhitng dau hiéu bét thuong ngay khi ching moi phat
sinh dé kip thoi diéu chinh, giai quyét kip thoi nhanh
choéng, dut diém, tranh truong hop khi xay ra rai ro méi
phét hién ra, gay ton that cho Ngan hang.

Vé cong tac tham dinh khodn vay: Dé han ché
nhiing rui ro cho vay déi véi ho SXKD, can bd ngan
hang ngoai viéc tham dinh tinh hop phap, hop 1é ciia hd
so khach hang, Agribank chi nhanh huyén Pac Nam can
xem xét ky muc dich vay von cu thé ciia ho SXKD. Néu
muc dich vay von 1a hop phép, thiét thuc, khoan vay c6
thé mang lai hiéu qua va loi ich kinh té cho ho SXKD
thi kha nang tra ng khoan vay khi dén han ciia ho SXKD
dugce dam bao va chi nhanh Ngan hang s& giam thiéu
duogc rai ro, tranh duoc ng Xu, giam mac trich dy
phong rai ro va giam no da x |y rai ro & thap nhit.
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Agribank chi nhanh huyén Pac Ngm can nang cao
chdt hieong thong tin, giam thiéu rui ro trong hoar déng
cho vay: Théng tin tin dung 1a yéu té co ban trong quan
Iy tin dung, n6 duoc thu thap thdng qua viéc khach hang
cung cap, can bo tin dung diéu tra qua hé thong thong
tin lién Ngan hang (hd so tin dung dugc Iuu trir) hodc
tir ngudn khac. Bé nang cao chat lugng thong tin, giam
thiéu rai ro trong hoat dong cho vay, chi nhanh ngan
hang can xay dung va to chic tot qué trinh thu thap, xur
ly, tong hop, khai thac va cung cap thdng tin nham gép
phan phong ngtra han ché rui ro cho vay. Chi nhanh can
tiép tuc hoan thién hé thong théng tin giira cac ngan
hang cing hé thong Agribank qua d6 c6 thé chia s¢, st
dung thong tin, trao ddi théng tin véi nhau mot céch
nhanh chéng, thuan tién. Ngoai ta, chi nhanh cin day
manh tng dung céng nghé théng tin trong té chuc quan
ly, khai thac cac dir liéu phuc vu cdng tac cho vay, bao
cao phan tich khoan vay va tham dinh phé duyét khoan
vay mot cach hiéu qua.

Agribank chi nhanh huyén Pdc Ngm can hoan
thién va thiec hién tat chinh sach khach hang. Bé sé hitu
nhitng khoan vay c6 hiéu qua cao, Agribank chi nhanh
huyén Pac Nam can nghién ctu nhu cau khach hang,
nghién ctu thi treong boi cang hiéu ré khach hang, vé
thi treong thi chi nhanh Ngén hang cang dé dang, thuan
loi hon trong viéc dép tng nhu cau cua khéch hang. Chi
nhanh nén chu dong tim kiém khéch hang dé co dugc
co cau cho vay hop 1y. Trong mdi trudng canh tranh
hién nay, dé nang cao vi thé ciia minh, chi nhanh Ngan
hang phai chu dong tim kiém khach hang, ma rong thi
truong dac biét voi ddi tuong 14 ho SXKD. Chi nhanh
Ngan hang nén két hop hinh thuc marketing, truyén
théng céc thong tin can thiét vé Ngan hang dé thiét lap
hinh anh dep vé Ngan hang trong mét khach hang, tur
d6 thiét 1ap va duy tri méi quan hé bén viing tét dep véi
khach hang. Pong thoi ting cuong hoat dong tu van, hd
trog khach hang nham day nhanh qua trinh hop tac voi
khach hang. T4t ca nhirng chinh séch khach hang ké
trén s& gip cho Agribank chi nhanh huyén Pac Nam c6
dugc nhirng khach hang vay vén chat lugng.

5. Két luan

Ho SXKD ngay cang khing dinh dwoc vai trd cua
minh di v6i nén kinh té thi truong cua Viét Nam. Viéc
nang cao hiéu qua cho vay ho SXKD theo huéng bén
virng 14 muc tiéu cua Agribank chi nhanh huyén Pic
Nam. Qua phan tich thyc tién hoat dong cho vay ho
SXKD cua Agribank chi nhanh huyén Pic Nam, ching
ta thiy chi nhanh d4 rit ¢ gang va nd luc dat duoc
nhiing thanh tuyu nhat dinh trong hoat déng cho vay ho
SXKD nhu: Doanh sé cho vay va du ng cho vay ho
SXKD ting qua 3 ndm tir 2018-2020, ty ¢ trich dy
phong rui ro thap, no xiu giam dan qua cac nam, ty 1é
no qua han, ng xau trén téng du no giam dan. Pay 1a
nhirng d4u hiéu dang mirng cho thiy chét lugng cho vay
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ho SXKD rit tét tai Agribank chi nhanh huyén Pic  tac tham dinh tin dung, cin nang cao chét lugng thong

Nzm. Dé tiép tuc nang cao hiéu qua cho vay h SXKD, tin, giam thiéu rai ro trong hoat dong cho vay va hoan
chi nhanh Ngan hang can thuong xuyén xi ly va giam thién va thuc hién t6t chinh sach khach hang dé &p dung
st cac khoan ng qua han dé tranh rai ro cho ngan hang. vao hoat dong cho vay ho SXKD tai Agribank chi

Ngoai ra, Chi nhanh ngan hang can thuc hién tét cong nhénh huyén Pac Nam mot cach c6 hiéu qua.
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