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ANH HUONG CUA SU CONG BANG TRONG TO CHUC BEN SU HAI LONG VOI
CONG VIEC CUA NHAN VIEN NGANH KHACH SAN TAI THAI NGUYEN

D6 Thi Thu Ha', Ha Trong Quynh?

Tom tat

Nghién c:zu phan tich méi quan hé giira sw cong bang trong té chirc va su hai 1ong véi cong viéc cia nhan vién
nganh kh&ch san tgi Thai Nguyén, théng qua viéc khdo sat 110 nhan vién nganh khach san tai Thai Nguyén. Phuwong
phap xu ly diz liu bao gom thong ké mo td, kiém tra d¢ tin cdy thong qua hé sé Cronbach’s alpha, phan tich nhdn
to kham pha EFA, phan tich mé hinh hol quy tuyén tinh va phdn tich phwong sai ANOVA sir dung phan mém SPSS
20. Két qua nghién cizu cho thdy c6 3 yéu té cia cong bang trong té chirc co dnh hwdng dén hai long cong viéc cra
nhan vién nganh khach san tai Thai Nguyén, theo mizc @6 quan trong giam dan: (1) cdng bang trong phan phdi, (2)
cong bang trong twong tac gm'a nguwoi quan |i va nhan vién, va (3) cong bang vé thong tin. Bai nghién ciu ciing dwa
ra mgt s6 ham y quan tri c6 gia tri tham khao cho cac khach san tai Thai Nguyén dé nang cao si hai long véi cong
viéc cua nhan vién, tir @6 ¢é thé thu hat va giz chan nhan sw c6 ndng luc tot.

Tir khéa: Khach san, cong bang trong té chirc, sir hai 1ong véi cdng viéc, cong bang trong phan phai, cong bang
trong twong tdc, cong bang vé thong tin.

THE IMPACTS OF ORGANIZATIONAL JUSTICE ON JOB
SATISFACTION OF HOTEL EMPLOYEES IN THAI NGUYEN
Abstract

The study analyzes the relationship between organizational justice and job satisfaction of employees, through a
survey of 110 hotel staffs in Thai Nguyen. The quantitative research data were analyzed using descriptive statistics,
Cronbach's alpha coefficient reliability test, EFA analysis, linear regression model analysis, and ANOVA analysis
of variance, using the software SPSS 20. Research results show that there are 03 factors of organizational justice
affecting the job satisfaction of hotel employees in Thai Nguyen, in descending order of importance: (1) distributive
justice, (2) interpersonal justice between managers and employees, and (3) informational justice. The study also
provides some valuable management implications for hotel managers in Thai Nguyen to improve employees’ job

satisfaction, thereby attracting and retaining talented hotel employees.
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1. Giéi thigu

Trong nhitng nim gan ddy, v4i nhu cau tham quan
nghi dudng cia du khach ngay cang ting cao, du lich
da tro thanh mét trong nhitng nganh kinh té phat trién
nhanh nhat thé gisi (World Tourism Organization,
2019). Vi vai trd quan trong trong viéc gop phan vao
su phét trién kinh té- xa hoi va dac biét 1a kha ning tao
cbng an viéc lam cho ngudi lao dong, du lich — “nganh
cong nghiép khong khoi” da thanh nganh kinh t& mii
nhon cta nhidu nudc.

Viét Nam c6 tiém ning phat trién du lich vé cting
to 16n vai cac loi thé nhu thién nhién tuoi dep, truyén
thdng lich sir - vin hoa hao hing, phong phu, da dang,
con nguoi hién hoa, than thién, coi ma, mén khéch,
chinh tri 6n dinh, bao dam an ninh, trat ty an toan Xa
hoi. Trong nhitng ndm vura qua, véi nhiing loi thé vé du
lich va sy phét trién khong ngimg cua hé théng dich vu
kinh doanh nha hang - luu tra, Viét Nam da tré thanh
diém sang trén ban do du lich thé gidi, dugc cong ddng
quédc té cong nhan véi nhiéu giai thuéng hang dau thé
gigi. Du lich Viét Nam da vinh dy duoc té chiec World
Travel Awards — dugc vi nhu “Oscar ctia nganh Du lich
toan cau” vinh danh véi céc giai thuong: Diém dén Di
san hang dau thé gigi (ndm 2019); Piém dén Golf tot
nhat thé gi¢i (ndm 2019); Piém dén hang dau chau A
(ndm 2018, 2019); Diém dén Van hoa hang dau chau A
(nam 2019); Piém dén Am thyc hang dau chau A (nim
2019) (Worldtravelawards, 2022). Nam 2019, Viét
Nam dén hon 18 triéu du khach quéc té véi téng doanh
thu du lich nam 2019 tang 18,5 % so v6i nam 2018
(Téng Cuc Du lich Viét Nam, 2020). Khach du lich ting
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cao tao suc hap dan cho kénh dau tu vao cac nganh dich
vu du lich, dic biét 1a dau tu bat dong san vao dich vu
kinh doanh luu tra. Chi trong thoi gian ngan sé lwong
co s luu tra du lich (CSLTDL) cha yéu l1a khéch san,
resort, biét thy nghi dudng, can ho khach san, nha ph
thuong mai du lich tdng 1én nhanh chong. Nam 2011,
ca nudc ¢6 13.756 CSLTDL véi trén 256.000 budng thi
t6i nam 2018 con s6 da dat 28.000 co s& véi 550.000
budng, tdc do ting trudng vé quy mod budng binh quén
12%/nam (Minh Son, 2019).

Clng Vi su tang truong nhanh chéng cua cac
CSLTDL, nhu cau vé nhan sy caa nganh nha hang —
khéch san ciing ngay cang gia ting. Theo thong k&, mdi
nam thj truong nhan luc nganh du lich trong nudc can
thém 40.000 lao dong, trong khi thuc té chi c6 thém
15.000 sinh vién/hoc vién ra truong (trong do c6 hon
12% c6 trinh d0 dai hoc, cao ding) (Quy Hién, 2020).
NGi riéng vé ky nang, trinh d§ ngoai ngi, toan nganh hién
c6 60% lao dong biét ngoai ngir nhung chiémty 1& 1on 14
tleng Anh (42%), chi c6 5% biét tiéng Trung Québc, 4%
biét tiéng Phép... Tuy nhién, lao dong c6 kha ning sur
dung thanh thao ngoai ngir chi 15% (Quy Hién, 2020).
Sy thiéu hut nhan su trong nganh du lich cang tram trong
hon sau dai dich COVID-19. Trong Quy I ndm 2020,
nganh du lich Viét Nam chi d6n dugc 3,7 triéu lugt khach
quéc té, giam 80% so Véi cung ki nam 2019. Luogng
khach du lich ndi dia Viét Nam nam 2020 1a 56 triéu luot,
giam 34% so v4i nam 2019. Doanh thu tir du lich Viét
Nam ndm 2020 1a 312.000 ty dong, giam 59% so véi nam
truéc. Do tinh hinh dich bénh dién bién cang thing hon,
9 thang dau nam 2021 téng doanh thu tir khach noi dia la
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137.000 ty ddng, giam 42% so véi cing ky nam 2020
(Nguyén Van Dinh, 2021). Luong khach du lich sut giam
dan dén hé qua 1a hau nhu cac khach san khong c6 khéch,
trir mot s6 co so don khach cach ly. Cong suit phong
trung binh cia khéach san vao nam 2021 wdéc tinh chi dat
5%. C6 t61 80% lao dong tai cac co s¢ luu tra phai nghi
viéc, chuyen d6i nganh nghé khac dé kiém séng, dan dén
nguy co thiéu hut nhan lyc khi nganh du lich khoi phuc
lai (Thanh Giang, 2022). Nam 2022, sau khi dich bénh
COVID-19 d3 co ban duge kiém soat, tinh hinh du lich
Viét Nam da c6 nhitng dau hiéu phuc hdi tich cuc. 6
thang dau nam 2022, du lich Viét Nam d4 d6n 413 nghin
lwot khach du lich quéc té; phuc vu 60,8 triéu luot khach
du lich noi dia; tong thu tir khach du lich wéc dat 265
nghin ty dong (M. Mai, 2022). Du lich phuc hbi manh
mé dan dén nhu cau tuyén dung nhan su nganh khach san
tang cao. Tuy nhién, diéu dang quan ngai 12 80% lao
dong nganh du lich va kinh doanh luu tri quyét dinh
chuyén nganh hoic nghi viéc sau dai dich COVID-19
(Vi Phuong, 2022). Vi vay, nganh du lich n6i chung va
kinh doanh luu tréi néi riéng hién nay dang thiéu hut nhan
su trAm trong vé ca mit sd lugng va chét luong.

Thai Nguyén la mot tinh mién ndi thugc ving Trung
du Mién nai Pong bic ¢6 nhiéu tiém nang vé du lich sinh
théi, du lich mao hiém, du lich cong dong, du lich vin hoa,
tam linh. Tinh Thai Nguyén c6 cac dia diém du lich ndi
tiéng nhur Khu du lich quéc gia HO Nui Cde, khu vie suon
Dong Tam Pao, Khu du lich hang Phuong Hoang — subi
M¢ Ga,.. Tinh Thai Nguyén c6 trén 1.000 di tich lich s,
van hoa, danh lam thing canh duoc kiém ké, trong d6 c6
¢6 01 di tich qudc gia dac biét, 52 cap quéc gia va 221 cap
tinh,17 di san van hoa phi vét thé duoc cong nhan; c6
khong gian van hoa Tra Thai Nguyén, lang nghé truyén
théng (ché Tan Cuong, La Bang, Phu Do, Tic Tranh,
S6ng Cau, banh trung Bo Pau...); Bao tang Vin héa cac
dan toc Viet Nam va nhiéu I8 hoi co gia tri khac. .. (Uy ban
Nhan dan Tinh Théai Nguyén, 2021). Bé khai thac tiém
nang va phat trién du lich trén dia ban Thai Nguyén, cac
co so dich vu Iuu tri, hé théng nha hang, khu vui choi. ..
da duoc dau tur xay dung, thu hat nhiéu du khach dén tham
quan. Hién nay, thanh phé c6 184 co s6 luu tra, quy md
gan 2.800 phong, véi trén 4.100 givong (Kim Oanh va
Anh Ngoc, 2022). Tuy nhién, van dé tuyén dung va gitr
chan nguoi lao dong chét luong dugc dao tao bai ban trong
nganh khach san, dic biét sau thoi ki dai dich COVID-19,
van 1a mot van dé nan giai dbi voi cac nha quan ly va cac
co quan chinh quyén nganh du lich tai Thai Nguyén.

Céc nghién ctru da ching minh rang trong nganh
khéch san, viéc nhan vién cé trung thanh véi té chic hay
khong phu thuc phan 16n vao su hai 1ong véi cong viéc
cua ho (Hussain, 2012; Abdullah & cs, 2009). Phan Ién
Ii do nhén vién nganh khéch san nghi viéc 1a do hg khéng
hai 1ong véi cdng viéc hién tai (Lam va cong su, 2001;
Abdullah & cs, 2009). Khi mét nhan vién 1au nam nghi
viéc, khach san phai mét chi phi cao dé dao tao nhan vién
mGi Véi chi phi co thé 1én dén 1.5 lan so véi mic lwong
cta nhén vién do (Caturvedi, 2010). Ngoai ra, nhan vién
nghi viéc s& anh huong dén uy tin doanh nghiép, 1am sut
giam chét lugng dich vu va c6 thé khién doanh nghiép
mét khach (Johnson, 1981). Hon nita, néu nhan vién hai
1dng véi cong viéc, ho s& cung cip nhiing dich vu cua
khéch san dén khach hang mét cach tan tim va chu déo
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hon, din dén sy hai long cua khach hang véi dich vu
khach san ciing gia tang (Fisher, 2003). Vi vay, dé giam
ty 1& nhan sy nghi viéc, giit chan lao dong chat lwong cao,
va gia tang chat lugng dich vy, cAc nha quan ly trong
nganh khach san can thiét nang cao su hai long voi cong
viéc cua nhan vién.

MGt sb nghién ciru da chi ra rang khi nhan vién cam
nhan dugc mac do cdng bang cao trong té chirc, ho thé
hién sy hai 1ong véi cdng viéc va mirc do cam két lau dai
VGi t0 chire cao hon (Lowe & Vodanovich 1995; Meyer &
cs 2002). Cong bang trong t6 chirc gom bén yeu t6: cong
bang trong tha tuc, cong bang trong phan phdi, cong bing
trong tuong tac, va cong bang vé théng tin (Igbal, 2013;
Colquitt & John, 2013; Al-Zu'bi, 2010).

Xét thiy van dé nang cao chat lugng dich vy, thu
hat khach hang va tuyen dung gitr chan nhan sy 1a van dé
quan trong va thiét yéu cua cac nha quan 1i nganh du lich
ndi chung, va nganh khach san néi riéng tai Thai Nguyén.
Ngoai ra, hién nay hau nhu linh vyc nghién ctru vé& hanh
vi va su hai 1ong véi cong viéc tai nganh dich vu con kha
méi & Thai Nguyén, dac biét 1a chua c¢6 nghién ciru nao
vé khai niém cong bang trong to chirc. Do d6, nghién ciru
nay dugc thuc hién nham phan tich méi quan hé giira
cdng bang trong td chirc va su hai 1ong véi cong viéc cua
nhan vién nganh khach san tai Thai Nguyén. Nghién ctiru
s diéu tra sy tac dong cua cong bang trong t chuc qua
bon yéu tb cong bang trong thu tuc, cong bang trong phan
phéi, cong bing trong twong tac, va céng bang vé théng
tin vai sy hai 1ong véi cbng viéc cta nhén vién trong
nganh khéch san tai Thai Nguyén. Tir do, dong gép mot
s6 ham y quan tri cho cac doanh nghiép trong nganh
khéch san tai Thai Nguyén nhdam nang cao sy hai long
ctia nhan vién, tir 6 c6 thé gitr chan nguoi lao dong chat
luong cao trong to chirc va ciing nang cao chat luong
dich vu luu tra.

2. Co s& ly thuyét va mé hinh nghién ciu
2.1. Cong bang trong té chic

Cong bang trong t6 chirc la cach thirc ma cac nhan
vién trong t6 chtrc ding dé xac dinh xem ho ¢ duoc ddi
xir cdng bang hay khéng, va nhing anh huong ciia cac
quyét dinh trong t6 chirc ddi vai hanh vi trong t chuc
(Greenberg, 1987). Céng bang trong té chic 1a sy so
sanh cua nhan vién vé nhiing gi ho nghi ho xing déng
duogc nhan véi nhiing gi ho that sy duoc nhan tir to chuc
(Al-Zu'bi, 2010). Khai niém cong bang trong té chirc
duoc phaét trién ra tir nghién ciru vé “Ly thuyét vé su bat
binh dang” ciia Adam & Freedman (1976) vé viéc cac
nhén vién duoc tra luong cao hon s& cam thay “toi 16i”
va c4c nhan vién bj tra luong thap hon s& thiy “tirc gian”.
Nhan vién c6 xu thé didu chinh hanh vi cua ho dé phu
hop v6i muc duge ddi xir binh déng ma ho cam nhan.
Céc nhan vién cam giac bi ddi xir bat cong va tra luong
thap hon dong nghiép thuong cé khong hai 1ong véi to
chuac va co nhitng hanh vi tiéu cuc nhu thai d6 lam viéc
kém (Adam & Freedman, 1976). Tuong tu, nghién ctu
tir Greenberg (1990) chi ra rang néu nhan vién cam thay
ho nhan duogc cac két qua khdng cong bang hoic trai qua
qud trinh khéng phu hgp thi thuong ho sé ¢6 hanh vi “tra
thu t6 chirc”.

Cong bang trong td chie gdm bén yéu té: cong
bang trong tha tuc, cong biang trong phan phéi, céng
bing trong twong tic giita nguoi quan Ii va nhan vién,
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va cong bing vé thong tin (Igbal, 2013; Colquitt &
John, 2013; Al-Zu'bi 2010).
2.1.1. Céng bang trong thu tuc (TT)

Cong bang thu tuc dé cap dén nhan thic cua
ngudi tham gia vé tinh céng bang cua cac quy tic va
thu tuc diéu chinh moét qua trinh (Nabatchi & cs,
2007). Mét té chirc ¢6 c4c thu tuc, chinh sach dang tin
vatrung Iap dé di dén cac quyét dinh chinh xac s& dugc
nhan vién danh gia 1a cong bang. Ngoai ra, nhan vién
s& nhan thay c6 sy cong bang trong thu tuc khi ho dugc
tham gia dong gop ¥ kién va duoc ling nghe boi cip
trén trong cac quyét dinh cua cong ty (Tyler & Lind,
1992; Greenberg, 1990).

2.1.2. Cong bang trong phan phol (PP)

Coéng bang trong phan phéi la sy nhan thic va
danh gia cua nhan vién vé su cong bang cua két qua ma
nhan vién nhan dugc tir t chirc, vi du nhu su c6ng bang
vé tién luong, sy c6ng nhan, khen thuéng. .. Nhan vién
danh gia sy céng bang trong phan phdi qua su tu danh
gia vé muc do dong gop trong cong viéc véi két qua
nhan duoc va so sanh voi cac dong nghiép khac
(Alsalem &Alhaiani, 2007; Al-Zu'bi, 2010). Dya theo
nghién ctu cua Adam & Freedman (1976), néu nhan
vién nhan thiy su bat cng trong viéc phan phdi két qua
cong viéc, ho s& diéu chinh sy cong bang qua phan ting
hanh vi (thay dbi hiéu suat céng viéc theo hudng gia
tang hodc thuyén giam) va phan tmg tim li (thay doi
suy nghi vé két qua cong viéc).

2.1.3. Cong bang trong twong tdc giita nguoi quan i va
nhén vién (UX)

Cong bang trong tuong tac gitra ngudi quan Ii va
nhan vién Ia nhan thic vé tinh dang dén va cong bang
trong hanh vi caa quan 1i dbi voi nhan vién trong to
chuc. Néu cach (ing xtr cua nha quan Ii trong qua trinh
dua ra quyét dinh dugc nhan vién danh gia 1a ¢6 sy ton
trong cho ho, thi ho s& cam thay duoc ddi xur cong bang
(Alsalem & Alhaiani, 2007; Al-Zu'bi, 2010).

2.1.4. Cong bang vé thong tin (IF)

Cong bang vé thdng tin 1a viéc nhan vién dugc
cung cip day du thong tin, kip thoi va trung thuc voi
nhirng két qua, thi tuc cua td chirc. Néu nhan vién dugc
thong tin va giai thich rd rang vé viéc tai sao két qua lai
duoc phan phdi nhu vy, nhan vién s& nhan thay c6 su
cdng bang vé thong tin (Colquitt, 2001).

2.2. Sw hai long ddi véi cong viéc cia nhan vién

Sy hai long ddi voi cong viéc cua nhan vién la
phan &ng v& mat cam xuc va tam |i caa nhan vién voéi
cong viéc, duya trén su so sénh giita thuc té két qua va
két qua mong muén (Mosadeghrad, 2003). Su hai long
dbi véi cong viéc cuia nhan vién 1a két qua cua sy danh
gia nhiéu mat cua nhan vién vé céac yéu té ca trong va
ngoai cong viéc, bao géom cac khia canh nhu sy hai long
lién quan dén tra luong, phic loi, thing tién, diéu kién
lam viéc, giam sét, thuc hanh t6 chirc va méi quan hé
vé6i dong nghiép (Misener & cs, 1996).

Su hai long trong cdng viéc 1a yéu té quan trong
dé gir chan va thu hat nhan sy c6 nang lyc tét. Nhan
vién hai long vai cong viéc sé co cac hoat dong sang tao
dé cai tién cong viéc nhidu hon va tich cuc tham gia cac
hoat dong ciia t6 chirc (Kivimaki & Kalimo, 1994). Sy
hai long trong cbng viéc cua nhan vién ciing c6 lién
quan tich cuc dén sy hai long cua khach hang (Rad &
Yarmohammadian, 2006). Trong nganh khach san, néu
nhan vién hai 1ong véi céng viéc, ho s& cung cap nhiing
dich vu cua khéch san dén khach hang mot céch tan tam
va chu d4o hon, dan dén sy hai 1ong cua khach hang voi
dich vu khach san ciing gia tang (Fisher, 2003).

2.3. Anh hwéng ciia cong bang trong té chike dén si
hai long véi cbng viéc ciia nhan vién

Cong bang trong t6 chic da duoc nhiéu nghién
ctru chitng minh 1a ¢6 anh huong tich cuc dén sy hai
long trong cdng viéc cua nhan vién (Al-Zu'bi, 2010;
Igbal, 2013). Néu nhan vién nhan thay t6 chirc quan tam
dén ho mot cach cong bang, ho s& cam thay hai long véi
cdng viéc va cb ging thuc hién cong viéc mot cach
trung thuc va c6 hiéu qua véi té chirc (Fatt & cs, 2010).
Nguoc lai, néu nhan vién nhan thiy to chac ddi xir
khong cong bang vai ho, ho s& phan ting bang cac hanh
vi nhu bo viéc, khdng hop tac va khdng nd luc trong
cong viéc (Chelladurai, 1999).

Cong bang trong t chuc gom 4 yéu té: (1) cong
bang trong thu tuc, (2) cong bang trong phan phdi, (3)
cong bang trong twong tac giita ngudi quan Ii va nhan
vién, va (4) cong bang vé thong tin (Igbal, 2013;
Colquitt & John, 2013; Al-Zu'bi 2010).

Dua trén co s ly thuyét va ké thira cac két qua
nghlen ctru tir Al-Zu'bi (2010) va Colquitt (2001), tac
gia d& xuat md hinh nghién cau céac gia thuyét lién
quan nhu sau:

S hai long v&i cdng viéc cua nhin

wvién khach san (HL)

R H1
Codng bang trong thu tuc (TT)

N .. H2

Cong bang trong phin phol (PP)
. 2 - L H3

Cong bang trong twong tac giiva

ngwi quan li va nhéan vién (UX)
. . . H4

Codng bang vé thong tin (IF)

Hinh 1: Md hinh nghién ciru dé xudt
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Céc gia thuyét nghién ctu:

HI: Si cong bang trong thii tuc danh hwéng triec tiép
va thudn chiéu dén sw hai long cong viéc cua nhdn vién.

H2: Sy cong bang trong phin phoi anh hieéng true tiép
va thugn chiéu dén su hai long cong viéc cuia nhdan vién.

H3: Su cong bang trong twong tac giita ngueoi quan
i va nhdn vién anh huong truc tié}) va thudn chiéu dén sw
hai long cong viéc cua nhan vién.

H4: Sw cong bang vé thong tin dnh huong truc tiép
va thudn chiéu dén sw hai long cong viéc cua nhdn vién.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. X&y dung thang do

Dua trén viéc tong hop céc bién quan sat do luong
céc yéu té anh huong dén sy hai 10ng nhan vién, nghién
clru da ké thira, didu chinh va dé xuat cac bién quan sat
clia cac thang do cho phu hop véi bbi canh nghién ctu
clia d¢ tai. Cy thé nhu Bang 1.

Pé do luong cac bién (mic do dong ¥), thang do
Likert 5 diém (1 cho “Rat khéng dong y”, 2 cho “Khong
ddng ¥, 3 cho ‘Khong y kién’, 4 cho "Ddng ¥ va 5 cho
"Rét dong y”’) da duoc sir dung.

Bdng 1: Nguon goc thang do ciia nghién ciru

STT Thang do S6 bién quan sat Nguén gbc

1 Cong bang trong thu tuc (TT) 5

2 Codng bang trong phéan phai (PP) 5

3 Cong bang trong tuong tac gitra ngudi 5 — X .
quan Ii ya nh{SIn vién (UX) Al-Zu'bi (2010) va Colquitt (2001)
Codng bang ve thong tin 3

5 Su hai long véi cdng viéc cua nhan 4
vién khach san (HL)

3.2. Méu diéu tra n la s6 miu

Theo Bolen (1986), dé phan tich nguyén té kham
pha EFA, kich c¢& mau hop Iy lamaucé 5 déap vién cho
1 bién quan sat va tot nhat 1a 10 dap vién cho 1 bién
quan sat. Vi vay, sb mau téi thiéu cho nghién cttu nay
dé c6 thé phan tich EFA 1a 5*22 = 110.

Theo Green (1991), Bé thyc hién phan tich hoi
quy, s6 mau duoc tinh theo cong thic:

n=50+8*m

m la s6 bién doc lap

n=50+8*4=82

Vi viy, dé cho sé liéu phan tich thém chinh xac,
nghién cru s& xac dinh s6 mau 1a 110 mau. Pi twong
khao sat la nhan vién cac khach san 3, 4 sao trén dia ban
tinh Thai Nguyén. Sau khi dwoc sy dong y cua quan li
céc khach san, tac gia da dén tan noi, phan b va thu
thap phiéu khao sat. Thoi gian thu thap dix liéu 1a trong

Trong do: vong 07 ngay tir 10/08/2022 dén 20/08/2022.
Bdng 2: Thong ké vé mau nghién citu
A . Tan sb Ty lé
STT Phéan loai [n = 110] [%]
1 Gidi tinh
Nam 47 42.7
Ni 63 57.3
2 Do tudi
20-30 35 31.8
30-40 40 36.4
40-50 35 31.8
3 Hoc van
Trung cip, cao dang 76 70.9
Pai hoc 26 23.6
Sau dai hoc 6 5.5
4 Thu nhap (hang thang)
Dudi 5 trigu 35 31.8
5 triéu — 10 triéu 67 60.9
Trén 10 triéu 8 7.3

Trong s6 110 nhén vién dugc diéu tra, ty 1¢ gioi
tinh nir nhidu hon nam vdi ty 18 lao dong nix 1a 57,3%,
lao dong nam 1 42,7%. Do tudi lao dong phan 16n 12 tir
30 tudi tré 18n (chiém 67,8%). Pa phan nhan vién nganh
khéch san tai Thai Nguyén duoc khao sat c6 hoc van
dudi dai hoc vai ty 1é trung cap va cao ding chiém
70,9% sb lugng lao dong. Mirc thu nhap phan hang
thang phan Ién nam trong khoang tir 5 triéu dén 10 triéu
(60,9%), va dudi 5 trieu (31,8%).
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3.3. Phan tich va xi ly sé liéu

Phuong phap nghién ctru dinh lugng duoc thuc
hién qua viéc thu thap y kién ciia nhan vién nganh khéach
san qua phiéu khao sat.

Dt liéu dugc xu ly, phén tich théng qua cong cu
SPSS 20. Céc két qua nghién ctru dugc trinh bay theo
muc tiéu nghién ctu, bao gom: kiém tra d¢ tin cay thong
qua hé s6 Cronbach’s alpha, phan tich nhan t5 kham
ph& EFA, phan tich mé hinh hoi quy tuyén tinh va phan
tich phuong sai ANOVA.
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Bdng 3: Két qud so bg cdc thang do b&ng Cronbach's Alpha

Hé so twong

TT Thang do Ky hiéu So bien quan Cronbach?s quan bién téng
sat Alpha P
bé nhat
1  Codng bang trong thu tuc TT 5 0,904 0,709
2 Cong ‘béng trong phan phoi PP 5 0,923 0,741
Coéng bang trong tuong tac
3 gitta ngudi quan li va nhan UX 5 0,929 0,791
Vién
4 Cong bang vé thdng tin IF 3 0,937 0,854
Su hai long vai cdng viéc cua HL 4 0,022 0,822

nhan vién khach san

4. Két qua nghién ciru ,, o
Ket qua nghién cuu khang dinh 4 yeu to trong
md hinh ly thuyét 1a thanh phan chinh caa céng

‘ Nguon: Két qua xir Iy so liéu trén SPSS 20
bang trong to chirc. Budc ticp theo, ta kiem tra
mot s6 diéu kién:

Bdng 4: Két qud kiém dinh KMO va Bartlett

Kiém dinh KMO va Bartlett

Kiém dinh KMO

Kiém dinh Bartlett
Bac ty do
Mirc y nghia

Gi4 tri chi binh phuong xap xi

0,792
1348,745
103
0,000

Kiém dinh Bartlett: gia tri Sig. = 0,000 < 0,05 do
vay cac bién quan sat c6 méi quan hé twong quan véi
nhau trong tong thé dir liéu dung dé chay EFA. Kiém
dinh KMO: hé s6 KMO = 0,792 > 0,5, dat yéu cau thé
hién phan chung gitta cac bién I6n pht hop cho viéc
phan tich EFA. Tai cac muc gia tri Eigenvalues > 1, véi
phuong phap rit trich Principal Component va phép
xoay Varimax, phan tich EFA d trich dwoc 4 yéu t6 tir
18 bién quan sét vé6i tong phuong sai trich 63,505% >
50% dat yéu cau.

Két qua nghién ctu & bang 3 va bang 4 cho thay
tat ca cac thang do déu dat do tin cay cho budc phan
tich tiép theo.

Sau khi thuc hién EFA 4 lan, cac bién c6 hé sb tai
thip hon 0,5 va bi tring bién giira cac nguyén t6 bi loai
phai mé hinh la bién TT3, PP1,PP3,PP5, UX3 va UXS5.
Bang 4 thé hién két qua EFA lan cudi voi hé s KMO

Nguon: Keét qua xi 1y so liéu trén SPSS 20
=0,843> 0,5 cho thay két qua phan tich EFA d¢am bao
d6 tin cay va viéc phan tich nay la phu hop. Gia tri Sig.
= 0,000 < 0,05 trong kiém dinh Battlet cho thay, két qua
phan tich dam bao dugc mirc ¥ nghia thong ké Ién hon
95% va c4c bién quan sat c6 twong quan vai nhau trong
tong thé. Gia tri tong phuong sai trich bang 77,951%
thé hién céc nhan té dwoc dua ra tir phép phan tich co
thé giai thich dugc 77,951% sy bién thién cua dir liéu
khao sat ban du. Gia tri hé s6 Eigenvalues cia 4 nhan
t6 doc lap trong md hinh bang 2,120 > 1, khing dinh s&
6 4 nhan t§ duoc dua ra tir phép phan tich va hé sé tai
nhén té cua cac bién quan sat trong mdi nhan té déu lén
hon muc 0,5 thé hién su biéu dién tét cua cac bién dbi
v6i nhan tb ma céc bién do thé hién. Bang 4 cho thay,
cac nhan té dai dién cho cac khai niém nghién ctu co
tinh chat nhat quan noi tai va do tin cdy cao, hoan toan
phu hop cho cac phan tich tiép theo.

Bdng 5: Két qud phdn tich dg tin cdy va phan tich nhan té kham pha EFA

Bién Hé tai nhan té

Gidtrihgitu  Phwong sai trich (%)

TT1
TT2
TT4
TT5
PP2
PP4
UX1
ux2
UX4

,886
,885
,865
,885
,941
,941
,935
,915
,845

IF1
IF2
IF3
HL1
HL2
HL3
HL4

,945
,934
,957

3,099 77,483

1,771 88,537

2,428 80,875

2,681 89,359

871
,924
911
,902

3,256 81,400

Nguon: Keét qua xir ly so liéu trén SPSS 20
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Bdng 6: C4c nhan té dé phan tich

TT Thang do Ky higu S6 bién quan sét Tén cé&c nhan t6
1 Cdng bang trong thu tuc TT 4 TT1, TT2, TT4, TT5
2 Cobng bang trong phan phdi PP 2 PP2, PP4
3 Cong bing trong twong tac giita UXx 3 UX1, UX2, UX4
ngudi quan li va nhan vién
4  Cong bang vé thong tin IF 3 IF1, IF2, IF3
5 Su hai 1ong v&i cbng viéc caa HL 4 HL1, HL2, HL3, HL4

nhan vién khéch san

Két qua kiém tra h¢ tuong quan (Bang 7) cho thiy,
tat ca cac bién doc lap va bién phu thudc trong ma tran
c6 hé sb tuong quan dao dong tir 0,735 dén 0,876 Vi
sig <0,05. Do vay, cd thé két luan hé sb tuong quan gitra
cac bién doc lap va bién phu thudc 1a quan trong va tich
cuc, nhu vay bat ki sy thay doi nao trong cac bién doc

lap (Cong bang tha tuc (TT), cong bang phan phdi (PP),
codng bang twong tac gitra quan ly va nhan vién (UX),
cdng bang thong tin(IF)) s& dan dén sy thay déi trong
bién phu thudc (su hai 1ong véi cong viéc cua nhéan vién
khach san (HL)). Do d6, mé hinh bién phu hop cho
phan tich hoi quy tiép theo.

Bdng 7: Ma tran hé so tiwong quan Pearson

HL TT PP UX IF
HL Tuong quan 1 760" 811 876™ 735
Mtrc ¥ nghia hai bén ,000 ,000 ,000 ,000
o Tuong quan 760" 1 71 812™ 3717
Mtrc ¥ nghia hai bén ,000 ,000 ,000 ,000
PP Tuong quan ,811™ 771 1 17 478
Mtc ¥ nghia hai bén ,000 ,000 ,000 ,000
uXx Tuong quan ,876™ 812" 17 1 672"
Mtc ¥ nghia hai bén ,000 ,000 ,000 ,000
I Tuong quan 735 3717 478 672" 1
Mirc ¥ nghia hai bén ,000 ,000 ,000 ,000

Két qua phan tich hdi quy véi bién doc lap (Cong
bang thu tuc (TT), cdng bang phan phdi (PP), cdng bang
tuong tac gitra quan ly va nhan vién (UX), cong bang
thong tin (IF)) va bién phu thudc (su hai long véi cong
viéc cua nhan vién khach san (HL)) cho thiy mé hinh

Nguon: Keét qua xi 1y so liéu trén SPSS 20
c6 tu 1¢ hiéu chinh R square 13 0,874 véi d6 léch chuan
cua sai sé wéc lugng la 0,25230. Két qua md hinh
ANOVA cho thdy md hinh c6 gi4 tri kiém dinh F =
170,320 véi y nghia théng ké (sig =,000 < 0,05).

Bdng 8: Tém tdt md hinh hoi quy

Sai s6 chuan

Phan tich théng ké mé hinh thém bién

R ) R? higu S .
h'\i/InOh R R chinh c;nl:\qﬁgc R? F df1 df2 Sig. Durbin-Watson
1 937 879 874 ,25230 ,879 170,320 4 94 ,000 2,138
a. Bién doc ldp: (Constant), cthong tin, cb thu tuc, cb phan phoi, cb ung xu; b. Bién phu thugc: hai long
Bdng 9: Kiém dinh do phi hop ANOVA
M6 hinh Tong binh phwong df Trung binh binh phwong M6 hinh Tong binh phwong
Hoi quy 43,368 4 10,842 170,320 ,000°
1 Du 5,984 94 ,064
Téng 49,352 98
Nguon: Keét qua xi 1y so liéu trén SPSS 20
Bdng 10: Két qua phan tich hai qui tuyén tinh bgi
Hé sb h§i qui chua He_:usiodf;ol Théng ké da
chuan héa cr?uén héa cong tuyen
M®& hinh b§ lgch Giatrit Sig. Dung
B chuan Beta sai VIF
1 Hangsh 934 253 3,694 ,000
PP ,293 ,043 334 6,799 ,000 ,902 1,109
UX 422 ,040 ,339 ,953 ,581 ,937 1,067
TT ,218 ,047 114 8,841 ,000 ,875 1,143
IF ,380 ,036 ,304 2,239 ,026 ,980 1,021

a. Bién phu thuge: HL

Két qua tai Bang 8, hé s6 hoi quy B cua céc bién
doc lap déu co y nghia thong ké, cac gié tri Sig. Cac hé
s6 chuan hoa cho thay 04 yéu t6 PP, UX, TT, IF déu c6
tac dong ty 1é thuan chiu dén su hai long ddi véi cong
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viéc. Gia tri cao nhat cia hé s6 VIF = 1,143 < 10, dat
yéu cau. Nhu vay, khong c0 hién tugng da cong tuyen
trong md hinh hai quy nay.
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Bdng 11: Hé s6 ph

wong trinh hoi quy lan 1

Hé s6 hdi qui chwra chuin héa

Hé s6 héi qui da

M6 hinh chuén héa t Sig.
B Pd léch chuin Beta
(Hang ) ~019 158 “122 903
TT ,107 ,072 ,115 1,471 ,145
1 PP ,370 ,066 334 5,595 ,000
UX ,306 ,076 ,339 4,012 ,000
IF ,233 ,042 ,304 5,589 ,000

Sau khi chay phuong trinh hdi quy lan 1, bién Cong
bang trong tha tuc (TT) ¢6 y nghia thong ké sig = ,145 >
0,05, do véy ta méi quan hé giita Cong bang trong thi tuc
va sy hai Iong cua nhan vién khach san khong c6 ¥ nghia
thng ké. Do vay, gia thiét H1: Sy cong bang trong thi tuc

Bang 12: Hé sé ph

Nguon: Keét qua xar Iy sé liéu trén SPSS 20
anh huong truc tiep va thudn chiéu dén s hai long cong
viéc cia nhan vién bi pha nhan.

Téc gia loai nguyén té cdng bang trong thu tuc (TT)
va tiép tuc chay hdi quy lan 2 thi duoc két qua nhu Bang 12.

wong trinh hoi quy lan 2

Hé sb hoi qui Hé sb hoi qui da A < NPT
o chua chudn hoa chuin hea _ Thong ké da cong tuyen Tom tat md hinh
M6 hinh D6 lech t Sig.
B 0¥ Beta Dung sai VIF
chuan

(Hang sb) ,002 ,158 012 991 R?=10.876

PP 419 057 378 7,288,000 485 2,060 Do lech chuén = 0.25385

UX 383 055 425 6,909 ,000 345 2,899 F change = 223.629

IF 205 037 268 5,489,000 548 1,825 Sig. =.000

Durbin-Watson = 2.100

Két qua xac dinh hé s6 hdi quy tir bang 12 cho thay
s giai thich cua 03 bién doc 1ap la cong bang phan phdi
(PP), cong bang tuong tac giita quan ly va nhan vién
(UX), cong bang thong tin(IF) déu c6 y nghia théng ké
V6i sig =,000 < 0,05. M dung sai cho tat ca céc bién >
0,2 va VIF < 10,0, x4c nhan rang nghién cieu khong co
van dé da cong tuyén.

Tir két qua, ta c6 md hinh hdi quy chua chuan héa la:
HL =0,002 + 0,419 PP + 0,382 UX + 0,205 IF

Trong do:

HL = Su hai long cua nhan vién khach san véi
cong viéc

PP = Cong bang trong phan phbi

UX = C6ng bang trong tuwong tac gitta ngudi quan
Iy va nhén vién

IF = Cong bang vé thdng tin

Mirc d6 quan trong cua céc thanh phan trong cong
bang trong t6 chirc dugc xép tir trén xubng dudi: Cong
bang phan phoi (3=0,419), cong bang tuong tic gitta quan
Iy va nhan vién (= 0,382) va cong bang thong tin (=
0,205). Két qua tinh toan cac hé s6 hoi quy cua cac moi

Nguon: Keét qua xr Iy sé liéu trén SPSS 20
vé tién luong, sy cong nhan, khen thuéng... Dya theo
s6 liéu théng ke, gid tri trung binh cuia cong bang phan
phéi theo thang Likert 5 diém (1 cho “Réat khong dong
¥, 2 cho “Khéng dong ¥, 3 cho ‘Khéng y kién’, 4 cho
"Pong ¥ va 5 cho "Rt dong ) 1a 3,75, thé hién do
cong bang phan phéi trong cac khach san déi véi nhan
Vién la trén muc trung binh tuy nhién chua cao. Cac nha
quan ly khach san nén xay dyng mot ché do 1am viéc va
khen thuong hop 1i hon. Khi nhan vién nhan thay két
quéa ho nhan dugc trong cdng viéc cong bang va tuong
Xtrng va6i cdng suc ho bo ra thi nhan vién s cé su hai
long véi cong viéc hon, tir d6 c6 dong lre phan ddu 1am
viéc tot hon va trung thanh vé6i cong ty hon.

Cong bang trong tuong tac gitra ngudi quan Ii va
nhan vién 1a nhan thirc vé tinh dimg ddn va cong bang
trong hanh vi cua quan 1i dbi véi nhan vién trong t6 chic.
Gi4 tri thong ké trung binh cua cong bang trong twong
tac gitra ngudi quan Ii va nhan vién tai cac khéch san tai
Thai Nguyén 1a 3.64, thé hién sy dong y trén muc trung
binh tuy nhién chua cao. Dé nang cao gia tri cong bang
trong tuong tic, cac nha quan li khach san nén xay dung

quan h¢ trong md hinh gia thuyet cho thay, céc gia thuyet hé thong vin héa ting xir trong khach san. Cac nha quan
H2, H3, H4 dugc chap nhan vi cac méi quan hé hdi quy 1y ciing nén thudng xuyén trao doi, quan tam dén nhu cau

trén co ¥ nghia thong ké voi P-value nho hon 0,05.
5. Thao luan
5.1. Ham y qudn tri

va y kién phan anh ctia nhan vién dé ting cuong trao doi
thdng tin va thiét 1ap moi truong lam viée c6 van hoa tao
dong luc cho nhan vién.

87,6% su thay ddi vé hai long trong cong viéc cua Cong bang vé thdng tin 1a viéc nhan vién dugc

nhén vién nganh khach san tai Thai Nguyén duoc giai
thich bai cac yéu td cdng bang phan phéi, cong bang tuong
tAc gitra quan ly va nhan vién va Coéng bang thong tin.
Trong d6 cdng bang trong phan phéi ¢6 sirc anh huong to
nhat dén sy hai long chung cua nhan vién véi cong viéc,
tiép theo d6 1a cong bang trong tuong téc gitta ngudi quan
ly va nhén vién va cong bang trong thong tin.

Coéng bang trong phan phdi 1a sy nhan thic va
danh gia cua nhan vién ve su cong bing cua két qua ma
nhan vién nhan dugc tir t chirc, vi du nhu sy c6ng bang

cung cip day du thong tin, kip thoi va trung thuc voéi
nhirng két qua, thu tuc cua t6 chuc. Néu nhan vién dugc
thdng tin va giai thich r6 rang ve viéc tai sao két qua lai
duoc phan pho1 nhu vay, nhan vién s nhan thay c6 sy
cong bang vé thdng tin (Colquitt, 2001). Gi4 tri théng
ké trung binh ciia Cong bang vé théng tin tai cac khach
san tai Thai Nguyen 13 3.89 (9an muc 4 — “dong y), thé
hién sy dong y cao trén mic trung binh. Nha quan i cac
khach san c6 the tiép tuc nang cao su cong biang vé
thdng tin trong t chire bang cach giai thich rd rang va
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minh bach cac thdng tin vé& cac quy trinh va tiéu chi
cong viéc cho nhan vién. Céc thdng tin trong cdng viéc
can dugc cung cap cho nhan vién mot cach day du, hop
li va kip thoi.

Nhin chung, mtrc d¢ hai 1ong cua nhéan vién khach
san tai Thai Nguyén véi cong viéc 1a chua cao (muc
thong ké trung binh la 3.77). Sy hai long trong cong
viéc 1a yéu to quan trong dé gitr chan va thu hit nhan sy
¢6 nang lyc tét, 1a dong luc cho nhan vién sang tao hon
trong cong viéc, va 1a yéu té dan dén sy hai long cua
khach hang (Kivimaki & Kalimo, 1994; Rad &
Yarmohammadian, 2006). Vi vay, nha quan ly cac
khach san tai Thai Nguyén can tiép tuc cd cac bién phép
nang cao sy hai 1ong véi cong viéc cta nhén vién, dac
biét 14 trong céc yéu té cong bang trong phan phdi, cong
bang trong tuong tac gilta ngudi quan i va nhan vién
va cong bang vé thong tin.

5.2. Thdo lugn két qud nghién cru

Ca bén yéu té PP, UX, TT, IF déu co tac dong
ty 1& thuan chiéu dén sy hai long d6i véi cong viéc
cua nhan vién nganh khach san tai Thai Nguyén. Két
qua nghién ctru nay phu hgp véi cac nghién ciru trudc
day nhu Phan Thi Trang Phuong (2019), HA Nam
Khanh Giao & Nguyén Lai Duong Phong (2020), Bui
Thi Thanh (2014).

Nhan t6 PP, UX Ia hai nhan t ¢ anh huéng 16n
nhét dén sy hai 1ong cia nhan vién. Két qua nghién ctu
nay phu hop vai cac nghién ciru trude day nhu Phan Thi
Trang Phuong (2019).

5.3. Han ché

Thir nhat, nghién ciu chi thuc hién tai mot sé
khach san trén dia ban tinh Thai Nguyén nén kha nang
khai quat cho toan nganh chwa cao. Nghién ctu tiép
theo nén chon mau 16n hon va tién hanh khao sat &
nhiéu tinh thanh.

Ther hai, trong nghién ciru ndy, tac gia xem xét bon
thanh phan cua cong bang trong t6 chic (cong bing
phéan phol cong bang tha tyc, cong bang trong quan ly,
cong bang thong tin) tac dong dén sy hai long ddi vai
cdng viéc cua nhan vién. Thi ba, nghién ctiru chi thyuc

hién vé yéu té cong bang anh hudong dén sy hai long ddi
VGi cdng viéc, tan tm vai té chirc cua nhan vién, nhung
trong thuc té con rat nhiéu yéu t6 khac ciing anh huong
dén sy hai long ddi véi cong viéc, tan tdm véi td chic
ctia nhan vién. Nhitng han ché d6 chinh 1a nhiing goi y
cho cac nghién cuu tiép theo.
6. Két luan

Bai viét nay nghién ctru sy tac dong cua cong bing
trong t6 chirc d6i vai sy hai 1ong trong cong viéc cua
nhan vién nganh khach san tai Thai Nguyén. Dua trén
co so ké thira va kiém chirng nghién ctru khoa hoc tir
Igbal (2013), Colquitt & John (2013) va Al-Zu'bi
(2010), cong bang trong to chirc gom 4 yéu to: (1) cong
bang trong thu tuc, (2) cong bang trong phan phol 3)
cbng bang trong tuong tac gitra nguoi quan Ii va nhan
vién, va (4) cong bang vé thdng tin. Tuy nhién, sau khi
nghién ctru va diéu tra dir liéu thyc té véi 110 déi tuong
la nhan vién khéch san tai Thai Nguyén, chi c6 3 yéu t6
trong coéng bang trong té chirc 1a (1) cong bang trong
phan phdi, (2) cong bang trong twong tac giita ngudi
quan Ii va nhan vién, va (3) cong bing vé thdng tin cé
tac dong thuan chiéu va tryc tiép dén sy hai long vai
cdng viéc cua nhan vién. Didu ndy c6 thé giai thich boi
dic thi nganh khach san 1a mot nganh 6 cac co cau to
chac va quy trinh lam viéc dugc dinh sin basi quan ly
va thdng tin trong doanh nghiép thuong dwoc truyén tir
trén xudng (top-down communication). Vi vay, nhan
vién trong nganh khéch san da quen véi van hoa dac thu
cta nganh khach san nén ho khong coi d6 1a yéu té dan
dén sy khong hai long vai cong viéc. Yéu té anh huong
dén su hai long voi cong viéc bao gdm su cong bang
trong phan phdi (lich trinh va khéi lwong céng viéc hop
Ii; mirc lwong thudng xing dang vai cong su bo ra...),
cong bang trong tuong tac gifra nguoi quan Ii va nhan
vién (khi dua ra quyét dinh vé cong viéc, ngudi quan li
dbi xir véi nhan vién theo mot cach dung muc, ton
trong, minh bach va quan tdim dén nhu cau nhan vién),
va cong bang vé thong tin (ngudi quan I giai thich rd
rang va minh bach céc théng tin vé cac quy trinh 1am
viéc theo mot cach day du va kip thoi cho nhan vién).
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