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CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN SU HAI LONG CUA CAC DOANH NGHIEP
SU DUNG DICH VU THUE PIEN TU TAI CUC THUE TINH THAI NGUYEN
Pam Phuong Lan!, Ping Thi Dju?
Tom tat
Sir phét trién cua cdng nghé thong tin trong linh vieC Cdi cach hanh chinh da ddy manh viéc phat trién
Chinh phu di¢n tir ¢ Viét Nam. Trong do, nganh Thué duwoc phat trien nhanh véi hé théng thué dién tur.
Tuy nhién, s thanh cdng cua hé thong nay phu thugc vao si hai 10ng cia nguoi sir dung. Nghién citu
diroc thuc hién véi muc tiéu phan tich cc nhan té anh hwong téi sw hai long cia cac doanh nghiép sit
dung hé thang thué dién ti: tai Cuc thué tinh Thai Nguyén théng qua cugc khdo sat 148 doanh nghiép. Dir
liéu thu thdp dwoc phén tich bdngphzmngphap phan tich hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha, phan tich nhan
to kham pha va phan tich hoi quy. Két qua nghién cizu cho thdy, cac yeu té chdt lwong thong tin, tinh bao
mdt, cam nhdn dé si dung va chdt lwrong trang web co anh huong dén sy hai 1ong cua cac doanh nghiép.
Tir khoa: Su hai 10ng; dich vu thué dién tir (e-tax).
FACTORS AFFECTING THE SATISFACTION OF BUSINESSES USING E-TAX SERVICES
AT THE TAX DEPARTMENT OF THAI NGUYEN PROVINCE
Abstract

The development of information technology in the field of administrative reform has accelerated the
development of e-Government in Vietnam. In particular, the tax industry is developing rapidly with the
electronic tax system. However, the success of this system depends on user’s satisfaction. This study was
conducted with the aim of analyzing the factors affecting the satisfaction of businesses using the electronic
tax system at the Tax Department of Thai Nguyen province through a survey of 148 enterprises. Collected
data were analyzed using Cronbach's Alpha reliability coefficient analysis, exploratory factor analysis
and regression analysis. The results show that the factors of information quality, security, ease of use and
website quality have influences on the satisfaction of businesses.
Keywords: satifaction; electronic tax service (e-tax).

JEL classification: H2.
1. Giéi thiéu

Phat trién Chinh pha dién tir 1a xu huéng
chung cua cac qubc gia trén thé gisi va 1a du dia
dé phat trién kinh té, nén tang co ban dé thuc hién
khat vong hoi nhép qUOc té cua Viét Nam. Voi
quan diém xuyén sudt 1a xay dung, phét trién
Chinh phu dién tar bao dam gan két chit ché gitra
uwng dung cdng nghé thdng tin vaéi cai cach hanh
chinh, nang cao tinh cdng khai, minh bach, doi
mé6i phuong thic phuc vy, lay ngudi dan, doanh
nghiép lam trung tdm va su hai long cua ca nhan,
to chirc 1a thuéc do quan trong trong phéat trién
Chinh pha dién tir. Trong d6 sy phd bién cua chinh
phu dién tir gan giii v6i cac doanh nghiép nhat 1a
hé thong thué dién tir. Tuy nhién, sy thanh cong
ctia cac hé théng nay phu thudc vao su hai long
ciia ngudi sir dung. Viéc trién khai thué dién tur
duogc Ky vong s& cung cap dich vy ti uu va nang
cao sy hai 1ong cua ngudi nop thué. Bang cach
cung cap chit lwong dich vu thué dién tur tot, thé
hién dugc sy quan tam ciia Chinh phu dén nhu cau
cua nguoi nop thué.

Nhiéu nha nghién ctu nhian manh tam quan
trong cua sy hai long cua khach hang khi st dung
dich vu va nhan thay rang su hai 1ong cua khach
hang c6 anh huéng tich cuc dén hiéu qua hoat dong
ctiia mot t6 chirc (Chen, 2010; Haruna & cs, 2021;
Silva va Senevirathne, 2020). Trong thoi dai cong
nghé hién dai, viéc nang cao chét lugng cua hé
thong thué dién tir dé nang cao su hai long cua
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ngudi nop thué 1a xu hudng tat yéu caa mot chinh
phu dién tir. Tai Viét Nam, thué 13 mét trong nhirng
nganh chuyén bién manh m& trong viéc sé héa voi
su phét trién hé thdng thué dién tir. Tinh dén cudi
nam 2020, hé théng khai thué dién tir da duoc trién
khai ¢ khap 63 tinh, thanh va 100% chi cuc thué
truc thuoc Tong cuc Thué.

Ciing nhu nhiéu don vi khéc, Cuc Thué tinh
Thai Nguyén nhan thuc rd viéc tu dong hda chac
ning thué cé thé duoc coi 1a chat xdc tac chuyén
d6i dé thay di cac quy trinh cua Chinh phu théng
qua viéc xir ly thué va céach thic ma nguoi nop
thué tuong tac vé& van dé& do. Coi nguoi nop thué
la khéach hang, ho cé quyén nhan dwgc cac dich vu
chuyén nghiép, cong bang va toan dién, Cuc thué
Thai Nguyén hiéu chat lugng dich vu s¢ anh
hudng dén niém tin cua khach hang va niém tin
vao mot hé thdng thué truc tuyén cé anh huong
tich cuc dén nhan thac vé hé thong thong tin va
chat luong cua hé théng.

Tinh dén thoi diém thang 7/2016, 100%
doanh nghiép do Cuc thué tinh Thai nguyén quan
ly da dang ky, st dung dich vy hd trg ké khai thué
trén hé thong iHTKK. Nam 2018, Téng cuc Thué
dua dich vu thué dién tir (e-Tax) thay thé hé thong
iHTKK, nop thué dién tir va p dung ddi vai Cuc
Thué Thai Nguyén tir thang 5/2018.

Ké khai thué qua mang va nop thué dién tir
dang 1 xu huéng tién tién nhat hién nay, mang dén
budc dot pha vé tha tuc hanh chinh va ting budc
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hién dai héa nganh thué. Vi vay, danh gia sy hai
long cua ngudi nop thué 1a mot phan khodng thé
thiéu trong viéc 1ap ké hoach va thuc hién cai cach
hanh chinh & tat ca cac co quan thué.

2. Téng quan nghién citu

Dich vy thué dién tir (eTax)

Khai niém Thué dién tir (eTax) duoc hiéu la
mot hé théng thdng tin vé thué cung cap dich vu
cho céc t6 chtrc, ca nhan bén ngoai nganh thué voi
cac dich vu: cung cap qua mang céc théng tin
tham khao lién quan dén linh vuc thué, ddi thoai
hoi dap truc tlep, dang ky thué, ké khai thué, nop
thué, hoan thué va giai quyét khiéu nai t6 cao cua
ngudi nop thué... Muc dich chung cua Etax 1a
thay thé cac hé thdng dich vu thu cdng, quan liéu,
cong kénh bang mét quy trinh tryc tuyén, hiéu qua
va an toan. C6 nhiéu nha nghién ciru dua ra khai
niém khac nhau vé thué dién tir trén thé gidi, theo
Mohamed & cs (2009) dinh nghia thué dién tur 1a
cac dich vu dién ta hd tro nang cao chat lugng
dich vu bang cach loai bo chi phi cho ngudi nop
thué, 1am ting gid tri Cua co quan thué. Shao & cs
(2015) mo ta rang thué dién tir bao gom mot sé
yéu té nhu phan mém nop thué, quy trinh ndp don
dién tur, cting nhu tu van lién quan dén thué dién
tar. Hé thong nay dugc thiét ké dé hop nhat viéc
khai thué va thanh toan bang céach cung cip cac
dich vu thué tét hon cho cac doanh nghiép va
chinh ph.

Tai Viét Nam, Etax la mot giai phap cbng
nghé danh cho dich vu cong dugc chinh phu phat
trién va ban hanh theo Thong tu s6 110/2015/TT-
BTC B6 Tai chinh va dwoc Tong cuc Thué dwa vao

hoat dong tr 07/2016. Pay la mét trong nhirng
phan mém tién ich duoc phat trién dua trén cha
truong cua Chinh pha nham thuan loi hon trong
viéc giao dich dién tir va dé dang quan ly doanh
nghiép hon trén nén tang s6. Phan mém eTax dugc
tich hop béi 2 website nopthue.gdt.gov.vn va
nhantokhai.gdt.gov.vn rat thuan tién trong viéc
giao dich va nop to khai ddi véi co quan thué.
Khoéng chi hd trg nop to khai, hé théng phan mém
eTax con c6 tién ich gitip nguoi nop thué co thé tra
ctru thdng tin dich vu ké khai, tra citu s6 hoa don
thué con lai phai nop hoac quan Iy tai khoan doanh
nghi¢p. Nhiing tién ich ma dich vu Etax ‘mang lai
di v6i nguoi nop thué con 1a cong cu hd tro Nha
nuGc trong viéc thuc hién muc tiéu chu dao va
xuyén sudt la xay dung nganh Thué Viét Nam hién
dai, tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua, lay
ngudi nop thué 1am trung tdm phuc vuy; trong tam
cuia cdng tac quan ly thué dua trén nén tang thué
dién tur va 3 tru cot co ban gom: thé ché quan ly
thué day du, dong bo, hién dai, hoi nhap; nguon
nhan lyc chuyén nghiép, liém chinh, d6i méi; cong
nghé théng tin hién dai, tich hop, dap wng yéu cau
quan ly thué trong béi canh nén kinh té so.

Céc nghién ctru vé thué dién tur cho thay dich
vu nay dang tré nén dan phd bién & cac qudc gia
phat trién va dang phat trién. Nhiéu bang chang
cho thay, phan 16n cac nudc tién tién trén thé gisi
da ap dung dich vu Etax trong mot thoi gian kha
dai nhu Uc (Alghamdi va Rahim, 2016); Malaysia
( Dorasamy & cs, 2012); Nhat Ban (Chatfield
2009)...

SO LUONG DOANH NGHIEP BA BANG KY THAM GIA
SU DUNG DICH VU NOP THUE BIEN TUO
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Hinh 1: S6 luwong DN déing ky tham gia sir dung dich vu e-tax tinh dén thang 6/2022

Su hai long ciia khach hang

Su hai long cua khach hang la mét trong
nhitng van dé co ban nhét trong chién luoc
marketing, dong vai tro quan trong trong moi
truong canh tranh boi kha nang gitr chén khéach
hang hién tai va phéat trién khach hang mai.

C6 nhiéu céch tiép can ddi véi khai niém vé
su hai 1ong, nhung ap dung cho quan diém Chinh
phu dién tir dugc cac nghién ciru coi la dac trung
cho mot phuong thirc d6i méi (Kamau & cs, 2016).
Néu nhu phan 16n céc nghién ctu tap trung vao
danh gia thuc trang ap dung céc dich vu chinh pha

Nguan: https://thoibaotaichinhvietnam.vn
dién tir thi chi cd s6 it nghién ciru quan tdm dén tim
hiéu mirc do hai long caa ngudi nop thué dbi voi
dich vu thué dién tir, chdng han nhu nghién ctiu cua
Alghamdi. A; Rahim. M. (2016). Bang céch tap
trung vao mo hinh ap dung hé théng théng tin,
thong qua 481 mau khao sat tir ngurdi dan Romania,
tac gia da danh gia viéc ap dung hé thng thué dien
tir va dua ra két luan: céc yéu té chat lugng va tinh
chinh xé&c cua thong tin ¢ tac dong tich cuc dén sy
hai long cua nguoi st dung. Tap trung vao phan
tich cac yéu td do luong su hai 1ong cua ngudi st
dung, cac nghién ctu gan day chi ra rang, su hai
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lIong cta nguoi st dung dich vu dwoc danh gia
thong qua chit lugng dich vu, chit lugng thdng tin,
chat lwong hé thong va loi ich cua hé thong
(Mohamed & cs. 2009; Maulinarhadi & cs, 2021;
Tran Khoa & cs, 2020).

Chadt lirong théng tin va su hai long

Chat luong thong tin 1 chat luong dau ra cua
mét hé thong thdng tin. Chét lugng thong tin thuong
duoc hiéu 1a kha ning cung cdp cho nguoi ding
thdng tin mai, chinh xéc, rd rang va dé hiéu. Chat
lwong thong tin dé cap dén céc van dé nhu mac do
lién quan, kip thoi va chinh xac cuia thong tin, dugc
danh gla dua trén chat lwong dau ra cua hé thong
Trong béi canh thuong mai dién ti, viéc cung cap
thong tin dong vai tro quan trong trén céc trang web
khac nhau (McKinney & cs, 2002; Maulinarhadi &
cs, 2021). Nghién ctiu cia Chen (2010) vé sy hai
Iong cuia ngudi nop thué véi cac hé thdng thué truc
tuyén tai Pai Loan vao nam 2010 cho thiy chat
lwong théng tin 1a mét trong 8 yéu té ¢ anh huong
cuing chiéu véi sy hai 1ong cua ngudi nop thué khi
khai thué qua mang. Két qua nghién ctru nay ciing
dugc cong bé trong cac nghién ciu cua Alanezi &
¢s (2010); Mohamed & cs (2009).

Dich vy hé tro va su hai long

Dich vu hd trg c6 thé hiéu 1a su trg gitp duoc
cung cap dé hd tro nguoi dung tim kiém théng tin
can thiét hogc trong céc giao dich cua ho. Sy hd tro
nay cd thé bao gdm huéng dan nhiét tinh véi ngudi
dung, cac bo phan trg gilp va cac cau héi thuong
gap trong cac trang web ciing nhu su san c6 cua
thdng tin. Thdng tin hd tro ¢ thé duoc cung cip
qua e-mail hozc trd chuyén truc tuyén hoic thong
qua céac kénh truyén thdng hon nhu dién thoai, fax
hoac tham chi 1a kénh buu chinh (Anwer & cong
su, 2016). Dich vy hd tro ciing 1 tiéu chi danh gia
chat lwong hé thdng (Li & cs, 2002).

Cdm nhdn dé sir dung va su hai long

Cam nhan d& st dung la niém tin noi tai ma
ngudi sir dung c¢6 duoc vé khia canh tinh than lién
quan dén viéc str dung mot hé théng. Biéu quan trong

Chét lwong théng tin

Dich vu hd trg

Cam nhan dé st dung

Tinh bao mat

T

T

7

la bat ky su cai tién tich cuc nao Vé tinh d& sir dung
duoc cam nhan déu cd thé gop phan cai thién hiéu
suat cua hé thdng. Nghién ctiu vé tinh dé st dung, cac
nha nghién ciu nhan thiy day 1a mot yéu té du doan
¢6 tac dong manh hon so vi cam nhan vé tinh hiru
ich cua hé théng dbi véi sy hai long vé quéa trinh st
dung hé thong thué dién tir (Wang, 2003; Nguyén
Mai Hién, 2018; Fagan & cs, 2008; Hu & cs, 2009;
Zaidi & cs, 2017).

Tinh bao mdt cua thong tin va sy hai long

Tinh bao mat cia théng tin 1a mot trong céc yéu
t6 quan trong khi quyét dinh sir dung mét hé thong
dién tir d6i voi nguoi sir dung. Mot trong nhitng tro
ngai chinh khi danh gia mirc d6 hai l1ong cta nguoi
ding 1a thiéu sy dam bao vé quyén riéng tu
(Cristobal & cs 2007). Su ky vong déi vai hé thong
chinh phu dién tir chinh 1a sy dam bao rang bat ky
thong tin riéng tu ndo duoc truy Xuat hoic gui qua
trang web s& khong bj tiét 16, co nghia 1a quyén truy
Ccap an toan vao tat ca cac tng dung cua trang web
chinh phu dién tir va kha ning bao vé thdng tin ca
nhéan cho ngudi sir dung phai duge dam bao. Viéc
thiéu bao mat va quyén riéng tu anh hudng tiéu cuc
dén su hai 1ong caa nguoi ding va long tin cua nguoi
dung (Cristobal & cs, 2007; Zaidi & cs, 2017;
Nguyén Mai Hién, 2018).
3. M6 hinh nghién ciru

Véi muc dich xac dinh cac yéu té anh huong
t6i su hai long caa cac DN sir dung dich vu thué
dién tur tai cuc thué tinh Thai Nguyén, bai béo ké
thira cac nghién ciru trude, két hop véi tham khao
y kién chuyén gia dé xac dinh cac yéu t6 dé xuat
trong mo hinh. Sy hai long cua cac DN st dung
dich vu thué dién tir dugc xéc dinh 12 sy théa man
trong qua trinh sir dung va két qua dau ra. Cac yéu
t6 nay duoc xac dinh sau két qua khao sat thir va
dugc dua vao mo hinh danh gia sy hai 1ong cua
cac doanh nghiép gom: chit lwgng théng tin, dich
vu hd tro, cam nhan dé sir dung, tinh bao mat duoc
mo6 hinh hoéa nhu sau:

Su hai long cua nguoi st dung
dich vu thué dién tur

Hinh 2: M& hinh céc yéu té anh hwong dén sy hai l1ong vé dich vu thué dién tir

M@ hinh chinh thic bao gom 4 bién doc lap, 1
bién phu thudc vai cac gia thuyét nghién cau:

Hi: Chét luong thong tin cia hé théng thué
dién tir ¢ tac dong cuing chiéu vai sy hai long cua
cac DN sir dung hé théng thué dién tu.
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Hz: Dich vu hd trg ¢6 tac dong cling chiéu vai s
hai long cua cac DN sir dung hé thong thué dién tu.

Hs: Cam nhan dé str dung co tac dong cling
chiéu véi sy hai long cua cac DN str dung hé thong
thué dién tir.
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H.: Tinh bao mat cua hé théng thué dién tir
c6 tac dong cuing chiéu véi sy hai 1ong cua cac DN
st dung hé thong thué dién tu.

Phwong phap nghién ciu

Kich thudc miu téi thiéu dé sir dung phan
tich nhan t5 kham pha 1a 50, tét hon 1a tir 100 tré
Ién. Ty 1& sb quan sat trén mot bién phan tich 1a
5:1 hodc 10:1 s& dam bao dugc tinh dai dién trong
nghién ctu (Nguyén Pinh Tho, 2014). Nghién
ctru duoc thuc hién thdng qua viéc phan tich dir
liéu trén co so str dung bang cau hoi, vai téng sé
bién quan sat 1a 18. Do vay, ¢& mau téi thiéu néu
ap dung ty 1¢ 5:1 1a 90 mau. Véi sb luong 182
doanh nghiép chon ngau nhién dang sir dung dich
vu thué dién tir tai Cuc thué tinh Thai Nguyén
duoc khao sat tryc tiép va truc tuyén qua biéu mau
google form dé thu thap dir liéu. Cac doanh nghiép
duoc lua chon dai dién cho cac loai hinh doanh
nghiép: cong ty cd phan, doanh nghiép tu nhan,
doanh nghi¢p nha nuéc, cong ty TNHH, doanh
nghiép c6 von dau tu nudc ngoai... hoat dong

trong nhiéu linh vuc: san xuét, kinh doanh thuong
mai, khai thac khoang san, xay dung...Ty 1& hoi
dap 81,8% (148 DN).

Cac bién quan sat duoc st dung thang do
Likert 5 mirc d6 (tir hoan toan khong ddng y dén
hoan toan dong ¥) dé do luong. Sau khi duoc ma
hod, lam sach, dit liéu dugc dua vao phan tich.

4. Két qua nghién céu va thao luan

Théng ké mé td@ mau nghién ciu

Khao sét thu thap théng tin phan hoi tir 148
DN véi cac loai hinh khéc nhau, trong d6 cong ty
c6 phan chiém ty trong 16n nhat (44%), cong ty
TNHH chiém 28%, DN tu nhéan chiém ty trong
11%, s con lai 1a c4c loai hinh DN nha nudc, DN
c6 vbn dau tu nuéc ngodi va cac DN khac.

Ddnh gid thang do xdc dinh tinh hep Ié va
do tin cdy

Két qua phan tich do tin cay cua thang do cho
thay, cac thang do déu c6 hé s6 Cronbach Alpha cao
(>0,8), hé sb twong quan bién tong déu I6n hon 0,3.

Bdng 1: D¢ tin cay cua thang do

Bién quan sét S6 bién Cronbach’s Hé S(‘)?tlm'ng quan bién Két qua

guan sat Alpha tong nhé nhat
Chat lugng théng tin 4 0,845 0,596 Do tin cay cao
Tinh bao mat 4 0,844 0,650 Do tin cay cao
Cam nhan dé sir dung 4 0,834 0,573 Do tin cay cao
Dich vu hd trg 3 0,819 0,639 D¢ tin cay cao
Sy hai long 3 0,886 0,758 Do tin cay cao

Phan tich yéu té kham pha EFA: Két qua
phan tich EFA gid tri Kaiser-Meyer-Olkin
Measure of Sampling Adequacy (KM0O)=0,803 >
0,5, diéu nay chang to dit liéu dung dé phan tich

Nguon: tac gid téng hop tir két qua khao sat
nhan té 12 hoan toan thich hop. Bong thai, két qua
kiém dinh Barlett’s 1a 1020,471 voi mirc ¥ nghia
Sig. = 0.000< 0.05 cho thy c4c bién c6 twong
guan vé6i nhau va thoa diéu kién phan tich nhan td.

Bdng 2: K&t qua phan tich nhan to kham pha EFA
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,803
Approx. Chi-Square 1020,471
Bartlett's Test of Sphericity df 105
Sig. ,000
Rotated Component Matrix?
Component
1 2 3 4
CLTT3 ,843
CLTT1 821
CLTT 2 ,814
CLTT 4 ,666
DVHT4 ,865
DVHT2 ,841
DVHT3 ,768
DVHT1 ,758
DSD2 ,845
DSD1 ,803
DSD3 778
DSD4 142
BAOMAT1 ,870
BAOMAT3 ,851
BAOMAT2 ,810
Eigenvalue 4,703 2.639 1.744 1,514
Phuong sai trich % 18,815 18,280 18,263 15,310
Phuong sai tich liy 18,815 37,095 55,358 70,668

Nguan: tac gia tong hop tir két qua khao sat
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Phan tich nhan té dugc thuc hién véi phuong
phép Principlal Axis Factoring vai phép xoay
Varimax, 15 bién quan sat ban dau duoc phan chia
thanh 4 nhém, véi gia tri tong phuong sai trich
70,068% (dam bao > 50%).

S6 liéu tai bang 2, Gia tri hé sé Eigenvalues
cuia cac nhan té déu cao (>1), nhan t6 tha 4 co
Eigenvalues thip nhat 1a 1.514> 1, C4c hé sé tai

nhan t§ déu 16n hon 0.5, va khéng 6 trudng hop
bién nao cung lic tai 18n ca hai nhan té voi hé sé
tai gan nhau. Do vdy cac nhan t6 dam bao duoc
gia tri hoi tu va phan biét khi phan tich EFA.
Ngoai ra khdng c6 su x40 tron cac nhan té.

Phan tich twong quan va phdn tich hoi quy
bai

Bdng 3: Két qua hoi quy

Model Summary®

Std. Error of

Model R R Square  Adjusted R Square the Estimate

1 .8452 737 .706 37513

a. Predictors: (Constant), DVHT, DSD, BAOMAT, CLTT

b. Dependent Variable: HAILONG

Coefficients?
Bién doc lap Unstandardized Coefficients Sé%g?gg%ﬁfg t Sig. Thongul:;é?]a cong
B Std. Error Beta Tolerance  VIF

(Hzng sb) -,386 ,402 -, 761 ,338
CLTT ,185 ,076 ,183 2,446 ,016 ,730 1,370

1 DVHT 373 ,076 ,340 4,937 ,000 ,859 1,165
DSD ,188 ,076 ,178 2,488 ,014 ,796 1,256
BAOMAT ,322 ,068 ,316 4,730 ,000 ,915 1,093

a. Dependent Variable: HAILONG

Két qua hoi quy tuyén tinh cho thay hé sé xéac
dinh R? 12 0,737 va R2 diéu chinh 14 0,706. Diéu
nay cho thay mé hinh giai thich duoc 70,6% su
bién thién phu thudc vao mirc do hai l1ong cia DN
khi sir dung dich vu thué dién tir dwoc xac dinh
trugc boi cac bién doc lap trong mé hinh. 29,4%
su thay doi con lai dugc giai thich boi cac bién
khac. Mb hinh ciing cho thiy cac bién doc lap anh
huong tich cuc dén su hai 10ng khi sir dung dich
vu e-tax do Cuc Thué tinh Thai Nguyén cung cp
Vi d6 tin cay 95%. Piéu nay c6 nghia la cac yéu
td cang thuan lgi thi doanh nghiép cang hai long
khi sur dung dich vu e-tax.

M0 hinh hdi quy tuyén tinh pht hop véi md
hinh nghién cuu va dir liéu. Gia tri R cua bang 3
thé hién méi twong quan tdng thé gitra cac bién du
bao va bién két qua. Gia tri R binh phuong trong
truong hop ndy 1a 0,737 cho thay ca 4 yéu té (X,
— chit lugng thdng tin, X, — dich vu hd trg, X; -
tinh dé dang sir dung va X, - tinh bao mat) déu c6
tac dong dang ké, trong d6 dich vu hd trg va tinh
bao mat 1a 2 yéu té c6 anh huong 16n nhat. Su
dung phan tich twong quan Pearson, gia tri Sig =
0,000 - 0,016 (céc gia tri Sig. < 0,05) chirng to cac
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bién doc lap c6 mbi quan hé twong quan véi bién
phu thudc va khdng co hién tuong da cong tuyén
(hé s6 VIF cua cac bién déu < 2).

Phuong trinh hdi quy tuyén tinh dugc phan
tich trén két qua nhu sau:

Y =0,386 + 0,185 X; + 0,373 X, + 0,188 X3

+ 0,322 X4

Y: su hai long ctia cac DN sur dung dich vu e-
tax tai Cuc thué tinh Thai Nguyén

Xi: chit lugng thong tin;

Xz: dich vu ho trg

Xs: tinh dé dang st dung;

X4: tinh bao mat

Néu gi4 tri tuyét ddi cuia hé sb beta cang Ién
thi 12 nhan t6 co tac dong manh dén sy hai long cua
doanh nghiép khi sir dung dich vu e-tax tai Cuc
thué tinh Thai Nguyén. Két qua trén cho thay yéu
t6 dich vu hd tro va su bao mét c6 tac dong manh
nhat dén su hai long vi Beta = 0,373 va Beta =
0,322 (véi Sig. = 0,000 < 0,05). Tt phan tich trén,
c6 thé két luan rang mé hinh Iy thuyét phi hop véi
s6 lieu nghién ciu va chap nhan céc gia thuyét
nghién ctru H1, H2, H3, H4
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Bdng 4: Két qud kiém dinh gia thuyeét

Gia thuyét

Gia tri Két qua

Sig.

Hi: Chét lugng thong tin cua hé thong thué dién tir c6 tac dong cung chiéu véi su hai

long cuia cac DN sir dung hé théng thué dién tu

H,: Dich vu hd trg c6 tac dong cuing chiéu véi sy hai 1ong cua cac DN sir dung hé théng

thué dién ta

Ha: Cam nhan d& sir dung c6 tac dong cling chiéu véi sy hai long cia cac DN sir dung

hé thong thué dién tir

Ha: Tinh bao mat co tac dong cuing chiéu véi sy hai 1ong caa cac DN st dung hé théng

thué dién tor

0.000 Chap nhan
0.000 Chap nhan
0.000 Chap nhan

0.000 Chap nhan

Thao luan két qua

Sur hd trg cac DN trong qua trinh str dung dich
vu e-tax 1a nhan t6 co tac dong tich cuc nhat ddi véi
su hai 1ong cua cac DN. Két qua nghién ctu nay
cling dong nhat voi cac nha nghién ctu khac
(Masunga & cs, 2020; Haruna & cs, 2021). Diéu
nay ciing la tat yéu boi nhu cau duoc tu van, hd tro
nhitng vuéng mac trong qué trinh sir dung dich vy
cang dugc dap ung cao thi cang lam thoa méan nhu
cau cua ngudi sir dung dich vu. Mic du Téng cuc
Thué va Cuyc thué Thai Nguyén da ban hanh cac
van ban huéng dan cu thé ciing véi hé thdng cac
quy trinh tha tuc trong cai cach hanh chinh thué
nham hién dai héa nganh, song nhu cau dugc tu
van, giai dap va huéng dan van phat sinh thuong
ngdy. Thai d6 phuc vy, chat lugng tu van va tinh
hiéu qua cua tu van 1a nhitng khia canh nhay cam,
anh huong truc tiép dén tam ly cua cac DN va tac
dong truc tiép dén su hai long vé dich vu e-tax.
Chinh vi vay, nang cao chét luong trang web, chat
lwong do6i ngii hd tro 1a giai phap cip thiét va
thuong xuyén ma Cuc thué tinh Thai Nguyén can
tap trung, ludn ludn cai tién nham nang cao su hai
Iong ctia nguoi st dung.

Tinh bao mat cua hé théng thdng tin va cac
giao dich co tac dong tich cyc dén su hai long cua
doanh nghiép dbi voi dich vu e-tax. Theo két qua
nghién cau, day 1a yéu t co tac dong manh (beta
= 0,322) dén su hai long ciia cac DN. Pong quan
diém véi két qua nay la cac nghién ctru caa nhiéu
tac gia (Ha Nam Khéanh Giao, 2017; Maulinarhadi
& cs, 2021) tinh bao mat can dugc duy tri & muc
t6i da co thé. Tinh bao mat thdng tin va céc giao
dich la mot trong nhing diéu kién tién quyét anh
huéng dén niém tin cua cac DN, dic biét trong
diéu kién & Viét Nam, khi viéc (ng dung cac dich
vu tryc tuyén qua méi trudng mang van con la mot

Nguon: tac gia tong hop tir két qua khao sat
hién tuogng maéi nén co so ha tang con nhiéu bat
cap va can phat trién hon nira.

Khong tac dong manh nhu 2 yéu té trén, cam
nhan dé& dang sir dung lai 1a yéu t mang dén cam
xuc dau tién ddi voi ngudi sir dung dich vy e-tax.
Hé thong eTax la tién d& cho hé thong dién tir -
mét cira — tap trung cung cap toan b cac dich vy
vé giao dich dién tir cho doanh nghiép, ca nhan.
Khéng chi riéng cac DN sur dung dich vu e-tax tai
Cuc thué tinh Thai Nguyén, ma két qua nay ciing
dugc d& cap trong c4c nghién cau & cac nudc trén
thé gisi khi phan tich anh huong cua cac yéu t6
dén su hai long cua cac DN st dung dich vu e-tax,
nhu: Haruna & c¢s (2021); Ha Nam Khanh Giao
(2017); Alghamdi va Rahim (2016).

Chat luong thong tin ciing dugc coi 1a yéu
t5 quan trong co tac dong toi sy hai 1ong cua céc
DN, mic du theo két qua khao sat, yéu té nay c6
muc d6 anh huong thap nhat. Thong tin dau ra
cta hé théng E-tax dugc danh gia trén cac khia
canh: d6 chinh xac, mac do lién quan, tinh day
da va kip thoi. Chat luong cia mot hé thdng
thong tin rat quan trong trong viéc hd trg va dam
bao sy thanh cong cho hé théng do. Su tac dong
cung chiéu nay ciing 1a két qua caa nhidu nghién
clru da cong bo trude day khi mo ta vai tro cia
chét lwogng thong tin trong mdi quan hé véi sy hai
Iong cua nguoi st dung (Haruna & cs, 2021;
Maulinarhadi & cs, 2021).

5. Két luan

Thué dién tir (etax) 1a mot loai hinh dich vu
cdng c6 tam anh huong rong, véi nhiéu thach
thire va doi hoi trong didu kién dap ung su phat
trién caa céng nghé thong tin va nhu cau sir dung
cua xa hoi. Su hai long cua ngudi st dung la mot
trong nhiing chia khoa dé danh gia sy thanh cong
cta mot Chinh phu dién t. Viéc danh gia mic
d6 hai long ctia cdc DN ludn la moét thach thuc

97



Chuyén muc: Tai chinh — Ngan hang - TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 22 (2022)

ddi vai cac nha nghién ciru va co quan thué ciing
nhu Chinh phu. Bai bao dé xuat mot md hinh céc
yéu td tac dong dén su hai long cua cac DN khi
s dung dich vy etax tai Cuc thué tinh Théi
Nguyén trén co s 4 khia canh: chat luong théng
tin, chat luong dich vu hd tro, cam nhan dé sir

dung va tinh bao mat thdng tin. Két qua cho thay,
cac yéu td nay déu c6 tac dong tich cuc anh
huong dén su hai long cia cac DN. Trén co s&
d6, Cuc thué tinh Thai Nguyén c6 thé xay dung
cac giai phap nham phaét trién mot hé théng eTax
toan dién, hiéu qua va chat luong.
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