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UNG DUNG 4.0 VOI NGHE KE TOAN - KIEM TOAN
KIEN THUC, KY NANG CAN TRANG BI

Tran Thi Thanh Nga

Tom tat

S phét trién vé cong nghé trong thoi ky CN 4.0 da dat ra nhiing ap luc can phdi thay déi doi véi luc
leong lao déng ndi chung va nganh ké toan — kiém todn néi riéng. Biéu ndy mé ra xu hudéng mai trong
Viéc dao tao lyc luong lao dong trong linh vuc ké toan- kiém toan nham dap wng nhu cau mai trong thoi
dai CN 4.0. Trén co so thu thdp thdng tin tir cac nghién cizu lién quan, két hop véi khao sat thuc té tir cac
y8u cau cua nha tuyén dung doi véi cac Vi tri cong viéc lién quan dén nganh Ké ton — Kiém toan, bai viet
nham tim hiéu vé cac #ng dung cong nghé 4.0 trong nganh Ké toan — Kiém toan va muzc do ung dung tai
Viét Nam hién nay. Tir do, khai quat mot s6 yéu cau ve kién thire, ki ndng ma nguon nhan lyc nganh Ké
toan — Kiém toan can trang bi, dé dap ung su phat trien manh mé cua cuge cach mang 4.0.

Tir khoa: Ung dung 4.0, Ké toan-Kiém toan, kién thizc, ki néing.

APPLICATION OF THE INDUSTRY 4.0 TO ACCOUNTING
AUDITING NECESSARY KNOWLEDGE AND SKILLS
Abstract

The development of technology in the era of Industry 4.0 has put pressures on the workforce in general
and the accounting-auditing professions in particular. It has opened up a new trend in training the
accounting-auditing workforce to meet new needs in the Industry 4.0 era. On the basis of collecting
information from relevant studies, combined with actual surveys from recruiters’ requirements for job
vacancies related to the Accounting - Auditing professions, this article aims to reseach the applications
of Industry 4.0 technologies in the Accounting - Auditing field and the level of application in Vietham
today. Thereby, the author will give some requirements on knowledge and skills that accounting and

auditing human resources need to be equipped to meet the strong development of the 4.0 revolution.
Keywords: 4.0 application, accounting-audit profession, knowledge and skills.

JEL classification: M; M4.
1. Giéi thiéu

Cong nghiép 4.0 (CN 4.0), thuét ngir dé cap
chung dén cudc cach mang cong nghiép lan thr
tu. CN 4.0 gan lién v6i nhimg cong nghé tién tién
nhu: Mang luéi van vét két ndi (Internet of Things
— IoT); mang dich vy Internet (Internet of Service
— IoS); Hé thong san xuat khong gian thuc ao
(Cyber — Physical Systems — CPS) va ung dung
nha may thong minh (Smart Factory) vao moi
truong san xuat. (Kagermann va cong sy, 2013).

Trong thyc té, khai niém vé CN 4.0 khong
con qua m6i mé. CN 4.0 d3 tac dong dén hau nhu
tat ca cac nganh nghé trong nén kinh té véi muc
d6 khac nhau. Trong xu thé d6, nganh nghé Ké
toan — Kiém toan & Viét Nam ciing bj tic dong rat
16n va ¢ nhiéu thay doi lién quan dén CN 4.0.
V6i bdi canh nhu vay, nguon nhan luc cua nganh
nghé Ké toan -Kiém toan cin trang bi cho minh
nhiing kién thic, k§ ning nao dé co thé nhanh
chong thich nghi, lam cha dugc cong nghé 4.0 va
st dung n6 mét cach hi€u qua trong cong viéc.
2. Nhirng wng dung cong ngh¢ 4.0 trong nganh
nghé Ké toan — Klem toan hién nay

Sy phat trién vé cong nghé trong thoi ky CN
4.0 d3 dat ra nhimg ap luc can phai thay doi dbi
véi lyc luong lao dong noéi chung va nganh ké toan

—kiém toan néi riéng. Nhitng tmg dung cong nghé
moi da va s& lam thay d6i manh mé trong linh vuc
Ké toan-Kiém toan c6 thé ké dén gom:

Dién toan dam may: Ung dung dién toan dam
may vao cong tac ké toan cho phép doanh nghiép
tai to chirc bd may ké toan theo hudng gon nhe vi
khong bi anh huéng boi vi tri dia 1y va trang thiét
bi. Chét luogng thong tin ké toan dwoc ning cao
nho tinh kip thoi va tinh chinh x4c cung véi su hd
trg vé xtr Iy va 1ap bao cdo theo thoi gian thyc.

Tri tué nhan tao (AI): H) tro nguoi ra quyét
dinh va tap trung vao nhu cau thong tin ciia ngudi
ra quyét dinh. Hon nita, nhiing phat trién gan day
trong Al d3 nhan manh su tich hop cta thong tin
nglr canh va bleu tuong tao diéu kién cho sy hiéu
biét rong hon vé cac su kién ké toan, tirc 1a nhan
manh tim quan trong ctia dit liéu van ban va biéu
tuong hon 1a cac con sé dé co thé hiéu duoc hoan
canh cua doanh nghié€p. Bén canh do, viéc tich hop
céc hé thong thong minh véi co sd dir lidu ké toan
¢6 thé hd tro (hodc voi ngudi ra quyét dinh hodc
doc lap voi ngudi ra quyét dinh) trong viéc diéu
tra khoi lugng 16n dir liéu du c6 hoac khong co su
tham gia truc tiép ciia ngudi ra quyét dinh.

Blockchain: Giup doanh nghiép giam sai sot
trong viéc nhdp dir li¢u dua trén cac chiic nang ké
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toan tu dong trong hop ddng théng minh va tir d6
lam giam céc 13i va sai s6t dit liéu dau vao nhu tir
dong nhap liéu, d6i chiéu dé dang. Ho so ké toan s&
khéng thé stra chita, thay doi mot khi da dugc luu
vao Blockchain, ngay ca khi chu so hiru hé théng
ké toan yéu cau. Bai trén nén tang Blockchain, moi
giao dich hang ngay duoc ghi chép lai va xac thuc,
do d6 tinh ven toan cua cac hd so tai chinh dugc
dam bao. (Trinh Xuan Hung, 2018)

Dbi v6i nganh kiém todn, nhiing cong nghé
duoc van dung trong thé hé kiém toan mai, tac gia
da khai quat cac cong nghé sau:

Cong nghé cam bién: Cic cong nghé cam
bién da niang, niang luong thip va chi phi thip
dugc sir dung dé thu thap, xt 1y va trao d6i dit liéu.
Tuong lai, cong nghé nay co thé thay thé con
nguoi trong viéc thu thap dit liéu. Cong nghé nay
ciing gitip ddy nhanh viéc thu thap dit liéu theo sat
thoi gian thyc voi pham vi dir liéu rong hon.

Hé thong vat ly khong gian mang (CPS): CPS
¢6 thé duoc st dung dé giam sat va phan tich dix
liéu ké toan, nhan ra cac mo hinh hanh vi cta cac
linh vuc kinh doanh khac nhau, kham pha su bét
thuong va thuc hién cac hanh dong kip thoi. Cac
may moc, thiét bi trong tuong lai s€ dugc cai dat
CPS, ching co thé kich hoat hé théng ERP cua
cong ty dé ghi lai cac giao dich ké toan va su kién
kinh doanh ma khéng cin sy can thiép ciia con
ngudi. Bang cach tu dong so sanh giita thong tin
dugc Iuu trir trong CPS va dir liéu ké toan tuong
g trong hé thong ERP ciia cong ty khach hang,
kiém toan vién c6 thé nhan duoc canh bao theo
thoi gian thue néu hd so giao dich vi pham chuin
muc ké toan.

Mang lu6i van vat két ndi (IoT): La mot mo
hinh, trong d6 cac ddi tuong vat ly dugc lién két
thong qua mang internet, cung cap két ndi gitta cac
thiét bi, hé théng va con nguoi. Klem toan vién c6
thé dwa vao cong nghé IoT dé nim bit khdi lwong
giao dich 16n, cac cau tric thong tin khac nhau tir
nhiéu nguodn tai nguyén 16n theo thoi gian thyec.

Mang dich vu internet (IoS): ToS la mot mo
hinh cho phép céc nha cung cap cung cap dich vu
cua ho thong qua Internet. Trén nén tang IloS,
kiém toan c6 thé lién tuc theo ddi va phén tich dir
liéu ké toan ctia mot td chire. Khi cac bat thuong
va ngoai 1& xut hién, hé thong s& bao tu dong dé
tao sy cht y ctia kiém toan vién thong qua sy phat
trién ctia cong nghé hé thong ERP va s6 hoa thong
tin ké toan.

Nha médy thong minh va san pham thong
minh: Nha may thong minh san xuét cac thiét b
thong minh tich hop cac chirc nang xir 1y, Iuu trit
va phan tich dir liéu. Cac thiét bi thong minh ghi
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lai va chuyén céc diéu kién ciing nhu cdc hanh vi
va nhu cdu cta khach hang, dén nha may dé tao
diéu kién kiém soat chat luong va thiét ké san
pham. Nha may théng minh ciing dugc két nbi véi
cac nha cung cip dé cho phép kiém ké kip thoi.
Khi nha may thong minh thuc hién thu thap va tich
hop thong tin ké todn va cac thong tin khac lién
quan dén kiém toan, kiém toan vién co thé sir dung
cac dir liéu va chirc nang do dé tao diéu kién giam
sat va kiém soat dir liéu ké toan trong khach thé
kiém toan, chia sé thong tin ké toan giita cac bén
lién quan, thyc hién kiém toan nham dat dugc sy
dam bao gan véi thoi gian thyc, mé rong pham vi
kiém toan va nang cao chét lugng kiém toan.
(Nguyén Thi Khanh Van, 2020)

Nhirng tmg dung cong ngh¢ nay chic chin s&
mang dén rat nhiéu thay doi trong cach thirc 1am
viéc ctia ké toan vién va kiém toan vién. Nhiing
thay dbi nay biéu hién qua mot s6 khia canh sau:
Viéc chon mau trong kiém toan co thé duoc thuc
hién bang cac chuong trinh may tinh; Ké toan tha
cong dugc thay thé boi cac phan mém ké toan; St
dung cac phan mém nhiing trong hé théng ké toan
dé hd trg dbi chiéu v6i ngan hang; Nhan vién ¢
thé 1am viéc tir xa; Cac sai 1éch so v6i ké hoach c6
thé duoc phat hién va khic phuc ngay 1ap tic;
Kiém toan vién lam viéc trén may tinh va viéc
giam sat, trao d6i dugc thuc hién truc tuyén, gitp
nhan duoc cac phan hdi mot cach nhanh chong;
Viéc thanh thao cac hé thong ERP s& mang dén
nhitng loi thé trong canh tranh @mg tuyén va moi
truong lam viéc; Xuét hién linh vuc kiém toan
cong nghé thong tin; Gid 1am viée khong c¢b dinh
theo mui gid dia phuong ma chiu anh hudng boi
méi gid lam viéc cua cac ddi tic nudc ngoai;
““Theo nghién ctru ciia cia Ghani va Muhammad
(2019) trach nhiém dién chinh x4c timg thong tin
la rat quan trong boi vi viéc nhap kho chi dugc
thue hién mot 1an, c6 thé 13 ¢ bo phan mua hang.
Céc théng tin sé tiép tuc dén bd phan ké toan va
tr¢ thanh dir liéu cua b phan ké toan”’.

3. Yéu ciu ciia nha tuyén dung vé nganh nghé
Ké toan — Kiém toan hién nay

Céc ng dung cdng nghé va cac thay doi
trong céach thic 1am viéc cua ké toan vién va kiém
toan vién 1a rd rang. Tuy nhién, yéu cau cua nha
tuyén dung phan nao phan anh mirc d6 quan trong
ctia cac kién thirc, ky nang ma ho tim kiém ¢ cac
ung vién. Théng qua mot cudc khao sat nho véi
c& mau gdom 200 bai dang tuyén cac vj tri lién
quan dén nganh nghé ké toan — kiém toan trén céc
website tuyén dung, dé thu duoc két qua so bo.
Két qua duoc trinh bay tom tit theo vi tri tuyén
dung nhu sau:
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- Nhitng yéu cau cha yéu dbi véi ké toan vién:
Hiéu cac kién thic co ban vé ké toan, nim cac
chinh sach vé luét, thué va cac chuin muc ké toan
hién hanh; hau hét yéu ciu cac tmg vién co kinh
nghlern thong thao v€ tin hoc van phong, phan
mém ké toan thong dung, c6 kha ning giao tiép va
chiu dugc ap luc. St dung thanh thao ngoai ngi
hay mot ) phﬁn mém ERP chi duoc dua ra & mot
s6 doanh nghiép 16n, c6 vén dau tu nude ngoai.

- Nhitng yéu cau chu yéu ddi voi tro 1y kiém
toan: Hau hét khong néu yéu cau cu thé vé kién
thirc chuyén mén cin c6 ma dua ra mé ta chi tiét
cac cong viéc s¢ dam nhan. Cung voi do, thong
bao tuyén dung nhan manh mét s6 yéu td thudc vé
k¥ ning can c6 nhu théng thao tin hoc vin phong,
chiu duoc ap luc. Ngoai nglr cling duoc dé cap
nhu 12 mot yéu t6 can co & cac cong ty kiém toan
l6n nhu Big 4.

- Nhitng yéu cau chu yéu ddi véi vi tri ké toan
tong hop, ke toan trudng: Vé mit kién thirc
chuyén mon can phai am hiéu phap luat xay dung,
tai chinh, ké toan, cac chudn muc ké toan. Dong
thoi, voi ting Vl tri cu the s€ md cd cac yéu cau
cong viée chi tiét theo timg vi tri dé Gmg vién xem
xét. Poi voi nhém viée nay, nha tuyén dung
thuong yéu cau c6 kinh nghiém trong s dung
ERP nhu: Oracle, SAP hay Dynamix AX. Céc
chimg chi hanh nghé ké toan, kiém toan nhu CFA,
ACCA, CPA ciing dugc dua vao yéu ciu nhu mot
loi thé canh tranh.

- Nhitng yéu cau cha yéu dbi véi vi tri truong
ban kiém soat, kiém toan vién: Tuong tu nhu cac yéu
cau dbi voi vi tri ké toan tdng hop va ké toan trudng
néu trén. Ngoai ra, ¢6 yéu cau bo sung thém vé viéc
am hiéu cac quy dinh, chuin muc kiém toan.

Qua két qua khao sat so bd da thuc hién, co
thé nhan thay rang:

- Kién thirc chuyén mén 13 yéu t phai c6 ctia
cac ung vién;

- Pa s6 yéu cau tuyén dung quan tim dén yéu
t6 kinh nghiém;

- Céc k¥ ning yéu cau cha yéu lién quan dén
vigc thanh thao tin hoc van phong, k¥ nang giao
tiép va kha nang chiu ap lyc;

- Ky nang vé ngoai ngit va thong thao mot sd
phan mém ERP hoic c6 cac chimng chi hanh nghé
chu yéu yéu cau véi cac vi tri cao trong cong viéc
hoic cic doanh nghiép 16n, doanh nghiép c6 vén
déu tu nude ngoai.

Bén canh 36, cac nha tuyén dung hay cac
doanh nghiép hién tai chu yeu nhan manh véo cic
yéu cdu co ban trong tuyén dung nhu kién thuc
chuyén mén, k¥ nang tin hoc van phong, chiu ap
lyc hay giao tiép dé cac ung vién dap tmg dugc

yéu cau cong viée. Tuy nhién, ciing thdy rang cac
kién thirc, k¥ ning lién quan tdi nhiing cong nghé
4.0 chua chu trong nhiéu. Nguyén nhan c6 thé
xut phat tir nhiéu 1y do.

Thir nhat, vé mic dd quan tim cia nhimng
ngudi trong nganh nghé ké toan — kiém toan Viét
Nam vé cong nghé 4.0. Hoi kiém toan vién hanh
nghé Viét Nam (VACPA) da thyc hién mét cudc
khao sat hon 300 Hoi vién xoay quanh chii dé cach
mang cong nghiép 4.0 vao nam 2018 cho thay, cac
doanh nghiép ké toan va kiém toan déu cho rang
cach mang CMCN 4.0 sé tac dong 16n dén quy mo
hoat dong va phat trién nghé nghiép. Tuy nhién da
s6 cac KTV lai thay it hodc khong bi tac dong boi
CMCN 4.0, hoac d6n nhan viéc nay theo phan irng
“trung 1ap” xem van dé nay 1 binh thudng. Con
mot s6 KTV khéc chua hiéu rd vé CMCN 4.0 s&
tac dong ra nhu thé nao dén linh vuc tai chinh, ké
toan, kiém toan.

Thir hai, miac do cac doanh nghiép tai Viét
Nam ap dung cac cong nghé 4.0 vao cong tac ké
toan — kiém toan. Phan 16n cac doanh nghiép tai
Viét Nam la doanh nghi€p nho va vua (khoang
97%). Do vy, ngudn luc dé dau tu phat trién cac
cong ngh¢ hién dai van con han ché. Mot vi du 1a
v€ thyc trang ap dung ERP (mac du c6 ciing c6 y
kién cho rang giai phap ERP d 15i thoi trong ky
nguyén 4.0). Cac doanh nghi¢p nhd va vira cua
Viét Nam con gip nhidu kho khin trong trong viéc
dau tu va trién khai ERP. Do d6, mic du di co
nhiéu doanh nghiép tai Viét Nam trién khai ERP
nhung cha yéu & nhiing tap doan, cong ty 16n nhu:
May 10, Vién théng A, Thé giéi di dong, Bibica,...
4. Kién thirc, k¥ ning co ban can trang bi trong
thoi dai 4.0.

Vi nhitng thay ddi dang va chéc chén s& xay
ra d6i véi nganh nghé ké toan — kiém toan, kién
thizc va k§ ning nao can trang bi dé dap tng
nhing thay d6i trong thoi dai 4.0 . Trén co s6 tim
hiéu, thu thap, phan tich, danh gia cac bai bao, bai
nghién ctru c6 ndi dung lién quan vé cac kién thic,
ky nang can trang bi trong thoi dai 4. 0 két hop véi
thue t1en kinh nghiém cé nhén, bai viét dua ra mot
sO yéu, cau sau:

4.1. Vé kién thirc

Tri tué nhan tao dugc tao ra bdi con nguoi va
phuc vu cho muc dich ctia con nguoi, do d6 con
nguoi 1a yéu té cbt 16i dé xir 1y moi viéc. Trong
nganh ké toan - kiém toan, qua trinh 1am viéc cin
tuan theo nhimg ludt phap nhit dinh nén tri tué
may tinh khong thé thay thé hoan toan con ngudi.
Vi vdy, viéc nam viing klen thirc chuyen mon la
v0 cung quan trong, 1a tién dé déu tién dé tlep can
véi cong viéc.
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Thir nhdt, cin trang bi nhitng kién thirc
chuyén nganh vé ké toan- kiém toan. Nhitng kién
thirc nay s€ dugc trang bi thong qua cac moén hoc
chuyén nganh tai co s& dao tao; Hodc théng qua
cac kénh dao tao, cac tai li€u truc tuyén. ..

Thit hai, viéc ndm 15, van dung dung va kip
thoi cac van ban phap luat lién quan dén nganh
nghé 1a mot trong nhirng yéu cau bat bude. Co mot
thue té 1a nhidu ngudi hoat dong trong linh vure tai
chinh, ké toan, kiém toan con rat han ché trong
viéc cap nhéat, van dung ding va kip thoi cac thong
tu, nghi dinh, van ban phép luat,... lién quan dén
linh vic minh dang hoat dong. Piéu nay lam anh
hudng dén hoat dong va co thé gay ton that cho
doanh nghiép.

Thit ba, ndm dugce cac kién thirc bd trg lién
quan dén nghé Ké toan- Kiém toan nhu: Kién thirc
vé thué, tin hoc, ngoai ngi,. ..

4.2. Vé ky nang

Nhu di dé cap 6 phan trén, cac ky nang chu
yéu dugc nha tuyen dung yéu cau cac g vién
lién quan dén viéc thanh thao tin hoc van phong,
k¥ ning giao tiép va kha ning chiu ap luc. bayla
nhimg ky ndng co ban ma moi ing vién can phai
¢ dé dap g yéu ciu cong viéc trong nganh ké
toan, kiém toan. Theo két qua diéu tra cua ACCA,
dé ton tai va phat trién trong ky nguyén sd, ke toan
Vlen klem toan vién twong lai khong chi cin céc
yéu t6 nhu sy thong minh, chi sb cam xuc ma phai
bd sung thém céc yéu td can thiét cho sy phat trién
nghé nghiép nhu k¥ ning cong nghé, ngoai ngir. ..
Do d6, dé dap tmg tdt nhiing tién bd ciia cong nghé
4.0, cic tng vién s& phai can trau ddi mot sb ky
nang khac. Bai Vlet dua ra mot s6 ky nang sau:

Thir nhdt, can trang bi k¥ niang tim kiém,
chon loc thong tin. Vi sy hd tro ciia internet, viéc
tim kiém thong tin trd nén dé& dang va hiéu qua
hon. Tuy nhién, khong it cac tai li¢u khoa hoc, tai
liéu tham khao, van ban phap luat duoc trinh bay
khong dung chuén muc, khong dugce kiém ching
ngudn gbc, do tin ciy thap hoac da hét hiéu Iuc
dugc dua 1én cac website. Diéu nay d& dan dén
viéc hiéu sai, ap dung sai cdc quy dinh trong qua
trinh 1am viéc néu khong than trong va thiéu k¥
nang tim kiém, chon loc thong tin.

Pé tim kiém thong tin, c6 hai giai doan chinh
can thuc hién gdom:

- Dinh hudng tim kiém ngudn tai liéu:

+ Pinh dang y tuéng: Xac dinh xem can
nhimg théng tin gi?

+ Dinh vi nguon: Xac dinh nhimg thong tin
can ¢ dau? Khong chi quan tdm dén mdi cac
nguon tai nguyén dé tim kiém & trén mang internet
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ma con phai biét dao sau cac ngudn tai lidu truyén
théng nhu sach, bio, cac mbi quan hé xa hoi,..

- Tim kiém va chon loc ngudn tai lidu: C6 thé
khai thac cac cong cu tim kiém nhanh va hiéu qua
nhit hién nay: Google, Bing, Coc Coc
Yahoo...Sau khi da tim duoc thong tin can, t1ep
theo can danh gia va chon loc két qua tim kiém.
Pay la cong viéc rat quan trong, 6 thé dua vao
kinh nghiém, uy tin cia don vi phat hanh tai liéu,
tac gia viét, cic trang mang chinh thdng co uy tin.

Thit hai, trang bi ky nang vé cong nghé thong
tin. Hién tai, gin nhu tit ca cac hoat dong, giao
dich trong ndi bd doanh nghi¢p, gitta doanh
nghiép véi cac co quan, to chirc c6 lién quan déu
duogc thyc hién trén khong gian mang, cu thé:

- Giao dich trong ndi bd cia doanh nghiép:
Thoéng qua cac phuong tién nhu skype, viber,
zalo hodc sir dung cac phan mém quan 1y da chirc
ning, da phong ban dé thu thap, luu trit, quan 1y
va phén tich di li¢u tir hoat dong kinh doanh, bao
gom lap ké hoach vé san pham chi phi, san xuat
hodc cung cip dich vu, tiép thi va ban hang, giao
hang va thanh toan.

- Giao dich gita doanh nghi¢p va cac co
quan, td chire ¢ lién quan: Nop hd so, khai thué,
ndp thué cho co quan thué quan 1y; thu tuc vé ding
ky kinh doanh, thay ddi ding ky kinh doanh cho
S¢ Ké hoach dau tu; Giao dich véi ngén hang: rut
tién, chuyén tién, nhan sao ké, hoa don...; Giao
dich véi kho bac; Giao dich véi co quan bao hiém:
bao ting, bao giam, thai san...; Giao dich voi
khach hang nhu: thu hat khach hang tiém ning
qua blog, facebook, Zalo, Youtube, Email, ban
hang trén céc trang thuong mai dién tir (Cong cu
c6 sir dung cong nghé Al); xuét hoa don dién tur
cho khach hang...

Chinh vi vay, biét sir dung cong nghé thong
tin vao cong viéc khong chi 1a mot 1oi thé ma con
1a mot yéu ciu bit budc dbi voi tat ca ddi véi
nhitng nguoi trong nganh ké toan — kiém toan.
Theo d6, mdi ké toan, kiém toan vién hién tai va
twong lai can bdi dudng cho minh cach st dung
cong nghé cho cong viéc, tir don gian nhu Gng
dung ham excel cho tdi cac phﬁn mém ké toan,
phan mém quén tri, phan tich... dén viéc bao mat
thong tin cho chinh doanh nghiép va chinh khach
hang cia minh. Dé trang bi kj ning nay, c6 thé
thuc hién cac cong vigc sau:

- Tim hiéu va hoc héi thong qua cac Website,
cac dién dan chia sé kinh nghiém, luu ¥ chon nhing
kénh thong tin chinh thong, dang tin cdy. Ciing c6
thé theo ddi cac trang mang xa hoi cua cac cong ty,
t6 chirc, c& nhan c6 uy tin nham cap nhat nhanh
nhitng thong tin, ing dung cdng nghé mai.
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- V6i céc phan mém, ung dung mai, cé thé
lién hé nhan vién ky thuat cua nha cung cép dich
vy dé ndm 6 hon cac thao tac tng dung;

- Théng qua cac mdi quan hé x& hoi dong
nghiép, ban bé lam cung linh vuc dé cap nhat, hoc
hoi nang cao kién thirc;

- Tham gia cac 16p cap nhat kién thicc hang
nam cua hiép hoi nghé nghiép hoic cac don vi ¢é
uy tin té chtc.

Thir ba, trang bi kha nang ngoai ngir. Cach
mang cong nghiép 4.0 mang dén nhu’ng co hoi
viée lam xuyén quéc gia, thiic day viéc mo rong
quy md, dia ban hoat dong cua cac doanh nghiép.
Do d6, trong bdi canh hoi nhap kinh té sau va rong
cua nudc ta, viéc hoc ngoai ngr da, dang va s¢€ la
yéu cau bit budc, mé ra nhidu co hoi viéc lam cho
nguoi lao dong.

C6 thé thay hau hét cac cong ty c6 yéu td
nudc ngoai hodc co giao dich vdi nudc ngoai
thuong thu hat ngudn lao dong véi nhimg muc
lwong cao rat cao. Tuy nhién, mdt trong nhung
yéu ciu tién quyét khi tuyén dung 1a cac timg vién
phai thanh thao mot hodc nhiéu ngoai ngit: Anh,
Phap, Trung, Nhit..

Thyc té hién tai, kha ning ngoai nglr anh
huoéng 16n den kha nang dap ung yéu cau cong
viéc cua ngUOn nhan luc thuoc nganh nghé. Dan
dén viéc mot s6 nguoi gioi vé chuyén mon nhung
han ché vé kha nang ngoai ngir nén di bo 1 nhitng

co hoi viéc 1am voi mac lwong hip dan, con nha
tuyén dung thi gap kho trong viéc tuyén duoc ing
vién gioi. Pay chinh 1a mot phan nguyén nhan cua
thuc trang vira thira va thiéu lao dong hién nay.
Diéu nay néu khong dugc cai thign s& lam giam
suc canh tranh cua luc lugng lao dong trong nudc.
Hién nay, voi tng dung cong nghé 4.0 nhu
robot, tri tué nhan tao (Al), Internet két ndi van
vt (IoT) duoc coi 1a 1oi thé, gitip ngudi hoc ngoai
ngtt co thé hoc moi luc, moi noi, trén moi phuong
tién. bay la nhung giai phap cong nghé hitu hiéu,
g6p phan hd tro viée hoc ngoai nglr dugc hiéu qua
cao hon. Cac ké toan vién, kiém toan vién tuong
lai can no lyc, khai thac ti da cac mg dung nay.
Su phat trién vé cong nghé trong thoi ky CN
4.0 da dat ra nhimg ap lyc can phai thay doi doi
voi luc lugng lao dong nghé ké toan — kiém toan.
Su phat trién cua cong nghé da va dang hd tro t6i
wu d6i voi nghé nay. Tuy nhién dé nim va 1am chu
dugc cong nghé can phai trang bi nhiéu k¥ ning,
kién thirc can thiét. Bai viét chi dimg lai & viéc néu
ra mot s6 kién thirc va k§ ning co ban can thiét.
Do do, ngoai nhiing kién thirc va cac k¥ nang da
néu, ngudn nhan lyc nganh ké toan — kiém toan
cling can phai ¢6 dao dirc nghé nghiép, c6 ¥ thuc
trach nhiém cao trong cong viée, ¢4 ky nang lam
viéc nhom hay ky nang giai quyet van dé,... dé
thue sy dap ing y€u cau cua nghé nghiép, va yéu
cAu ngay cang thay dbi ciia cac nha tuyén dung.
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