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CAC NHAN TO TAC PONG PEN TINH HUU HIEU CUA KIEM SOAT
NQI BO TAI VAN PHONG UY BAN NHAN DAN TiNH BINH PHUGC

Nguyén Ngoc Giau?, Nguyén Tran Thiy Tién?

Tom tat

Nghién cuu da tién hanh khdo sdt céc can bé lanh dao va cdn bé cong nhdn vién co kinh nghiém lam
viée, tham nién lam viéc va cé suw hiéu biét nhdt dinh vé kiém sodt néi bé hién dang cong tac tai Van
phong Uy ban Nhdn ddn tinh Binh Phuéce, véi s6 mau hop 1é la 109 quan sdt. Két qua nghién citu cho
thdy Méi truong kiém soat; Panh gid rii ro; Hoat dong kiém sodt; Thong tin va truyén théng; va Hoat
dong giam sat co tac dong dén tinh hivu hiéu cia kiém sodt néi bé tai Vin phong uy ban. Dya vao két
qud nghién ciru nay, bai nghién civu dwa ra mét sé gidi phdp nham ndng cao tinh hivu hiéu ciia kiém
soat noi bo tai don vi nay.

Tir khoa: tinh hizu hiéu, kiém soét ngi b, can bg, vin phong Uy ban Nhan dan, tink Binh Phuéc.
FACTORS AFFECTING THE EFFECTIVENESS OF INTERNAL CONTROL AT THE
OFFICE OF THE PEOPLE'S COMMITTEE OF BINH PHUOC PROVINCE
Abstract
The study has conducted a survey of leaders and staff who are currently working at the Office of the
People's Committee of Binh Phuoc province, with working experience, working seniority and certain
understandings of internal control. The valid sample of this survey is 109 observations. Research results
indicate that Control environment; Risk assessment; Control activities; Information and communication;
and Monitoring activities have impacts on the effectiveness of Internal Control in the Office of the
Committee. Based on the results of this study, the study proposes some solutions to improve the

effectiveness of internal control at the People's Committee of Binh Phuoc province.
Keywords: effectiveness, internal control, officer, People's Committee office, Binh Phuoc province.

JEL classification: H83; M42; MA4.
1. it van dé

Véi bbi canh nén kinh té Viét Nam hién nay
dang van hanh theo co ché thi truong va trong xu
thé hoi nhap, canh tranh dién ra ngay cang gay gat,
khéc ligt doi hoi cac doanh nghiép, cac t6 chirc
nha nudc phai mé rong theo ca chleu rong lan
chiéu sau néu nhu cac don vi mudn ton tai mot
céch 6n dinh va bén viing, trong d6 cac don vi
hanh chinh sy nghiép ciing khong ngoai 1¢. Mot
trong nhirng cdng cu dic lec va can thiét ddi véi
hoat dong quan Iy Nha nuéc d6 chinh 1a kiém soat
noi bo (KSNB).

KSNB con dam bao cho moi can b cong
chie tuan thi noi quy, quy ché cua nganh ciing
nhu cac quy dinh cua phép luat nham hoan thanh
nhiém vu chinh tri dugc giao. KSNB dong vai tro
to Ion trong viéc giam bot nguy co rui ro trong
thuc thi cadc nhiém vu cua tirng ca nhan, bo phan
trong mét té chirc. Trong khu vuc cong, dic thu
dé nhan thiy nhat d6 1a viéc tuan thi quy dinh va
luat 18 trong diéu hanh, van hanh va quan ly moi
hoat dong cua td chirc. Tuy linh vue ma don vi c6
nhiing co s¢ phép 1y riéng dé 1am can ctr 4p dung.

Theo Thong tu lién tich s6 01/2015/TTLT-
VPCP-BNV ngay 23 thang 10 nam 2015 cua Bo
Noi vu thi Van phong uy ban nhan dan (UBND)
tinh Binh Phudc 1a Van phong UBND tinh truc
thudc Trung wong, la co quan thudc Uy ban nhan
dan cap tinh, co chirc nang tham muu, gitp Uy
ban nhan dan cap tinh vé: Chuong trinh, ké hoach
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cong tac; to chuc, quan |y va cong b cac thong
tin chinh thire vé hoat dong caa Uy ban nhan dan,
Chu tich Uy ban nhéan dan cap tinh; diu méi Cong
Thong tin dién ti, két ndi hé thdng théng tin hanh
chinh dién tir chi dao, diéu hanh caa Uy ban nhan
dan, Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh; quan Iy
cong bao va phuc vu cac hoat dong cia Uy ban
nhan dan cap tinh; gitp Chi tich Uy ban nhan déan
cap tinh (bao gdom ca cac Phé Chu tich Uy ban
nhan dan cap tinh) thyuc hién nhiém vy, quyén han
theo tham quyén; quan 1y van thu - luu trit va cong
tac quan tri noi bo cta Van phong.

Trong nhitng nam qua, Van phong UBND
tinh Binh Phudc da ludn hoan thanh tot khdi luong
I6n cong viéc theo chirc nang va nhiém vu duoc
giao, tuy nhién bén canh dé cong tac quan 1y, diéu
hanh ciia Van phong con mot s6 ton tai nhu: (1)
Trong cong tac tham muu, gitp viéc doi lic chua
theo ddi nam bét thong tin day du va kip thoi; (2)
Cong tac quan trigt mot s6 chu truong, Nghi quyet
ctia Pang, phap luat caa Nha nudc 6 thoi diém
con cham vé thai gian; cong tac kiém tra, giam sat
viéc hoc tap va lam theo Béac con han ché; (3) Mot
s6 chuong trinh, ké hoach cong tac cua Vin phong
chua dam bao tién d6 dé ra; (4) Viéc t6 chuc thdng
ké, theo ddi két qua thuc hién cac chi dao trong
tdm cua UBND tinh trong tieng thoi gian tuy co
dugc quan tam cing cd nhung chua thuong
xuyeén, ddng bo; (5) S6 lwong van ban dén, di téng
nhiéu, trong khi chwa cé giai phap hitu hi¢u dé
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giam photo vin ban; (6) Viéc xdy dung chuong
trinh cong tc caa UBND tinh déi luc con cham,
chua that sat tinh hinh yéu cau nhiém vuy; chua
giam hop, hoi: (7) Viéc soan thao van ban, kiém
tra, ra soat van ban dugc ting cuong nhung con
xay ra tinh trang van ban ban hanh co sai sét.

Nguyén nhan caa nhitng ton tai trén bao gom
ca nhitng nguyén nhan khach quan 1an chu quan,
trong d6 nguyén nhan chu yéu 1a do KSNB cia
Vin phong chua di manh, chua phat huy day du
tinh hitu hiéu va hiéu qua cua toan b6 KSNB cua
don vi, tir 46 1am han ché hiéu qua hoat dong quan
ly, diéu hanh va van hanh bo may to chiic ciia Van
phong. Mit khac, trong thuc té dén thoi diém nay
chwra co mét cong trinh nghién ctru ndo vé tinh hitu
hi¢u cia KSNB tai Van phong UBND tinh, do vay
Viéc xem xét va nang cao tinh hiru hiéu caa KSNB
cho céc don vi hanh chinh nha nuéc noi chung va
cho Van phong UBND tinh Binh Phudc ndi riéng
1a that su rat can thiét nham gitp cac don vi co co
s& trién khai KSNB nay tai don vi, dam bao céc
hoat dong cuia don vi la hiru hiéu va hiéu qua.

2. Téng quan nghién ciru
2.1. Co so khoa hgc

Khai niém tinh hzzu hiéu cia KSNB, dugc néu
ra trong bao cao COSO (1992), Basel (1998),
COSO (2013): su hiru hiéu cua mot KSNB c6 thé
dugc xem xét theo mot trong ba nhdm muc tiéu
khéc nhau néu ban giam déc va nha quan Iy dam
bao hop ly rang: Ho hiéu rd muc tiéu hoat dong
cuia to chirc dang dat dwoc & mirc ¢ ndo? Bao cao
tai chinh dang dugc lap va trinh bay mot cach
dang tin cdy. Cac luat 1é va quy dinh dang duoc
tuan tha. Boi véi khu vuc cong thi KSNB 12 hitu
hiéu, phai dap ung dwoc cac yéu cau theo ban
huéng din KSNB cua INTOSAI GOV 9100.
Theo INTOSAI GOV 9100 thi ¢6 5 yéu tb can
phai xem xét ciia KSNB d6 1a: Mai truong kiém
soat; Panh gia rui ro; Hoat dong kiém soét; Thong
tin va truyén théng va Giam sat.

Theo tai liéu hudng dan cia To chirc qubc té
cac co quan kiém toan tdi cao (INTOSAI) dugc
cap nhat lai vao nam 2013, trinh bay vé dinh nghia
vé KSNB nhu sau: “KSNB 1a mot qua trinh xir 1y
toan bd dugc thuc hi€n bdi nha quan 1y va cac ca
nhan trong t6 chirc, qua trinh ndy dugc thiét ké dé
phat hién cac rii ro va cung cip mot sy dam bao
hop 1y dé dat dugc nhiém vu cua td chirc. Sau day
la nhitng muyc ti€u can dat duoc:

- Thyc hién cac hoat dong mdt cach co ky
cuong, co6 dao duc, co tinh kinh té, hi¢u qua va
thich hop.

- Thuc hién ddng trach nhiém.

- Tuén thu theo phéap luat hién hanh va céc
nguyén tic, quy dinh.

- Bao vé c4c ngudn luc chdng that thoat, st
dung sai muc dich va ton that.

Theo INTOSAI nam 2013 c6 thay doi theo
huéng dan vé quan trj riii ro, KSNB va bién phap
giam thiéu gian 1an. Nhungnhin chung, trong
dinh nghia trén cua COSO va INTOSAI, cd 4 noi
dung nhu sau:

Kiém soét noi bo 1a mot qué trinh; Kiém soat
ndi bd cung cap mot sy dam bao hop ly; Cac muc
tiéu cua KSNB; Kiém sodt ni bo duge thiét ké va
van hanh béi con nguoi.

Muc tiéu cbt 16i cia KSNB d6 chinh 1 tam
quan trong ctia hanh vi dao dtrc cling nhu sy ngan
chin va phat hién sy gian ddi, tham nhiing tur
d6 nham dam bao ngan sach duoc sir dung diing
muc dich, cac tai san khong bi thit thoat hay
l&ng phi gilp cai thién hiéu qua hoat dong ciing
nhu ting cuong su giam sat cia to chirc. Muc tiéu
ctia nghién ctru nay la thiét 1ap va duy tri kiém
soat ndi bo hiru hiéu trong khu vure cbng.

Pb6i voi mot to chirc hanh chinh cong thi
theo huéng dan v& KSNB cuia t6 chirc qudc té cac
co quan kiém toan tdi cao (INTOSALI) s& thay o
dugc tam quan trong cta t6 chirc KSNB nhu:

- Tao lap mdt co cau ky cuong trong toan bo
quy trinh hoat dong cua don vi.

- Gitip nhan biét, phan tich va lya chon dugc
phuong phép téi wu dbi phéd voi cac su kién bat
loi trong viéc thyc hién muyc tiéu.

- Tao lap duoc mot hé théng thong tin va truyén
dat thong tin hiru hiéu trong toan t6 chirc phuc vu cho
viée thyc hién tt ca cac muc tiéu KSNB.

- Viéc kiém tra dénh gia thuong xuyén va
dinh ky gitta cac bo phan voi nhau hodc cap trén
v6i cap dudi giup phat hién va ngin chan kip thoi
nhimg sai pham do thiéu sot hodc cb tinh gay ra,
dong thoi cling giip danh gia va hoan thién hon
nhing bét cip can bd sung cua KSNB..

KSNB gitip nguoi quan ly c6 cai nhm toan
dién vé van dé kiém soat trong t6 churc theo hudng
xdc dinh myc tiéu, danh gid rii ro va thiét 1ap cac
hoat dong kiém soat; ddng thoi tao 13p mot moi
trudng kiém soat tt di d6i voi mot hé thong thong
tin hitu hiéu. Do d6, khai niém cac chuan muc
KSNB cén dugc dua vio chuong trinh dao tao can
bd quan 1y cac don vi khu vuc cong.

2.2. CAc nhan té dnh huéng
2.2.1. Méi truwong kiém soat

Theo nghién ciru v& méi truong kiém soat
cua Ramos M. (2004), Rae K. & Subramaniam N.
(2008) thi méi truong kiém soét 1a yéu té hang dau
tac dong dén tinh hitu hiéu cia KSNB trong don
vi hién nay. Nang luc quan tri, diéu hanh 1a nhan
t6 anh huong dén hiéu qua hoat dong cua cac don
vi. Ning luc quan tri diéu hanh phu thudc vao co
ciu té chirc bo méay quan 1y, trinh do lao dong va
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tinh hitu hiéu cua co ché diéu hanh dé cé thé ung
pho tét, trude nhitng dién bién cua thi truong.

Trong bat ky to chirc nao va dat biét trong
khu vuc cong thi Ban 1anh dao dong vai tro then
chét dé dan dat, diéu hanh cong viéc trong don vi.
Ban 1anh dao ludn phai xem xét, phan doan muc
d6 rui ro trong quan tri dé diéu phéi ciing nhu 1a
phd bién thong tin chinh xac dén toan thé can b
cong nhan vién. Cac hoat dong kiém soat ddi voi
van phong uy ban nhan dan tinh la nhitng hoat
dong vé cong khai tai san, quy ché chi tiéu noi bo,
tuyén dung va dao tao nhan su. ..

2.2.2. Banh gid rui ro

Theo nghién cttu vé danh gia rai ro: Adamu
S. (2020) thi bo phan KSNB phat hién kip thoi rai
ro trong hoat dong dién ra hang ngay tai don vi va
phai la mot bo phan doc lap hoat dong dudi su
guan ly cua Ban lanh dai don vi. Bo phan KSNB
cua don vi dong vai tro quan trong trong hoat dong
cua n6. Bé han ché nhitng rui ro ma hoat dong
dem lai, doi hoi nhan vién KSNB phai cd nghiép
vu va chuy&n mén cao, nim virng quy trinh, quy
ché va cac van ban phap luat quy dinh.

Lanh dao cac don vi thudc khu vurc cong phai
thuong xuyén danh gia rai ro va phan tich céc rai
ro hién hitu va rai ro tiém an. Cac hoat dong cua
don vi va méi trudng xung quanh né ludn thay doi
nén cac phuong phap danh gia rui ro phai dugc
nha quan Iy phai thay doi twong tmg dé c6 thé dap
{rng yéu cau.

Nha quan ly khong thé thuc hién cac hanh
dong dé triét tiéu rai ro ma chi dat rai ro & mot
muc d6 ¢d thé chip nhan duoc va cb gang dé giam
thiéu n6 & mac thap nhit cé thé. Xac dinh muc
tiéu 1a cong viéc dau tién va quan trong cua danh
gia rui ro.

2.2.3. Hoat déng kiém soét

Theo Mohammed A. (2020), ddi véi cac don
vi dang hoat dong trong moi trudng phuc tap va
don vi véi quy mo hoat dong I6n thi ludn tiém an
nhiéu ruai ro trong cac hoat dong. Vi vay, hoat
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dong kiém soat dbi véi cac khu vuc cong 1a hét
sic can thiét nham giup cac don vi thuc hién tot
cac hoat dong theo ké hoach cua minh, déng thoi
c6 thé nhan dién, phét hién cac rui ro co thé xay
dén cho c& nhan va to chic dé c6 cach tng phd
Kip thoi nham giam bét nhitng t6n that ma don vi
c6 thé ganh chiu. Mot KSNB hiéu qua thi doi hoi
cdng tac kiém soat phai duoc thuc hién va phat
huy tac dung trong don vi.
2.2.4. Thong tin va truyén thdng

Theo Ayagre P. et al. (2014) cho rang théng
tin va truyén théng la nhan té khong thé thiéu
trong viéc danh gia tac dong cua KSNB dbi véi
hiéu qua cua hoat dong cua bat ky don vi nao, dat
biét 1a cac don vi thugc khu vuc cong. Hé thong
thdng tin phai ¢&am bao cho nhan vién ¢ thé hiéu
va nam bt rd noi quy, chuan muc cua to chuc.
Thong tin bén trong ndi bo don vi phai dugc cung
cap, chia sé va thu thap mot cach lién tuc, thuong
xuyén va pho bién rong rai. Ban lanh dao don vi
phai thuong xuyén phd cap théng tin chién lugc
méi cho cac nhan vién tirng bd phan va dam bao
cac théng tu, vin ban phap luat, tin dung ludn phd
cap day da cho nhan vién,
2.2.5. Hoat dong giam sét

Theo Ayagre P. et al. (2014) giam sét 1a yéu
t cudi cuing cua KSNB, viéc giam sat c6 thé thong
qua: Cac hoat dong giam sat thuong xuyén; Cac
chuong trinh danh gia dinh ky. Théng qua giam sat
hoat dong cac bo phan c6 tham quyén s& kip thoi
b4o c4o 1én Ban lanh dao cip cao dé dua ra huéng
giai quyét kip thoi. KSNB phai tao diéu kién dé
nhén vién KSNB va nhan vién cac bo phan trong
doanh nghiép giam sat 1an nhau va hoat dong cua
nhan vién bd phan KSNB phai duoc theo doi
thudng xuyén, chit chg boi ban lanh dao cip trén.
3. M0 hinh nghién ctru va cac gia thuyét nghién ciru
3.1. Mé hinh nghién cizu

Trén co s& cac nghién ciru ¢6 lién quan, tac
gia dé xuat ra mé hinh nghién ctu (Hinh 1).

________________ \ // \\

| DGRR: Panh gia rii ro N\ / AN
[ — - \\\\\ / KSNB: Tinh hitu \
| HDKS: Hoat dong kidmsoat L ———= hiéu cua KSNB tai !
e e - Vin phong UBND I
CT T T T T IR tinh Binh Phudc )/
| TTTT: Thong tin va truyen thong ko7 N /
________________ Y ~ s
———————————————— / \\\ ///
: HDGS: Hoat dong giam sét JV T

Hinh 1. M& hinh nghién ciu
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3.2. C4c gid thuyét nghién ciru

Tu mo hinh nghién ctru trén tac gia xay dung
cac gia thuyét, cu thé:

Gia thuyét H1— Moi trudng kiém soat co tac
dong cuing chiéu (+) véi tinh hitu hiéu cia KSNB
tai Van phong UBND tinh Binh Phudc.

Gia thuyét H2 — Panh gia rui ro cé tac dong
cing chiéu (+) véi tinh hitu hiéu cia KSNB tai
Vian phong UBND tinh Binh Phudc.

Gia thuyét H3 — Hoat dong kiém soét c6 tac
dong cuing chiéu (+) véi tinh hitu hiéu cia KSNB
tai Van phong UBND tinh Binh Phudc.

Gia thuyét H4 — Thdng tin va truyén thong c6
tac dong cung chiéu (+) véi tinh hiru hiéu cua
KSNB tai Van phong UBND tinh Binh Phudc.

Gia thuyét H5 — Hoat dong giam sét c6 tac
dong cuing chiéu (+) véi tinh hitu hiéu cia KSNB
tai Van phong UBND tinh Binh Phudc.

4. Phuwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh
lugng duoc thuc hién trong nghién cau nay. Tu
md hinh nghién ciru dé xuat sau khi tham khao tai
liéu qudc té, nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién
théng qua viéc thao luan vai chuyén gia trong cac
linh vyc lién quan, nham diéu chinh mé hinh cho
phu hop vai dac thu cua khéng gian nghién ctu
tai Van phong Uy ban nhan dan tinh Binh Phudc.
Viéc thao luan nay ciing nham phat hién céc sai
s6t trong bang cau hoi va kiém tra thang do.

Bang cau hoi gom 28 yéu td, trong d6 7 yéu tb
thuoc vé moi truong kiém soat, 5 yéu t6 vé danh
gi rui ro, 5 yéu t6 cua hoat dong kiém soét, 7 yéu
t6 vé thong tin va truyén thdng, 4 yéu tb cua hoat
dong giam sat va 3 yéu té vé tinh hiru hiéu cua
KSNB tai Vin phong UBND tinh Binh Phuéc. Moi
yéu t6 anh huong duoc do luong thdng qua muc do
anh huong dua trén thang do Likert 5 mirc do nhu
sau: 1- Hoan toan khong dong y; 2- Khong dong y;
3- Khong y kién; 4- Bong y; 5- Hoan toan dong Y.

Dé thu thap dit liéu khao sat, tac gia da tién
hanh gui truc tiép va giri mail dén cac ddi tuong

duoc khao sat thdng qua Forms-google docs. Tac
gia khao séat 125 can bo cong nhan vién trong sé
trén 204 can bo cong nhén vién cta Van phong
UBND tinh Binh Phuéc thong qua phiéu khao st,
s6 phiéu thu vé 1a 118 (dat 118/125 = 94,4%), s6
phiéu khong hop 1& 1a 9 phiéu; con lai 109 phiéu
hop 1€ (dat ty 1¢ 109/118 = 92,4). Dt liéu sau khi
thu thap s& duoc tién hanh ma hoa, nhap di liu
vao chwong trinh phan tich s6 liéu thong ké SPSS.
5. Thong tin mau nghién ciéu

Mau trong nghién ciru nay duoc thuc hién
theo phuwong phap chon mau phi xac suat. Theo
phuong phap nay, tac gia da tap trung khao sat tai
cac cac bo phan thugc Van phong UBND tinh
Binh Phuéc. Vé khung mau, tac gia tap trung wu
tién lay y kién theo thir ty: Cha tich, Phé chu tich
UBND tinh, cac tredng phong, phé phong thuéc
Vin phong UBND tinh va mot s6 cong chuc la
chuyén vién & cac bo phan cua van phong.

V& kich thuéc mau, theo Hair J.F et al. (1998)
d6i voi viéc sir dung mo hinh hdi quy da bién trong
nghién ctu thi ¢& mau téi thiéu duoc tinh bang
cong thic: 50 + 5*m (voi m 1a sé bién doc lap).
Trong nghién ciru ndy cé 5 bién doc lap thi ¢ mau
t6i thiéu 1a: 50 + 5*5 = 75 quan sat. Trong khi do,
tac gia sir sung ¢& mau chinh thic 109 quan sat 1a
phi hop véi yéu cau vé kich thudc mau.

6. Két qua va thao luan nghién ciu
6.1. Két qud nghién ciru

Heé sd tin cay Cronbach’s Alpha dugc st dung
dé danh gia do tin cay cua thang do, day la phép
kiém dinh théng ké dé kiém tra xem thang do cting
mot khai niém hay khéng. Theo Hoang Trong va
Chu Nguyén Mong Ngoc (2008) va Nunnally &
Burnstein (1994), hé s6 Cronbach’s Alpha c6 gi4
tri 0.7 < a < 0.95 dugc danh gia 1a tét.

Trong nghién ctu nay, hé s6 Cronbach’s
Alpha cua cac bién déu c6 gia tri trong khoang 0.8
chung té day 1a mot thang do tot.

Bdng 1: Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia c&c bién

STT Thang do S6 bién quan sat Cronbach’s Alpha
1 MTKS 7 0,948
2 DGRR 5 0,937
3 HDKS 5 0,902
4 TTTT 7 0,952
5 HDGS 4 0,851
6 KSNB 3 0,935

Phan tich nhan té kham phéa (Exploit factor
Analysis — EFA) duoc thuc hién nham danh gia
giatri hoi tu va gia tri phan biét cua thang do. Theo
yéu cau, hé s KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) > 0.5
va mirc y nghia ctia kiém dinh Bartlett < 0.05; Hé
s6 tai nhan t6 (Factor loading) > 0.5; Tdng phuong

Nguon: Phan tich cia tac gia
sai trich > 50%; He¢ sb Eigenvalue > 1 thi bién moi
duoc chap nhan.

Téc gia tién hanh phan tich nhan té kham pha
(EFA) va diéu chinh mé hinh nghién cau theo két
qua EFA. KMO = 0.813, trong khi yéu cau cia gia
tri nay dé phan tich nhan té pha hop 1a 0.5. Ngoai
ra kiém dinh Bartlett Test c6 gia tri Sig = 0.000 bé
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hon 0.05. Vi vay, két qua trén cho thy phan tich
nhan t6 1a phi hop. Két qua phuong sai trich cho
thay, sau khi phan tich nhan té thi tai gia tri
Eigenvalue > 1 c6 tat ca 5 nhan t6 dwoc hinh
thanh. Va két qua gia tri cong don Cumulative %
= 77.272 cho biét rang 77,272 % bién thién cua dit

trén 50% la chap nhan duoc.

Bdang 2: Két qua phan tich nhan to kham pha EFA

lieu nghién ctru dugc gidi thich bsi 5 nhan tb cua
md hinh trén. Pay ciing 1a ket qua kha tot, thong
thuong vai phan tich nhan to thi phuong sai trich

Diéu chinh két qua EFA nhu trong Bang 2.

Nhan to M3 bién Bién quan sat Ht%iso
Ning luc quéan 1y va phong cach diéu hanh, tu cach dao dirc, hanh vi tng
MTKS2 L2 . N PRV 0,878
Xt va hiéu qua cong Viéc cua lanh dao dugc xac 1ap rd rang.
MTKS5 N,hung Chf dao,’huorng dan Cuz.iﬂban lafnh dao 'Erong thuc thi nhiém vu cta 0,855
can bo, vién chirc dugc thuc hién thuong xuyén. )
MTKS MTKS? V‘an phOIrlg co baAn hanh tuyén dung nhan su chd trong dén chuyén mon 0,848
Mbi truong va dao duc lao dong. o o _
Kiém soat (7 MTKS3  Van phong UBND tinh giai quyet ho so dung thoi han quy dinh. 0,834
Ak Bam dam su minh bach trong hoat dong vé kiém soat cac hoat dong cua
nhén to) MTKS6 PO s . 0,801
cac bo phén trong Van phong. i
MTKS4 C\aCh Fhuc_;thleAt lap qyyen luc va trNaCh nhiém cling nhu kha nang t6 chic 0,800
va phét trién cong viéc tai don vi rd rang.
MTKS1L Tinh trung ;thu,c, gia tri dao dtrc va nang lyc lam viéc cta can bg, vién chirc 0,767
duoc cu thé hoa.
DGRR5  Van phong Uy ban da xay dung cac quy trinh danh gia rui ro tai don vi. 0,929
DGRRA4 Co q1t11y ii;nh)/e Ch\e d0 bdo cdo dinh ky vé danh gié rui ro cia cac don vi 0,026
DGRR truc tNU(_)C Van Phong Uy t?an. " . o )
Panh gid rii DGRR? Bafl lanl} _dao Xan Phon.g co sqt an trong trong viéc xem xet va giai quyet 0,888
0 nhirng rui ro tiem an tai don vi.
(5 nhan t) DGRR1 ?]/(;Ec b6 tri nhén sy cta Ban lanh dao trong chuyén mén, nghiép vu la phu 0,839
DGRR3 Banﬂ }anh _(Zao }/an phong co bién phap va céach giai quyeét van de khi xay 0,788
ra rui ro tiem an tai don Vi i .
HDKS4 Yar,l phong uy ban C(Z ké hoach thanh tra, kiém tra vé thuc hién quy dinh 0,842
& cac don vi truc thuoc. )
HDKS2 Cac don vi truc thuoc nam 16 cac quy dinh nghiép vu chuyén mdn theo 0.809
HDKS quy dinh cua Ban lanh dao Vén phong va don vi vi cap trén lién quan. '
Hoat dong HDKS3 Van phong uy ban cd chu trong dén viéc ing dung cong nghé thong tin 0771
kiém soé} trong hoat déngNkiém soat. ) !
(5 nhén t5) HDKS1 bé kiém soat lan nhau, Van phong tien hanh phan chia trach nhiém ro 0736
rang, day du. i '
HDKS5 8(;/ Iggnhoach luén phién luan chuyén cac bg, vién chirc trong Van phong 0,704
TTTT4 Beln lar_lh d?o Van phong ¢6 su quan tdm doi vai viéc phat trién hé thong 0,899
thong tin cua don vi. ) ) )
TTTT3 Tiép nhéan théng tin day du va chinh x&c tur cap trén xuong cap dudi 0,898
TTTT TTTT1 Thong tin ludn dugc cap nhat thong tin chinh xac, kip thoi. 0,879
Thong tin va TTTT6 Dam bao truyen thdng giita cac by phan phong nghiép vu va don vi truc 0861
truyen thong thudc Van phong Uy ban. ) ) '
(7 nhéan t6) TTTTS Thong tin tir bén ngoai phai dugc ti€p nhan day du, trung thuc. 0,833
TTTT ;l;]}sy(i)ng tin dugc cung cap dung cho, du chi tiét trinh bay thich hop va kip 0,828
TTTT7  Vian phong co bd tri bo phan theo ddi phan hoi thong tin. 0,629
HDGS? me Phor}g th}rc hién cac hoat dong giam sat dinh ky bai cac nhéan vién 0,886
doc lap va khach quan. ) o
HDGS HDGS3 Co biéﬁn phap xir ly khi c6 két luan vé dau hiéu vi pham khi thyc hién thanh 0847
Hoat dong tra, kiém tra, giam sat. , '
giam sat HDGS1 Van phong co6 cac hoat dong gidm séat hang ngay gan chat véi cac quy trinh 0773
(4 nhéan t6) thuc hién céac cdng viéc cua cac bo phan. !
HDGS4 Nha quan ly giam sat ¢ thuc hién cac hanh dong sua chira sai sét va danh 0,768

gia két qua thuc hién.
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thuyét Ho: bién phu thudc khdng cé su lién hé
kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru va do luong tuyén tinh véi céc bién doc 1ap; va cac gia thuyét
murc d6 quan trong cac nhan té tac dong, voi gia H: d&én Hs ¢ bang 3.

Bing 3: TOm tdt két qua Kiém dinh cac gia thuyét

Ap dung phuong phap hdi quy da bién dé

. y . Keét qua
Gia thuyet Phat biéu Gia trij Sig. kiém dinh
H1 M0i truong kiém soat cd anh hudng tich cuc dén tinh hitu Sig. = Chép nhan
hiéu ctia KSNB tai Van phong UBND tinh Binh Phudc. 0,000<0,05 P D
Lo Danh gi4 rii ro ¢6 anh huong tich cyc dén tinh hitu higu Sig. = Chép nhin
ciia KSNB tai Van phong UBND tinh Binh Phudc. 0,000<0,05 P
43 Hoat dong kiém sodt c¢6 anh huong tich cuc dén tinh Sig. = Chéo nhin
hiru hiéu ciia KSNB tai Van phong UBND tinh Binh Phuéc. 0,000<0,05 b nhd
Thong tin va truyén théng cd anh huong tich cuc dén Sig. =
H4 tinh hitu hiéu cia KSNB tai Van phong UBND tinh Binh g9-= Chép nhan
. 0,000<0,05
Phuoc. )
Hoat déng gidm sat c6 anh huong tich cuc dén tinh hau Sig. = £ R
H5 hiéu ciia KSNB tai Vin phong UBND tinh Binh Phudc. 0,000<0,05 Chép nhan

Hé s6 R? giup danh gia mirc do phu hop cua
m6 hinh véi y nghia la cac bién doc lap giai thich
duoc bao nhiéu % sy bién thién cua bién phu
thuoc. Két qua hdi quy tuyén tinh da bién cho thiy
hé s6 xac dinh R?1a 0,629 va R? diéu chinh la
0.,611. Nghia 12 m6 hinh tuyén tinh da xay dung

Nguon: Phan tich cua tac gia
phu hop voi dir liéu dén 61,1%. Kiém tra hién
tugng twong quan v6i hé sé Durbin-Watson
(1<1,379<3).

Nhu vay, md hinh hdi quy tuyén tinh da bién
dua ra 1a phu hop véi mé hinh va dix liéu nghién
ctru (Xem bang 4).

Bdng 4: So liroc mo hinh hoi quy da bién

M6 hinh R R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate Durbin-Watson

1 ,793? ,629 611

,41854 1,379

Dai lugng thong ké Durbin — Watson (d) cua
ham héi quy 1 c6 gia tri 14 1.379 < 3, cho thy: khong
¢6 hién tugng tu twong quan chudi bac 1, hay noi
céch khac: cac phan du u6c lwong ciia md hinh doc
1ap, khong c6 médi quan hé tuyén tinh véi nhau.

Nguon: Phén tich cua tac gid

Két qua phan tich hdi quy duoc trinh bay

trong bang 5. Tir bang nay, c6 thé thdy 5 nhan t4

con lai déu tac dong dwong (hé s6 Beta duong).

Nghia la d6 tin cay 95% thi an toan khi bac bo Ho.

Do d6 c6 thé két luan rang cac gia thuyét H1, H2,
H3, H4 va H5 duoc chap nhan.

Bdng 5: Céc thong so trong phwong trinh hoi quy

Hé s0 chua chuén héa

Hé s0 chuén hoa

Bién B Std. Error Beta Sig. VIF
(Constant) -1,061 0,382 0,007
MTKS (X1) 0,347 0,070 0,380 0,000 1,610
DGRR (X2) 0,176 0,067 0,171 0,010 1,169
HDKS (X3) 0,253 0,079 0,246 0,002 1,630
TTTT (X4) 0,188 0,081 0,173 0,023 1,547
HDGS (X5) 0,309 0,076 0,254 0,000 1,072

Phuong trinh hdi quy da chuan héa c6 dang
nhu sau:

Y =-1,061 + 0,380 X1 + 0,171 X2 + 0,246
X3 + 0,173 X4 + 0,254 X5

Nhu vay, ¢6 thé thdy nhan to X1 (Mbi truong
kiém soét) co tac dong 16n nhat, tiép theo 1a nhan
t6 X5 (Hoat dong giam sat), X3 (Hoat dong kiém
soat), X4 (Théng tin va truyén thdng) va nhan té
X5 (Panh gia rui ro) c¢é tac dong it hon.
6.2. Thdo lu@n nghién ciru
6.2.1. M6i truong kiém soat

Thuc té cho thiy Vin phong thuc su can co
mdi truedng kiém soat trong sach va da manh, dic

Nguon: Phan tich cia tac gia
biét 12 chd trong dén trinh d6 chuy&n mén va pham
chét dao durc ciia Ban 1anh dao cac bo phan nham
gilp nang cao hiéu qua cong tac quan 1y va diéu
hanh Vian phong, qua d6 gop phan nang cao hiéu
qué hoat dong ciia Vian phong nham dap tng viéc
chap hanh tét méi cha truong, quy dinh cia Nha
nudc va cac co quan c6 lién quan khi trién khai
thuc hién nhiém vu duoc giao.

6.2.2. Hoat déng giam sat

Déi voi dic diém dic trung cia Van phong
UBND tinh Binh Phudc 1a don vi hanh chinh nha
nude ¢ co cau td chac véi nhiéu don vi phong, ban,
trung tam véi khéi luong cong viéc 16n va hoat dong

91



Chuyén muc: Tai chinh — Ngan hang - TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 21 (2022)

trong moi trudng doi hoi phai ¢é sy phan cip quan
ly nham giai quyét cac cong viéc duoc nhanh chéng
tranh bi Un . Do do, can phai ting cuong cong tac
giam sat nham khai thac téi da cac nguon luc hién
6 cia minh, nang cao hiéu qua sur dung cac tai san;
qua d6 gép phan nang cao hiéu qua hoat dong ting
bo phan ciia don vi truc thudc nham gép phan hoan
thanh nhiém vu chung cta Van phong. Mat khac,
hoat dong giam sét tét ciing s& gitip ban lanh dao vin
phong cé thé phat hién va ngan ngira nhiing rai ro
trong hoat dong ¢ thé xay dén don vi.
6.2.3. Hoat déng kiém soat

Trong giai doan thuc hién chd truong cai
cach tha tuc hanh chinh; nang cao chét lwong phuc
vu céc dich vy trong khu vuc cdng hién nay, dé
dam bao hoat dong cia Van phong UBND tinh
Binh Phuéc néi riéng va cua cac don vi hanh
chinh nha nudc nodi chung dugc hiéu qua va gop
phan hoan thanh ké hoach duoc giao thi hoat dong
kiém soat dugc cac co quan quan 1y Nha nudc rat
quan tam, do vay day duoc xem la diéu hién nhién
trong viéc nang cao tinh hiru hiéu caa KSNB tai
Van phong UBND tinh Binh Phudc. Mat khéc,
ban than cdc don vi hanh chinh nha nudc tu lanh
dao dén nhan vién thi cong tac kiém soat ciing can
dit 1én hang dau vi c6 kiém soat thi don vi méi c6
thé chu dong va d6i phéi véi moi tinh hudng thay
ddi c6 thé xay ra trong mdi truong hoat dong ning
dong hién nay.
6.2.4. Thong tin va truyén théng

Két qua nay cho thiy thong tin hd tro cho viéc
diéu hanh, kiem soét va cach thuc truyén thong
trong Van phong c6 hiéu qua, dap tng yéu cau
quan ly bao gom: thong tin dugc cung cap chinh
xac, thong tin dugc cung cap kip thoi, cong tac tac
truyén théng trong noi bg, cong tac truyén thong ra
bén ngoai s€ lam gia tang su hitu hiéu cta céng tac
KSNB trong don vi. Nang cao chat lugng théng tin
trong ndi by Van phong uy ban tinh cling nhu xay
dung céach thac truyén thong la mot giai phap dé
tang cuong su hitu hi¢u cua cong tac KSNB, dap
rng nhu cau théng tin cho viéc ra quyét dinh kip
thoi, chinh xac va hiéu qua cho ban 1anh dao.
6.2.5. Panh gid rui ro

Hoat dong danh gia rui ro ¢ anh huong cung
chiéu dén tinh hiru hiéu caa KSNB tai Vian phong
UBND tinh Binh Phudc véi hé s6 p chuan héa =
0,171. Nhu vay hoat dong danh gia rai ro cang
hiéu qua thi tinh hitu hiéu cia KSNB tai Van
phong UBND tinh Binh Phuéc cang dugc nang
cao. Két luan nay phu hop vai két qua nghién ciu
cua Leudis Orlando Vega de la Cruz, Yosvani
Orlando Lao Ledn, AnyFlor Nieves Julbe (2017);
Nguyén Thu Hoai (2011); Bui D6 Nhu Hanh
(2011). Bong thoi ciing phan anh ding véi tinh
hinh thuc té hién nay tai Van phong UBND tinh
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Binh Phuédc, theo d6 hoat dong cia cac don vi truc
thudc thuong thue thi theo huéng din va quy dinh
cua cap trén, do vay rai ro trong hoat dong sé it
Xay ra vi da c6 sy chi dao théng nhat tir trén xudng
duai theo hé théng chung, tuy nhién rii ro khong
phai & khdng thé xay ra vi theo nhu chirc ning,
nhiém vy cta Van phong ty ban thi don vi nay
phai hoat dong trong méi quan hé vai nhiéu to
chirc khac nhau lién quan dén cac cong viéc nhu
cac S, Ban, Nganh trong tinh, do vay Vén phong
ty ban it nhiéu ciing phai xem xét va luu ¥ nham
phong ngra rui ro trong hoat dong c6 thé xay ra.
7. Két luan va cac khuyén nghi

Muc tiéu nghién ctru cua céng trinh nay la
danh gia nhitng nhan té nao anh huong va mac
d6 anh huong cia né nhu thé nao dén tinh hiu
hiéu cia KSNB tai Van phong UBND tinh Binh
Phudc. Bang viéc sir dung két hop phuwong phéap
nghién ctu dinh tinh véi phuong phap nghién
ctru dinh luong, tac gia da tim hiéu céc ly luan
vé KSNB theo huéng din INTOSAI 2013 qua
viéc khao séat thuc t& 109 dbi twong la can bo
cong chtrc dang lam vi¢c tai Van phong uy ban
va két qua da xay dyng duoc mé hinh nghién
ctru va xac dinh duoc 5 nhan td tac dong dén
tinh hitu hiéu caa KSNB cta Van phong uy ban,
cu thé d6 1a: Moi truong kiém soat; Panh gia rai
ro; Hoat dong kiém soat; Théng tin, truyén
théng va Giam sat, trong d6 Mai truong kiém
soat c¢6 tac dong manh nhat va yéu nhat 1a hoat
dong Panh gia rui ro. Trén co s& két qua kiém
dinh mé hinh nghién cuu, tac gia da dé xuét cac
ham y nhiam goép phan nang cao tinh hitu hiéu
cua KSNB tai Van phong UBND tinh Binh Phuéc.

Nhdm nang cao tinh hitu hiéu cia KSNB
cua don vi, Van phong UBND tinh Binh Phuéc
can quan tdm dén cac van dé sau:

Mot 13, thuong xuyén to chic bdi dudng,
dao tao nang cao trinh d6 chuyén mdn, kién thuc
mai nghiép vu chuyén mdn cho can b céng chirc
trong don vi.

Hai 1, dinh ky can t6 chic kiém tra kién
thirc cho toan thé can bo cdng chuc trong don vi.
Qua d6 nam bit kip thoi trinh do can bo cong
chic dé bé tri phu hop theo nang lyc.

Ba 13, thuc hién thuong xuyén ché do luan
chuyén can bo cong chirc giira cac bo phan trong
Vin phong. Pay la mot viéc rat quan trong va
can thiét nham kiém soét rui ro trong céng viéc
va tiéu cuc tai don vi. Ngoai diéu kién trinh do
phu hop véi chuyén nganh 12 tir dai hoc tré 1én
can doi hoi phai ¢6 phiam chit dao duc tdt, kinh
nghi¢m trong cong tac va c6 tam huyét voi nghé.

Boén la, phai c6 sy phdi hop nhip nhang
thong nhit giita timg bd phan trong Vin
phong uy ban.
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Ndam 14, can phai phan dinh rd quyén han, kiém tra va kiém tra chéo trong tirng bd phéan
trach nhiém tung bd phén, cd nhan trong Van nham giam thiéu rui ro.
phong uy ban thong qua viéc xay dung bang m6 Bay 13, trang bi may moc hién dai trong hé
ta cong viéc. théng cong nghé thong tin tai don vi

Sau 1a, thuong xuyén td chirc cong tac tu
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