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THUC TRANG TIEP CAN CHINH SACH HO TRQ CUA NHA NUGC
POI VG DOANH NGHIEP NHO VA VUA TINH THANH HOA

Lé Quang Hiéu', Nguyén Thi Thanh Xuan?

Tom tat

Trong giai doan 2016-2021, cac chinh sach hé trg' doanh nghiép nho va vira ciia Nha nweéc dic da dat
dwoc nhiing thanh cong nhdt dinh nhung van chwa déap g dwoc yéu cau, nhu cau cia doanh nghiép
trong béi canh hgi nhdp quac té ngay cang sau réng va dnh huéng dai dich Covid 19. Bai viét nghién citu
thurc trang tiép can chinh sach hé tro: ciia nha nmiede doi véi doanh nghiép nhé va vira trén co sé khdo sét
43 co quan ban nganh va 600 doanh nghiép nho va vira. Két qua khao sét cho thdy duoc 05 han ché ch
yéu trong viéc tiép cdan chinh sach dé la: (i) Mike dg chi déng cuia doanh nghiép trong viéc tim hiéu chinh
sach chua cao; (ii) Mirc do dap vmg chinh sach cua doanh nghi¢p con thap; (iii) Cong tac tu vdn cia co
quan qudn Iy chua thwong xuyén; (iv) Quy trinh, thu tuc giai quyét chinh sach con rurom ra, khat khe; (v)
Chinh sach ban hanh con nhiéu bdt cdp. Tir do, tic gia da c6 cdc goi ¥ chinh sich dwéi géc dé doanh
nghiép va dudi géc do co quan, ban nganh.

Tir khda: Doanh nghiép nhé va vira, tinh Thanh Hoa, tiép cdn chinh sach hd tro.

THE REAL SITUATION OF ACCESSING GOVERNMENT’S SUPPORTIVE POLICIES
FOR SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES IN THANH HOA PROVINCE
Abstract

In the period from 2016 to 2021, although government policies that support small and medium enterprises
have achieved certain successes, they have not met the requirements and needs of businesses in the context
of the deep international integration and the effect of the Covid-19 pandemic. The article examines the
real situation of accessing government’s supportive policies for small and medium enterprises on the
basis of a survey toward 43 agencies and 600 small and medium enterprises. The results show that there
are five major limitations in accessing policies, including: (i) The proactive level of enterprises in finding
policies is not high; (ii) The level of responsiveness of enterprises is still low; (iii) The consulting
acitivities of the authorities are not regular; (iv) Process and procedures for policy settlement are complex
and strict; (v) The promulgated policies have many shortcomings. Thence, the authors have suggested
some important policies from the perspective of enterprises as well as from the perspective of the

government agencies and departments.
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1. it vin dé

Trudc bdi canh hoi nhap kinh té va sy anh
huéng bai dich bénh Covid 19, Doanh nghiép nho
va vira (DNNVV) s& khdng tranh khoi nhirng kho
khan, thach thuc. Su gia ting ap luc canh tranh ddi
v6i hang hoa trong nuéc do dong hang chit lugng
cao tir Chau Au duoc mé rong vao thi truong Viét
Nam. Viéc canh tranh s& rét tiéu cuc doi véi cac
doanh nghiép yéu kém. Do vay, trong thoi gian
qua Chinh phu di quan tam va don cac nguon luc,
dua ra cac chinh sach rét tich cuc dé hd trg
DNNVV nhu hd tro tai chinh, tin dung, thué.Tuy
nhién, dé doanh nghiép thuc su tiép can duoc véi
cac chinh sach, van ban phap luat va cac cam két
qudc té c6 hiéu qua thi can phai cé nhitng nhin
nhan danh gia ding vé viéc thuc thi chinh séch
trong tung giai doan. Céac chinh sach du dat dugc
nhitng thanh céng nhit dinh nhung van con nhitng
bat cap, tir viéc Nha nudc trién khai chinh séch
cho téi viéc Doanh nghiép tiép can chinh sach. G
Viét Nam ciing nhu cac nudc trén thé gigi, cac
DNNVYV c6 vai tro dac biét quan trong trong viéc
thac day sy phat trién kinh té - xa hoi, dong gop
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cho xa hoi khéi legng hang héa 16n va giai quyét
viéc lam cho nguoi lao dong. Riéng véi tinh
Thanh Hoa, Nghi quyét Pai hoi Bang bo Tinh lan
tha XVIII da chi rd muc tiéu phin ddu dén nim
2020 c6 trén 20.000 doanh nghiép dang hoat dong
trén dia ban tinh. Dé thuc hién Nghi quyét nay,
trong thoi gian qua Tinh Uy, UBND tinh di c6
nhiéu hanh dong thiét thuc nham cu thé héa va
dua ra cic giai phap nham dat dwoc muc tiéu.
Ngay 5-8-2020, Bo Chinh tri da ban hanh Nghi
quyét s 58 NQ/TW Ve xay dung va phat trién tinh
Thanh Hoa dén niam 2030, tam nhin dén nam
2045. Theo d6, can phai ¢ nhiing giai phap hd tro
hiéu qua cho DNNVV dé nang cao gia tri doanh
nghiép, dac biét ddi véi mot s nganh dic tha nhu
cdng nghiép nang lwong va ché bién, ché tao; ndng
nghiép gi tri gia tang cao; dich vu logistic. Gop
phan dua tinh Thanh Hoa dat dwoc tim nhin va
muc tiéu trong thoi gian téi. Du da c6 nhiéu chinh
sach hd trg, tuy nhién thyc té DNNVV van phai
dbi dién véi nhiéu kho khan, dic biét 1a trong viéc
tiép can chinh sach. Theo két qua khao sat cua tac
gia, ty 1€ doanh nghiép nhan duoc loi ich tir chinh
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sach van con ratthap; nhiéu doanh nghiép khong
biét dén chinh sach hd trg;.. Bé nhin nhan nhing
kho khin, rao can dbi véi DNNVV trong viéc tiép
can chinh sach hd trg cua Nha nudc tai tinh Thanh
Hoa, bai viét danh gia thuc trang tiép can chinh
sach hd trg cia Nha nude dbi vsi DNNVV  trén
dia ban tinh Thanh Hoa, xac dinh nhitng tré ngai
Ién @6i voi doanh nghiép khi tiép can chinh sach
hd tro. Tir d6 goi y mot s6 dé& xuat théo g& kho
khin cho DNNVV trong viéc tiép can chinh sach
hd tro ciia Nha nude dbi voi doanh nghiép.

2. Co sé ly luan

2.1. Khéi nigm doanh nghiép nhé va vira

Khéi niém doanh nghiép nho va vira duoc tiép
can ¢ Viét Nam sau nam 1990. Céc tiéu chi xac dinh
DNNVV duoge quy dinh cu thé trong cac vin ban
phap luat caa nha nudc. Hién nay, tiéu chuan dé xac
dinh DNNVV duoc can ctr tai Biéu 6 Nghi dinh
39/2018/NB-CP [3]. Chinh phu da quy dinh céc
tiéu chi cu thé d6i véi doanh nghiép siéu nho, doanh
nghiép nho, doanh nghiép vira. Theo d6, DNNVV
Ia nhitng doanh nghiép c6 s6 lao dong tham gia bao
hiém x4 hoi binh quan khong qua 100 ngudi va tong
doanh thu ctia nam khong qua 300 ty dong hoic
téng ngudn vén khong qua 100 ty. Di véi timng
nganh nghé kinh doanh khac nhau c6 su diéu chinh
phu hop véi diéu kién tirng nganh nghé.

Nhue v@y, DNNVV dugc hiéu la cdc co sé san
xudat — kinh doanh déc \dp, da dang ky kinh doanh
theo phap lugt hién hanh, c6 sé lao déng tham gia
bao hiém x& héi binh quan khéng qud 100 nguoi
va tong doanh thu ciia nam khéng qua 300 ty dong
hodgc tong nguon van khdng qua 100 ty.

2.2. Mgt sé chinh sach hé tre' ciia nha nwéc doi
vai doanh nghiép nhé va vira tei Viégt Nam giai
dogn 2016 — 2021

Vin ban quy dinh chung vé chinh sach hé tro
DNNVV

Luat hd tro DNNVV niam 2017: Bé tiép tuc
nang cao hiéu luc phap 1y, ddy manh thuc hién cac
chinh sach hd tro DNNVV, tai Ky hop thir 3 Khoa
X1V, Quéc hoi di théng qua Luat hd tro DNNVV
(nam 2017). Luat di ban hanh cac quy dinh vé
nguyén tic hd tro DNNVV; ngudn von va noi
dung hé tro DNNVV. Luat ¢6 hiéu lyc thi hanh tir
01/01/2018, véi hang loat chinh sach hd tro co ban
danh cho cac DNNVV. Vi nhimng quy dinh cu thé
vé hd tro DNNVV di tao budc tién quan trong
trong cong tac hoan thién chinh sach hd tro tich
cuc cho DNNVV phét trién manh mé& hon [6].

Nhléu van ban dugc ban hanh nhu Nghi
quyet s6 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 cua Chinh
phu V& hd tro va phat trién DN dén nam 2020; Chi
thi 26/CT-TTg vé tiép tuc trién khai higu qua Nghi
quyét sb 35/NQ-CP ngay 16/5/2016; Nghi dinh sé
39/2018/ND-CP ngay 11 thang 3 nam 2018 cua

Chinh Phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat
hd trg DNNVV. Theo d6, cic DNNVV dugc
huong nhiéu chinh séch hd tro tir Nha nudc nhu:
H tro thong tin, tu van, phat trién nguon nhan
lyc, chuyén ddi tir ho kinh doanh, khoi nghiép
sang tao, tham gia cum lién két nganh, chudi gia
tri. Nhu vay, nham cai thién méi trudng kinh
doanh, Chinh phua van tiép tuc quan tim va dat
muc tiéu cao hon, toan dién hon.

Chinh sach hé tro ddy manh céng tac cdi
cach hanh chinh, hé tro phdp 1y doanh nghiép
nho va vira

Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 4 thang 2
nam 2016 phé duyét ké hoach cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2016-2020. Muc tiéu cua cua
quyét dinh 4 tiép tuc day manh trién khai thuc
hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2011 - 2020 theo Nghi quyét
s6 30c/NQ-CP cua Chinh phi, dam bao hoan
thanh cac muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh
nha nude trong giai doan 11 (2016 - 2020); Nghi
quyét s6 19/2016/NQ-CP ngay 28 /4/2016 Vvé cai
thién moi truong kinh doanh, nang cao nang luc
canh tranh quéc gia cia Viét Nam nam 2016 -
2017 va dinh huéng dén ndm 2020; Nghi dinh sb
55/2019/ND-CP ngay 24/6/2019 cua Chinh phu
vé hd trg phép ly choDNNVV. Céc vin ban trén
quy dinh chi tiét cac hoat dong hd trg phap Iy,
trach nhiém cua cac b, co quan ngang b9, chinh
quyén dia phuong cip tinh, co quan va cic to
chirc, ca nhan c6 lién quan trong cong tac hd tro
phép ly cho DNNVV.

Chinh séach hd tro tiép cdn tin dung

Cho dén nay, khung chinh sach, phép luat vé
tin dung va hd tro tiép can tin dung ddi véi
DNNVV dang tirng buéc dugc hoan thién theo
hudng huéng tao thuan loi hon, nham thao g& cac
kho khin cho DN phat trién trong tiép can ngudn
vén vay. Luat H3 trg DNNVV di quy dinh rd vé
chinh sach hd tro tiép can tin dung va dé trién khai
Luat nay, Chinh phii d¢a ban hanh nhiéu van ban
huéng dan trién khai thuc hién nhu: Nghi dinh sb
34/2018/ND-CP ngay 08/3/2018 vé viéc thanh
lap, to chic va hoat dong cua Quy bao l4nh tin
dung cho DNNVV; Nghi dinh s 38/2018/ND-CP
ngay 11/3/2018 caa Chinh phu quy dinh chi tiét vé
dau tu cho DNNVV khéi nghiép sang tao... Pic
biét trong giai doan dich bénh Covid 19, nhiing hé
luy do Covid 19 dé lai cho nén kinh té& néi chung va
DNNVV néi riéng la rat 16n. Chinh phi va Hiép hoi
DNNVYV Viét Nam da va dang dua ra cac chinh sach
rt tich cuc nhu hd tro tai chinh, tin dung cho cong
ddng doanh nghiép cung ngudi dan chiu anh huéng
truc tiép tir dich Covid-19.

Chinh sach hd tro vé dat dai, thué, nguon
nhan luc
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Thong tu sbé 05/2019/TT-BKH ngay
29/3/2019 ciia Bo Ké hoach va Pau tu hudng dan
hd trg phét trién ngudn nhan luc cho DNNVV.
Thong tu ndy huéng dan viéc dao tao khai sy kinh
doanh, quan tri kinh doanh, dao tao truc tiép
taiDNNVV; t6 chirc thyc hién chwong trinh dao
tao truc tuyén, chuong trinh dao tao trén phuong
tién thong tin dai ching cho DNNVV; boi dudng
doi ngili can bg, cong chtc, vién chac thuc hién
nhiém wvu hd tro DNNVV. Nghi dinh
52/2021/ND-CP V& gia han thoi gian nop thué gia
tri gia tang, thué thu nhap doanh nghiép, thué thu
nhap c& nhan va tién thué dat trong nam 2021. Vi
su chuyén bién va bung phét cua dai dich Covid
19, viéc thuc hién chinh sach nay sé gilp cho
doanh nghiép c6 thém khoan tai chinh, xoay x&
trong béi canh dich dién bién phuc tap.

Chinh sach hd trg khuyén khich doanh
nghiép dau tw va cdc linh vuc cu thé

Nham ting cuong céc chinh sach hd tro phat
trien DNNVV va phong trao khai nghiép, Chinh
pha ban hanh cac Nghi dinh s 34/ND-CP ngay 8
thang 3 nam 2018 vé thanh lap, to chic va hoat
dong cua Quy Bao lanh tin dung cho DNNVV;
Nghi dinh s6 38/2018/ND-CP ngay 11 thang 3 nim
2018 quy dinh chi tiét vé& dau tu cho DNNVV khoi
nghiép sang tao. Nghi dinh 13/2019/ND-CP ngay
20/3/2019 chinh thic cd hiéu lyc da dua ra hang
loat chinh sach uu dai cho doanh nghiép khoa hoc
va cong nghé. Nghi dinh s6 57/2018/ND-CP ngay
17/4/2018 caa Chinh phu vé khuyén khich dau tu
vao ndng nghiép, néng thon. Quy dinh mét sb co
ché, chinh sach vu dii, hd tro dau tu bd sung cua
Nha nudce va quy dinh trinh ty, tha tuc thyc hién uu
dai, hd trg dau tu cho cac doanh nghiép dau tu vao
nong nghiép, ndng thon.

2.3 Tong quan tinh hinh nghién cizu vé tiép cdn
chinh sach hé tre ciia nha nwéc déi véi DNNVV

Viéc nghién ctu vé tiép can chinh séch hd
trg ca nha nudc dbi voi DNNVV ciing dwoc rat
nhiéu nha nghién ctru dé cap dén. Cac nghién ciu
chi ra duoc sy can thiét phai c6 nhiing chinh sach
hd tro va nhiing kho khan trong viéc tiép can chinh
sach hd trg. Abe va cong su (2014) chi ra mot sd
tré ngai ddi voi cac DNVVN ¢ Myanmarla kho
tiép can tai chinh, tha tuc cap phép va cip phép
kinh doanh kéo dai, co s& ha ting khong ¢am bao
(bao gom ca ning lugng dién) va céc dich vu hd
trg kém nhu dich vu phét trién kinh doanh va cac
bi¢n phap tao thuan lgi thuong mai [1]. Trong mét
nghién cau cua Amit Bouri va cong su (2011) Ve
hd tro DNVVN ¢ cac nudc dang phat trlen théng
qua cac trung gian tai chinh, cho thay rang tai
chinh tai cac nuéc dang phat trién lai gap rat nhiéu
khé khin trong viéc tiép can cac nguon tai chinh,
cu thé nhu 1a chi phi hanh chinh cao, yéu cau tai
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san thé chip cao va thiéu kinh nghiém lam viéc
V@i cac trung gian tai chinh [2]. Tuong tu nhu vay,
trong nghién cau cuia OECD (2008) cho thay ring
cac DNNVV tai Hungary dang con gap rat nhiéu
khé khan trong viéc tham gia thi truong quéc té,
tiép can nguon vén, thué cao, thi truong canh
tranh gay gat [4]. Nghién ctru ciing ddng thoi dé
ra giai phap dé thuc dy phét trién doanh nghiép
nho va vira bang cach cai thién moi trudng kinh
doanh, hd trg doanh nghiép tiép can cac ngudn
vén dé dang hon va dac biét 1a phat trién van hoa
danh gia manh mé ¢ cac b va co quan chiu trach
nhiém vé cac chinh sach va chuong trinh DNVVN
dé dam bao rang ching van hiéu qua vé chi phi va
thich tng véi cac diéu kién thay doi trong mot thé
gioi nang dong. O Viét Nam, Hau hét cac bai
nghién ctru chu yéu danh gia vé kha nang tiép can
vbn cho doanh nghiép nho va vira. C6 kha nhiéu
cac bai bao phan tich, danh gia thuc trang tiép can
vbn cua doanh nghiép nho va vira dang trén tap
chi nhu: Xuan Than (2017) “DNNVV van kho
tiép can tin dung” dang trén bao dién tir dai tiéng
noi Viét Nam VOV [8], Truong Quang Thong
(2009)“Doanh nghiép nho va vira va van dé tai tro
tin dung” [9], Nghiém Xuén Thanh (2019) “Giai
phap nang cao kha ning tiép can vén cho khu virc
doanh nghiép nho va vira” dang trén tap chi Ngan
hang [7]. Hau nhu cac bai viét nay c6 déanh gia
khéi quat két qua va dua ra mot s6 van dé bt cap
trong viéc tlep can VOn cua doanh nghi¢p nho va
vira. Co dé xuat mot sé giai phap hd trg dé doanh
nghiép nang cao kha ning tiép can vdn. Cac
nghién ciru trén cho thiy cac kho khin tiép can
chinh sach hién nay do 1a vi¢c ban hanh chinh sach
con nhiéu bét cap, van con nhiéu DNNVV chua
dap tng duoc diéu kién chinh séch va thu tuc giai
quyét chinh sach con ruom ra. Mdi quéc gia, mdi
dia phuong co6 tinh dac trung khac nhau, vi vay
viéc tiép can chinh sach ciing c6 su khac nhau. Do
viy, trén co s& cac bai nghién ciru trude day,
nhom tac gia dinh huéng cach thic tiép can
nghién ciru cho bai viét nay.
3. Phwong phap nghién ctru

Phwong phdp thu thap sé ligu

Str dung phuong phap diéu tra bang bang hoi
dé thu thap sb lidudanhgia thuc trang tiép can céc
chinh sach hé trg DNNVV, thuc trang ning luc
canh tranh cia DNNVYV trén dia ban tinh Thanh
Hoa. Pong thoi xac dinh, danh gia cc nhan t6 anh
huéng dén ning lyc canh tranh ciia DNNV'V trén dia
ban tinh Thanh Hoéa. Dt liéu phuc vu cho nghién
ctru duoc khao sat truc tiép bang 2 mau bang hoi
dbi v6i dbi tuong co quan ban nganh va mau bang
hoi d6i véi doanh nghiéptai 643 don vi trén dia
ban tinh Thanh Héa. Trong d6 c6 43 phiéu dai
dién cho co quan, ban nganh dia phuong (bao gom
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27 huyén; 13 so ban nganh; 3 t6 chic, hiép hoi
doanh nghiép) va 600 DNNVYV trén dia ban tinh
S6 lugng DNNVV dang hoat dong trén dia ban
tinh Thanh Hoéa tai thoi diém ngay 31/12/2020 la
17.488 (UBND tinh Thanh Hoa, 2021) [10]. Theo
cong thic xac dinh ¢& mau cua Yamane (1967)
vé6i khoang tin cay 95% thi s6 mau tdi thiéu dam
bao tinh dai dién 1a 392 doanh nghiép. Do vay mau
nghién ctru dam duogc tinh dai dién.Bén canh do,
nhom nghién ctu con thu thap vé cac vin ban quy
pham phap luat vé chinh sach hd tro cho DNNVV.

Phuwong phap phén tich

Két qua khao sat vé thyc trang tiép can chinh
sach ho trg doanh nghiép nhé va vira ciia nha nudc
dugc thé hién trén ca 2 mau phiéu khao sat. Di
v6i mau phiéu khao sat co quan quan ly (S&, ban,
nganh) thi ca 43 phiéu déu hop 1& va c6 42 don vi
¢ (da timg/dang) trién khai chinh sach hd tro
DNNVV, 01 don vi cho rang ho khdng cé trién
khai chinh sach nay (S&' Y té). Do vay sb phiéu dé
thuc hién dénh gia, phén tich chi tinh trén 42 phiéu
hop 1&. Bbi v6i mau khao sat doanh nghiép, trong
600 DNNVV duogc khao sét, thi cd 262 DNNVV
co tra loi raing DN ho dang cong tic co (da
ting/dang) thudc ddi twong caa chinh sach hd tro
DNNVV, 338 DNNVV cho riang ho khéng thudc
dbi twong caa chinh sach. Do vay, viéc phan tich,
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danh gia dbi voi doanh nghiép vé thuc trang tiép
can chinh sach hé trg doanh nghiép dugc phan tich
trén 262 DNNVV.Tir céc dir liéu thu thap duoc,
tac gia sir dung phuong phap thong ké md ta, so
sanh dé thiy dwoc danh gia ciia co quan, ban
nganh dia phuong va DNNVV vé thyc trang tiép
can chinh sach hd tro cia nha nude d6i voi
DNNVV. Tur d6 c6 thé xac dinh dugc nhitng kho
khin, rao can ddi véi doanh nghiép trong viéc tiép
can chinh sach hd tro.
4. Két qua nghién cieu
4.1. Pdnh gid vé kénh thong tin trién khai/tiép
cdn van ban chinh sach

Theo két qua khao sat cua 262 DN thi doanh
nghiép tiép can vin ban chinh sach hd trg tir 2
kénh 1a tir phia co quan quan ly va tu tim hiéu
trén thong tin dai ching. Trong 262 DN thi c6
kénh nhan théng thong tin tu co quan quan ly
chiém 63,4% (166 DN), tir thong tin dai ching
chiém 69,8% (183 DN). Trong d6, c6 77 doanh
nghiép chi nhan tir co quan quan ly (29,38%); 94
doanh nghiép chi nhan théng tin tir viéc tu tim
hiéu trén thong tin dai ching (36%) va 89 doanh
nghiép tiép nhan théng tin tir ca 2 kénh (34%).
Véi két qua khao st trén cho thiy doanh nghiép
cling kha chui dong trong viéc tim kiém cac thong
tin chinh sach hd tro.
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Thong bao trén trang dién tir cia co quan

B Guri van ban xuéng DN qua dudng buu dién = Cong bd bao chi qua truyén théng tinh

* Goi thong béo truc tiép

~ Gui email cho doanh nghiép

Hinh 1: Kénh trién khai théng tin chinh sach he tro

Két qua khao sat tir phia co quan quan ly cho
rang phuong thirc théng bao chu yéu la théng bao
trén trang dién tir cua co quan (54,8%), cong bd
trén bao chi (40,5%); ngoai ra c6 gri mail cho
doanh nghiép, guri van ban cho doanh nghi¢p va goi
dién thoai tryc tiép xudng cho doanh nghiép tuy
nhién ty trong cua cac hinh thic nay kha la thap.

Két qua khao sat cho thdy hiu nhu doanh
nghi¢p chua chu dong trong viéc tim hiéu cac
thdng tin vé chinh sach hd trg. Thuyc té cho thay
c6 kha nhiéu cac chinh sach hd trg cho doanh
nghiép, dic biét 1a trong bdi canh hoat dong kinh
doanh chiu nhiéu tac dong do dai dich Covid 19,

Nguon: Két qua khao sét ciia nhom nghién ciru
nhiéu doanh nghiép biét dén chinh sach hd trg
nhung chwa biét ddu mdi dé tiép can, tham chi con
chua biét dén chinh séch. Chang han, theo két qua
cudc khao sat thuc hién vaéi gan 130.000 doanh
nghiép do B6 KH-DT thyc hién vao thang 4/2020
thi 64,6% doanh nghiép da biét toi cac chinh sach
hd tro nhung chura biét dau mdi dé tiép can; 11,4%
doanh nghiép chua biét tGi cac chinh sach ké trén
[6]. Trong khi do, theo két qua khao sat cia nhém
nghién cau vé tinh Thanh Hoa thi c6 toi 36%
doanh nghiép phai tu tim hiéu théng tin chinh sach
trén kénh truyén thong dai ching ma khong biét
dau méi hd trg nao tr phia co quan quan ly.
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Nguyén nhan, do cac doanh nghiép cé tam ly
chung 1 viéc duoc huong chinh sach 1a rat kho
nén nhiéu doanh nghiép ho khéng tréng cho nhiéu
vao chinh sach. Bén canh do6, doanh nghiép chua
c6 bo phan tim hiéu vé van ban phap luat; Viéc
cap nhat chinh sach khong dugc thuong xuyén.
4.2. Ddnh gid vé cong tac tw van hé tro

Trong qué trinh thuc hién chinh sach hd trg
t6i DNNVV, Vé phia co quan quan ly ¢6 chi dong
lién lac vai doanh nghiép dé nam bat tinh hinh tiép

Co quan quan ly

= Thrérng xuyén trong thang

u Thinh thoang

thu va hd trg doanh nghiép hay khéng, thi trong
cac mirc do duoc lua chon thi ca doanh nghiép va
don vi quan ly lya chon phuong an do6i khi (vai
thang 1 1an) 1a cha yéu (41% va 50%); mic do
hiém thinh thoang (thang 1 lan) chiém ty trong
19,8% va 9,5%. Nhu vay trong qué trinh trién khai
cac chinh sach hd tro thi cac co quan quan ly cé
chu dong lién lac véi doanh nghiép, tuy nhién mac
d6 hiém khi va khdng bao gio phia doanh nghiép
danh gia van con chiém ty trong khé cao (29,3%).

Don vi tinh: %

Doanh nghiép

ENENE I

<<<<<
<<<<<

Baikhi = Hiém khi Khéng bao giér

Hinh 2: Mite d6 chi déng hé tror doanh nghiép trong qué trinh trién khai chinh
sdch dudi goc do danh gia cua doanh nghiép va cua co quan quan ly

Mirc d6 cha dong cta doanh nghiép thi ca
doanh nghiép va co quan quan ly déu danh gia
thap, ty I& hiém khi va khong bao gié 1én dén 50%
(48% @i v6i danh gia tir phia doanh nghiép;
54,8% ddi voi danh gia tir phia co quan quan 1y).

Nhu vy, mic do chu dong tu vin khong
dugc thyuc hién thuong xuyén. Cong tac tu van ho
trg dugc cac co quan ban nganh quan tdm, tuy
nhién chua duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc.
Van con tinh trang chinh sach chi trién khai xudng
nhung chua ¢6 nhitng huéng dan cu thé cho doanh
nghiép. Cong tac tuyén truyén, phd bién chinh
sach dé DN biét vé& loi ich chinh sach mang lai
chua dugc phd bién; Chua c6 bo phan huéng dan
céc chinh séach hd tro.

4.3. Ddnh gid vé hiéu qud ciia chinh sach

Theo két qua khao sat ciia don vi quan Iy thi
100% déu cho rang co quan cta ho da giai quyét
loi ich cho doanh nghiép duoc hudng ché d6 chinh
sach hd tro. Khao sat doanh nghiép dugc thé hién
& 3 mirc d6: 1- Pugc nhan day du tat ca céc chinh
sach doanh nghiép thudc dbi twong hd tro; 2- Co
nhan dugc mot sb chinh sach; 3- Chwa nhan dugc
loi ich tir chinh sach nao. Két qua cho thay c6 toi
49,6% doanh nghiép thudc ddi trong nhung chua
dugc huong chinh sach nao; 44,3% doanh nghiép
¢6 nhan chinh sach nhung chwa day du, chi c6
6,1% doanh nghiép dwoc huong day du lgi ich tir
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Nguon: Két qua khao sat ciia nhém nghién cizu
chinh séch. Tim hiéu nguyén nhan ddi voi viéc
chua duoc nhan loi ich tir chinh sach, thi doanh
nghiép cho rang ¢ nhiéu nguyén nhan ké ca tir
phia doanh nghiép va tir phia co quan quan ly, tir
viéc ban hanh chinh sach.

Doanh nghiép cho rang c6 nhiéu nguyén
nhan dan dén viéc doanh nghiép mac di thudc doi
tuong dugc hudng chinh sich nhung lai chua
dugc huong chinh sach. Trong d6, nguyén nhan
cao nhat la do doanh nghiép chua co du tai liéu dé
chttng minh (56,5%); doanh nghiép khong ching
minh dugc kha nang tra ng (30,5%). Bén canh d6
la mot s6 nguyén nhan tir phia co quan quan ly do
bo phan giai quyét chinh sach con cham ché
(44,3%), khéng xét duyét mac du du tai liéu
(33,6%); bo phan giai quyét khong dang thu tuc,
quy trinh (17,6%); nguyén nhan khac (3,8%).

Bat ké mot chinh sach hd trg nao ciing quy
dinh dbi twong cu thé dwoc huéng. Tuy nhién,
khong phai doanh nghiép thudc dbi tuong ciing
“khop Iénh” dugc khi ma cac quy trinh, thu tuc
con rudm ra va khit khe. Ching han, dé tiép can
g6i vay ho tro tai ngan hang chinh sach xa hoi thi
yéu cau doanh nghiép phai thyuc hién thu tuc quyét
toan thué nam 2020 va thém diéu kién da duoc
kiém tra, thanh tra thué tai thoi diém dé nghi vay
vén méi hop 1&. Vay nhung vi mot ly do khach
quan khéc nhau do dich Covid lién tuc bung phap
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nén viéc di lai @& xac nhan da hoan thanh quyét
toan thué gap kho khin. Sau khi trién khai chinh
sach, ca nudc da c6 hang nghin doanh nghiép gui
hd so dé xuat cho vay nhung do thiéu cac thii tuc
nhu trén nén gap khé trong qué trinh giai
ngan. Ngan hang chinh sach x& hoicac dia
phuong ciing da c6 van ban guri c&c ban, nganh
lien quan cua dia phuong dé phdi hop tuyén
truyén, pho bién hd so, thu tyc ciing nhu quy trinh
nhung thyc té s6 luong ddi tuong du diéu kién
dam bao cho vay khong nhiéu. Chinh vi vay, day
Ia mot trong nhitng han ché quan trong trong viéc
tiép can chinh sach [8].
4.4. Kho khdn trong qud trinh thuc thi chinh
séch hé trg doanh nghiép nhé va vira déi véi co
quan qudn ly va doanh nghiép

PO Véi co quan quan ly

Két qua khao sét cho thiy nguyén nhan cha
yéu la doanh nghiép khdng ¢ tai liéu chirng minh

dé nhan loi ich (69%), doanh nghiép khong c6 tai
ligu chimg minh ddi twong huong chinh sach
(54,8%), quy trinh thu tuc giai quyét con ruom ra
va cong tac to chirc danh gia hidu qua chinh sach
con kho khan (47,6%), khong c6 van ban hudng
dan tir cap trén (38,1%).Nhiéu chinh sach ban
hanh con thiéu thuc té, doi khi khong duoc cong
khai minh bach. Cong tac danh gia chinh sach
khong dugc thuc hién thuong xuyén, kip thoi.
Viéc xac dinh ddi tuong huong chinh sach déi khi
qué chit ch&, yéu cau cao. Bén canh dé, co quan
quan ly thuong coi viéc danh gia chinh sach 1a
ViéCc cua co quan ban hanh chinh sach, vi vay
thuong cho doi khi co quan nay co chu truong
hodc yéu cau cu thé méi to chuc trién khai danh
gia. Cac vin ban phép ly van con tinh trang thiéu
ddng b, thiéu chuyén nghiép.

Bdng 1: Kho khén khi trién khai chinh sach doi Véi co quan quan ly

Két qua khao sat

Ly do Séphidu Ty 18 (%)

1. DN khéng c6 tai liéu ching minh 1a dbi twong huéng chinh sach 23 54,8
2.Doanh nghiép khong c6 tai liéu chimg minh dé nhan loi ich 29 69

3.Khong c¢6 vin ban hudng dancu thé tir cap trén 16 38,1
4.Sy phéi hop gitra cac bo phan chwa ddng bo 11 26,2
5.Quy trinh, thii tuc giai quyét con ruom ra 20 47,6
6.Cong tac tb chirc danh gia hiéu qua chinh sach con kho khin 20 47,6
7.Chinh sach ban hanh con nhiéu diém chua phi hop 11 26,2
8.Chinh sach ban hanh xéc dinh dbi twgng con chung chung 8 19

9.Doanh nghiép lam hd so thi tuc con cham so véi quy dinh 13 31

Poi véi doanh nghiép

Kho khin dbi véi doanh nghiép dugc danh
gid trén ca goc d6 co quan quan ly va doanh
nghiép. Ciing véi nhitng cau héi dat ra nhung danh
gié cua co quan quan ly va cua doanh nghiép co
su khac nhau. Pung trén géc d6 doanh nghiép,
cling nhu doanh nghiép déu cho rang c6 rat nhiéu
khé khan ddi véi doanh nghiép, danh gia cua co
quan quan ly va doanh nghlep cing kha tuong
dong Ca co quan quan Iy va doanh nghiép déu
cho rang kh6 khan nhat déi voi doanh nghiép la
cac quy dinh hién tai kh& I1a khat khe, doanh
nghiép kho dap tmg duoc vai cac diéu kién dé ra
(66,7% va 64,1%). Nguyén nhan tiép theo ma
nhiéu don vi quan ly cho rang doanh nghiép gap
kho khan la vé phia doanh nghiép (trén 50%) chua
c6 tai liéu chitng minh. Tuy nhién, doanh nghiép
lai cho rang viéc chua c6 thong bao hudng dan cu
thé ctia co quan quan ly 1a Iy do ma nhiéu doanh
nghiép gap kho khian.Cac doanh nghiép cha yéu la
doanh nghiép nho va vira, dic biét Ia siéu nho ma
céc chinh sach thi yéu cau kha nhiéu cac diéu kién
khat khe. Bén canh do, trinh d6 quan ly cua doanh
nghiép con han ché, tai chinh khong duoc minh

Nguon: Keét qua khdo sat cia nhdm nghién ciu
bach. Mot s6 doanh nghiép am hiéu vé chinh sach
phap luat con yéu, tu duy 16i mon, cham thay doi

Bén canh cdc kho khan trén thi co quan quan
ly con cho rang doanh nghiép gap kho khan trong
viéc chua duoc tiép can véi cac ngudn von ho tro,
do thoi gian hoat dong ngin, kha ning vé thuc
hién céc thu tuc lién quan dén thué con han ché;
Chinh sach hd trg chua cao, chua khuyén khich
dugc doanh nghiép. Vé phia doanh nghigp ho con
cho rang viéc ban hanh chinh séach van con tinh
trang chung chung, chua o rang nén gay kho khan
cho viéce xac dinh diéu kién dugc hd tro.

5. Két luan va ham y chinh sach

Trong thoi gian qua, méc di c6 nhiéu chinh
sach hd tro cho DNNVV, nhiéu doanh nghiép
duoc giai quyét kho khan tir huong chinh séch.
Tuy nhién, bén canh d6 van con c6 cac kho khan,
han ché trong viéc tiép can chinh sach. Do do, dé
tang cuong Vviéc tiép can chinh sach, trong thoi
gian t6i can thuc hién mot sé bién phap khic phuc
han ché, nhu:

Mgt 13, vé phia doanh nghiép: thanh lap bo
phan nghién ctu van ban phéap luat; nang cao
nang luc quan tri; xay dung doi ngii chét luong
cao; phai minh bach théng tin vé ho so dé tiép
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can dé dang trong quan hé tin dung, nhan chinh
sach hd tro. Viéc cha dong tim hiéu céc chinh
séch hd trg phu hop véi tirng nganh nghé, linh
vuc la rat can thiét, s& giai quyét kip thoi nhirng
thic mac cua doanh nghi¢p va cé nhing dinh
huéng cu thé dé giai quyét nhimg khé khin
vuéng méc trong viéc huong chinh sach hd tro.
MJdi doanh nghiép nén cd bo phan nghién ctu vé
vin ban phap luat dé co dinh hudng cho doanh
nghlep, nang cao nang lyc quan tri, nang lyc tim
hiéu vin ban phap luat cua doanh nghiép.

Hai 13, vé phia co quan quan ly: tang cuong
cdng tac tuyén truyén, phd bién chinh sach nham
gitp cho doanh nghiép nim bat kip thoi vé céc
chinh sach hd trg; thanh Iap va giao trach nhi¢m
cu thé cho bd phan hd tro phap 1y tu van, huéng
dan doanh nghiép huong chinh sach hd trg; don
gian héa quy trinh, tha tuc; quy dinh cac dbi
tugng chinh sach mot cach cu thé, rd rang;

thuong xuyén thuc hién danh gia chinh sach mot
cach chi dong, bai ban, kip thoi dé chinh stra
chinh sach cho phu hop véi thuc té va nhiéu dbi
tugng dugc huong khac nhau.

Dic biét, ndm 2022 1a mot nam nén kinh té
thé giGi n6i chung va kinh té Thanh Hoéa nai riéng
tiép tuc bi anh huong do dai dich Covid 19. Ca
nude di va dang thuc hién rat nhiéu bién phap dé
gitip ngin ngira sy lay lan cua dich bénh, diéu nay
anh huong khdng nho dén hoat dong kinh doanh
cua cac doanh nghiép. Do vay, dé thao g& nhiing
khé khin, ting kha ning tiép can chinh sach thi
vai tro cta Chinh pht, dia phuongtrong viéc xay
dung thé ché, chinh sach hd tro doanh nghiép la
vO cung quan trong. Cung vai viéc cai thién chinh
sach, hoan thién moi truong thiic day hoat dong
kinh doanh, mdi doanh nghiép can phai nang cao
nang luc, nhan thirc dé tiép can chinh sach mot
cach dé dang hon.

TAI LIEU THAM KHAO

[1]. Abe, Masato; Dutta, Madhurjya Kumar. (2014). A new policy framework for Myanmar's SME
development, ARTNeT Working Paper Series, No. 142, Asia-Pacific Research and Training Network on
Trade (ARTNeT), Bangkok

[1]. Amit Bouri, Mark Breij, Magatte Diop, Randall Kempner, Bailey Klinger va Keely Stevenson.
(2011). Report on Support to SMEs in Developing Countries Through Financial Intermediaries, Paper of
Dalberg, http://www.acp.int/sites/acpsec.waw.be/files/Dalberg_sme-briefing-paper.pdf

[3]. Chinh phu. (2018). Nghi dinh 39/2018/NB-CP quy dinh vé chinh sach hd trg doanh nghiép
nho va vura.

[4]. OECD. (2008). SME Promotion: Increasing Competitiveness and Fostering Successful
Entrepreneurship, in Reforms for Stability and Sustainable Growth: An OECD Perspective on Hungary,
OECD Publishing, Paris. DOI: https://doi.org/10.1787/9789264043770-8-en

[5]. Quéc Hoi. (2017). Ludt Hé tro doanh nghiép nhé va vira.

[6]. Tran Qui Thanh. (2020). Khong dé chinh sach hd tro dén véi doanh nghiép theo cach khé khin. Thoi
bé&o kinh té Sai Gon, truy cap ngay 27/8/2020, https://tranquithanh.com/khong-de-chinh-sach-ho-tro-den-
voi-doanh-nghiep-theo-cach-kho-khan/

[7]. Nghiém Xuan Thanh. (2019). Giai phap nang cao kha ning tiép can vén cho khu vuc doanh nghiép
nhoé va vira. Tap chi ngéan hang, truy cap ngay 27/8/2020, http://tapchinganhang.gov.vn/giai-phap-nang-
cao-kha-nang-tiep-can-von-cho-khu-vuc-doanh-nghiep-nho-va-vua.htm

[8]. Xuan Than. (2017). DNNVV vdn khé tiép cdn tin dung. Bao dién tir dai tiéng noi Viét Nam VOV,
truy cap ngay 27/8/2020, https://vov.vn/kinh-te/doanh-nghiep-nho-va-vua-van-kho-tiep-can-tin-dung-
679273.vov

[9]. Trwong Quang Thong. (2009). Doanh nghiép nhé va vira va van dé tai tro tin dung.
Bdo cdo dé tai khoa hoc.

[10]. Uy ban nhan dan tinh Thanh Hoéa. (2021). Pé an phét trién doanh nghiép tink Thanh Héa giai doan
2021 — 2025.

Thdng tin tac gia: Ngay nhan bai: 21/2/2022
1. Lé Quang Hiéu Ngay nhan ban sira: 02/3/2022
- Pon vi cong tac: Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc H6ng buc Ngay duyét dang: 28/3/2022
- bia chi email: lequanghieu@hdu.edu.vn
2. Nguyén Thi Thanh Xuin
- Pon vi ¢bng tac: Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc Hong Dirc

86


http://www.acp.int/sites/acpsec.waw.be/files/Dalberg_sme-briefing-paper.pdf
https://doi.org/10.1787/9789264043770-8-en
https://tranquithanh.com/khong-de-chinh-sach-ho-tro-den-voi-doanh-nghiep-theo-cach-kho-khan/
https://tranquithanh.com/khong-de-chinh-sach-ho-tro-den-voi-doanh-nghiep-theo-cach-kho-khan/
http://tapchinganhang.gov.vn/giai-phap-nang-cao-kha-nang-tiep-can-von-cho-khu-vuc-doanh-nghiep-nho-va-vua.htm
http://tapchinganhang.gov.vn/giai-phap-nang-cao-kha-nang-tiep-can-von-cho-khu-vuc-doanh-nghiep-nho-va-vua.htm
https://vov.vn/kinh-te/doanh-nghiep-nho-va-vua-van-kho-tiep-can-tin-dung-679273.vov
https://vov.vn/kinh-te/doanh-nghiep-nho-va-vua-van-kho-tiep-can-tin-dung-679273.vov

