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Tom tit
Muc tiéu nghién cizu 1a phan tich cac nhan té anh hirong dén mite dg hai long cua khach du lick doi véi
dich vu du lich sinh théi Vieon Quéc gia U Minh Thurong, tinh Kién Giang. Nghién cizu thyc hién diéu tra
215 du khdch @én du lich sinh thai Vieon Quéc gia U Minh Thuong. Sé liéu dwoc Kiém dinh Cronbach’s
Alpha va sit dung phirong phép phdn tich nhén té6 kham pha EFA nham xdc dinh cac nhan té c6 dnh hirong
dén muke d@¢ hai 1ong cia du khach. Cudi cing, phwong phdp hoi quy da bién dwot sir dung d@é tim ra bién
danh hirong dén sy hai long cua du khach. Két qua cho thdy nhitng nhan té anh hwéng dén mire do hai
long cua du khach vé dich vu du lich sinh thai Vwon Quac gia U Minh Thirong gom: Tai nguyén du lich,
Co 56 ha tang, Pdp g luu trii, Gid ca dich vu va Phong céch phuc vu. Trong dé, nhan té Tai nguyén du
lich ¢6 tac déng cao nhdt, nhan té Phong cach phuc vu ¢é tac dong thap nhdt. Tir @6, bai viét dé xudt bién
phap nham nang cao mite dé hai long cua du khéch, cdi thién y dinh hanh vi cia nguoi dan, gép phan
gilp cho Viron Quac gia U Minh Thuwong phuc Vu tot hon va thu hit dwoc nhiéu du khach.
Tir khoa: Su hai long, Du lich, Vieon Quéc gia U Minh Thirong.
THE ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING TOURISTS' SATISFACTION
WITH SERVICE QUALITY IN U MINH THUONG NATIONAL PARK,
KIEN GIANG PROVINCE

The study aims to analyze the factors affecting the satisfaction of tourists with eco-tourism services at U
Minh Thuong National Park, Kien Giang Province. A research was conducted with 215 tourists visiting
U Minh Thuong National Park ecotourism. The data are tested with Cronbach's alpha, and the
exploratory factor analysis (EFA) to determine the factors that affect the level of the tourists’ satisfaction
with the ecotourism service of U Minh Thuong National Park. Finally, a multi-variable regression is used
to find the variables affecting tourists’ satisfaction. The results show 05 factors affecting the satisfaction
of tourists about ecotourism services in U Minh Thuong National Park, including "natural resources",

"infrastructure", "accommodation facilities", "service prices", and "Service style". In which, the factor
"Natural resources"” has the highest impact while the factor "Service style" has the lowest impact. The
study proposes solutions to increase tourist satisfaction and improve people's behavior, which contribute
to enhancing U Minh Thuong National Park's services and attracting more tourists.
Keywords: Satisfaction, Tourism, U Minh Thuong National Park.
JEL classification: M31, M37.

1. Pit van dé

Véi xu thé toan cau hoa, trong bdi canh hién
nay du lich da tr& thanh mot nhu cau khong thé
thiéu, mot hién twong phd bién trong doi séng van
hoa - x& hoi. Vi vay nganh du lich da tré thanh
mét trong nhitng nganh kinh té quan trong ddi véi
hau hét cac quéc gia. Nhimg nim gan day do anh
hudng nang né cua dai dich Covid 19 da lam GDP
ctia nganh du lich giam sat nang né. Tuy nhién vao
nam 2019, khi chua chiu anh hudng caa dich
bénh, du lich da dong gop vao 9,2% GDP cua
quéc gia (Theo téng cuc Du lich Viét Nam, 2019)
va theo céac chuyén gia du bao, sau khi dai dich
ket thue, dong gop cua nganh du lich vao GDP cua
qudc gia s€ tang cao hon nira. Tur do, gop phan
giai quyét van dé lao dong, ddng thoi 1a phuong
tién quang ba hinh anh dat nudc voi ban bé quéc
té. O Viét Nam, nén kinh té dang trong qué trinh

chuyén ddi tir nén kinh té ndng nghiép sang dich
vu. Du lich dang chiém ty trong ngay cang ting
trong téng thu nhap quéc dan cua Viét Nam noi
chung va cua tinh Kién Giang noi riéng, kéo theo
su phét trién d6 1a sy doi hoi cao hon cuia khach
hang vé chat lugng cua san pham dich vu (Luu
Thanh Puc Hai & Nguyén Hong Giang, 2011).
Kién Giang la mot trong diém du lich cua quéc gia
Vi ba dia danh du lich néi tiéng la Phi Quéc, Ha
Tién va U Minh Thugng. Theo S¢ Du lich Kién
Giang, trong ndm 2021 toan tinh don 3.126.582
luot du khach dén tham quan, du lich, giam 41,8%
$0 V&i cling ky nam truée. Riéng tai Vuon Quéc
gia (VQG) U Minh Thuong do dich bénh Covid
19 lugng khach 10 thang dau nam 2021 chi bang
50,72% so v&i cung ky nam 2020. Diéu nay cho
thiy dai dich covid-19 di giy anh huéng tram
trong dén nganh du lich, thu nhap ciia nguoi dan
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cling giam di rat nhidu, tir 6 viéc chi tiéu cua ho
cho du lich ciing s& han ché hon trudc. Nganh du
lich néi chung can c6 sy chuan bi ky ludng dé co
thé nhanh chong phuc hdi va tré lai quy dao phat
trién sau khi dich bénh dugc kiém soat.

Hién nay Kién Giang dang chuan bi cho K¢é
hoach nam du lich 2025 va tdm nhin 2030, nén
tinh dang tap trung ngudn luc vao viéc phat trién
nganh du lich. Tiém niang du lich & U Minh
Thuong chua di 16n nhu tai Ha Tién va Phi Qudc
dé c6 thé thu hit nhiéu du khach nudc ngoai dén
tham quan, nghi dudng. Nhung dbi véi khach du
lich néi dia thi U Minh Thugng duoc xem la mot
diém du lich ndi tiéng véi nhiéu canh quan thién
nhién dep, cling Véi céc di tich vin héa lich str, 1€
hoi mang nét dic trung. Tuy nhién cac dia diém
du lich U Minh Thugng chua duoc dau tu xay
dung véi quy mé 16n va hinh anh U Minh Thuong
chi duoc mot sé it du khéch ngoai tinh biét dén.
Chinh sach dau tu vé quang béa hinh anh tai U
Minh thuong chua dugc tinh chi trong. Co sé ha
tang phuc vu du lich va co s& Iuu tra cho du khach
con chua dap tng tét nhu cau cua khach hang, bén
canh do cac loai hinh dich vu tang thém nhu nha
hang, khach san va dich vu kém theo chura da dang
lam giam sy hang thl cia du khach khi dén du
lich noi day. Tinh trang ép gia cua cdc co s¢ du
lich trong mua cao diém thuong xuyén xay ra
clng voi phong cach, thai do phuc vu thiéu
chuyén nghiép caa cac nhan vién phuc vu da phan
nao khién cho nhiéu du khach khéng mudn quay
lai U Minh Thuong thém lan nira. Sau 2 vu chay
rimg kinh hoang vao nam 2002 va 2015 da khién
hang chuc nghin hecta rirng nguyén sinh, rirng
tram tai U Minh Thuong bi thiéu rui, 1am chét
nhiéu loai dong vat quy hiém, ngoai ra né con anh
huéng nang né dén canh quan thién nhién phuc vu
du lich tai noi day, gay can trd 16n cho viéc phat
trién du lich. Cac co quan chtc ning da va dang
cb ging khdi phuc rung tai U Minh Thuong
nhung két qua khéng thuc sy kha quan va ton rat
nhiéu thoi gian, tién bac. Nhitng kho khan trén da
can budc phét trién du lich tai U Minh Thugng
qué lau nhung tinh Kién Giang lai chua c6 chinh
sach cu thé dé phat trién du lich U Minh Thuong.
U Minh thuong thét su can c6 nhirng thay déi l6n
dé c6 thé phat trién du lich mot cach manh mé va
bén vimg. Ma truéc hét 1a phai nam bat dugc
nhiing yéu té tac dong dén sy hai long cua du
khach, dé tir d6 thay d6i va lam hai long ho hon
nham thu hat duogc nhiéu khach tham quan hon.

Do vay viéc nghién ctru “Cac yéu té anh
hudng dén sy hai 10ng cua khach du lich dbi voi
dich vu du lich sinh thai VQG U Minh Thugng,
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tinh Kién Giang” 1a can thiét thuc hién dé c6 thé
xéc dinh duoc cac yéu té chat luong dich vu lién
quan dén du lich U Minh Thuwong ma du khach
da hai long va chua hai long. Trén co s¢ do,
nghién ciru dwa ra mot s6 dé xuat giai phap nang
cao chit luong dich vu nhiam thu hat nhiéu
khach du lich dén véi U Minh Thuong, tao su
phat trién bén viing cho nganh du lich cua U
Minh Thuong, Kién Giang.

2. M6 hinh va phwong phap nghién ciru

2.1 Co sé ly thuyét

Tai nguyén du lich la canh quan thién nhién,
yéu to ty nhién, di tich lich st - viin hoa, cong trinh
lao dong sang tao cua con nguoi va cac gia tri
nhan vin khac c6 thé duoc str dung nham dap tng
nhu cau du lich, 12 yéu té co ban dé hinh thanh cac
khu du lich, diém du lich. VQG U Minh Thuong
nam trong hé théng khu du trix sinh quyén thé giéi
v6i hé sinh théi rieng nhiét doi ngap nude, dam lay
than bun thudc loai quy hiém. Cung véi hé dong
thuc vat da dang va vo cuing phong ph, c6 nhiéu
loai dong vat dugc ghi trong sach do Viét Nam va
thé gi¢i. Bén canh nhitng thé manh vé canh quan
va yéu t6 ty nhién, noi day cung co lang nghe
truyén thong “gac keéo, dn ong” ndi tiéng va nhiéu
di tich lich sir dac biét cua tinh Kién Giang khi da
trai qua hai thoi ky khang chién chéng Phap va
My vai vai tro 1a can cir cdch mang quan trong &
khu vyc phia Tay Nam. Ngoai ra thi U Minh
thuong van con nhiéu nhiig diéu kién thich hop
khac dé c6 thé phuc vu cho hoat dong du lich. Véi
nhitng thé manh vén cé vé tai nguyén du lich do,
U Minh Thugng c6 thé phét trién du lich mot cach
manh mé&, nhung cho dén nay thi VQG U Minh
Thuong van chua cho thiy duoc nét ndi bac trong
phét trién du lich tai dia phuong. Chinh vi vay ma
viéc xem xét su hai 1ong cua du khach vé tai
nguyén du lich tai day dé danh gia xem nhirng thé
manh vén c6 d6 da duoc tan dung ti vu hay chua
va can stra di nhitng gi dé c6 thé 1am hai long du
khach hon. Tai nguyén du lich 1a yéu té nén tang
dé hinh thanh nén nhitng diém du lich va dinh hinh
su 4n tuong cua du khach vé dia diém dé. Nghién
ctru cua Tran Thi Luong (2011), Nguyén Vuong
& Nguyén Vin Ngoc (2012), Mai Anh Tai (2014)
d3 chi ra rang canh quan du lich c6 anh huong dén
su hai long cua du khéach.

Co so ha tang k¥ thuat phuc vu du lich: La
hé thng giao thdng van tai; hé thdng lién lac
vién thong; hé thdng cung, cip nang luong phuc
vu cho du lich. Co s& ha tang k§ thuat du lich 1a
mot trong nhitng yéu t anh huong dén quyét
dinh cta du khach khi lua chon diém dén du lich.
Tai U Minh Thuong ¢ nhiéu tuyén duong sat o



Chuyén muc: Quan tri - Quan ly - TAP CHi KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 20 (2022)

va xuong cap kha nghiém trong, diéu nay lam anh
huong dén tam Iy va quyét dinh caa du khéch khi
chon diém den la VQG U Minh Thuong. Bén
canh d6 thi van cd tinh trang xay ra viéc tinh hiéu
lién lac yéu, tinh trang mét séng dién thoai. Day
cling 14 yéu té 1am cho du khach quan ngai va
lam anh huong dén hoat dong du lich cia VQG.
Nghién cuu cia Pinh Coéng Thanh, Pham L&
Hong Nhung va Truong Qudc Diing (2011),
Nguyén Vuong va Nguyén Vin Ngoc (2012),
Nguyén Trong Nhan (2013), Mai Anh Tai
(2014), Fennell & Weaver (1997) d chi ra riang
co s ha tang k§ thuat du lich 12 mot trong nhitng
yéu té anh huong dén su hai long cua du khéch.
Co s ha ting khong tt s& anh huéng xau dén
cam nhan cua du khach vé dia diém du lich.

Co s¢ luu tra 1a co sé cho thué budng,
giudng va cung cap cac dich vu khac phuc vy
khach luu tra. Trong d6 khach san 1a co sé luu
tri du lich chu yéu. Tai U Minh Thuong, du
khach chua yéu dén tham quan, dn udng, vui choi
giai tri trong ngay rdi vé nén co so luu tri tai day
van chua phat trién. Tuy nhién cac co s¢ luu tra
¢ U Minh Thuong dang duoc cai tién, nang cap
vé ca s6 luong va chat lwong dé phuc vu tét hon
khéch du lich dén dat phong. Trong cac nghién
ctru cuia Tran Thi Luong (2011), Luu Thanh e
Hai & Nguyén Hong Giang (2011), Fennell &
Weaver (1997) chi ra rang co sé luu tra c6 anh
huong cung chiéu dbi véi khach du lich. Piéu
nay cho thay néu co so luu tra phuc vu tét thi s&
lam ting sy hai 10ng cia du khach khi dén tham
quan tai khu du lich.

Kha nang déap g cac dich vu: La sy mong
mudn va san sang cung cap dich vu cho khach cua
co sé cung cap dich vu. Khach du lich khi dén du
lich tai mot dja diém du lich thuong hay st dung
dich vu tai diém du lich dé, bao gdom dich vu in
udng, qua lru niém va cac dich vu khac. Dac biét
qua lru niém 1a mét biéu tugng nho hodc mot ky
niém vé chuyén du lich cua ho, nhiéu du khéch rét
hirng tha véi cac san phiam qua luu niém dic trung
cua tirng diém du lich. Tai VQG U Minh Thuong,
du khéch sé dugc trai nghiém nhirng moén dac san
nhu cd loc nuéng trui, ca ro kho to, ca ro rang
mu01 ca tré Vang l’llIO’l’lg an voi nudc mam ru:ng,
ca thac lac muoi sa nghé chién... Ngoai ra, con ¢
cac mon khac nhu: mém cé 16c chung hot vit, thit
ba roi an voi rau ring, bap chudi, chubi chat, dot
choai, dot nhan 15ng, bdng stng, bon bon xa0, dua
bon bon, mam l6¢ tron du di mé vit, mam cé sic,
kho c& sic ran tron xoai... Bén canh nhitng mon
an dac san thom ngon, du khach con c6 thé trai
nghiém di xudng trén cac kénh rach, len 16i vao

trong nhirng khu rirng hoang so, tho mong. Pac
biét noi day con cho du khach trai nghiém cong
viéc vao rung lay mat ciing voi nhitng ngudi tho
gac keo va thuang thic vi ngot cua mat ong ring
tram trix danh, du khach ciing c6 thé mua mét ong
nguyén chit tai chd dé mang vé sir dung hoic lam
quatang. Nhitng dich vu du lich tai VQG U Minh
Thuong kha da dang nhung ciing chiu nhiéu tac
dong caa dac trung thoi tiét rd rét hai mua mua —
khé. Theo nghién ctru cia Mai Anh Tai (2014)
va nghién ctu cua Tran Thi Lwong (2011)
Fennell &Weaver (1997), kha nang dap tng dich
vu ¢6 anh huong khong nho dén su hai long cua
khach du lich.

Phong cach phuc vu: Noi 1én trinh d6 chuyén
mon, ning lwc dé thuc hién dich vu. Phong cach
thai do phuc vu biéu hién khi nhan vién tiép xuc
v6i du khéach, nhan vién tryc tiép thuc hién dich
vu. San phan du lich 1a v6 hinh nhung n6 duoc
cung cap bai nhiéu phuong thic hitu hinh khéc
nhau. Vi vay dé nganh du lich phét trién, san pham
du lich dwoc nhiéu du khéach biét dén thi yéu té
con ngudi dong vai trd vo ciing quan trong, quyét
dinh su thanh bai cua nganh. Bén canh kién thtc
chuyé&n mén nghiép vu thé hién nén ding cap va
phong céch phuc vy cua nhéan vién thi thai d6 phuc
vu dong vai trd khong kém phan quan trong.
Phong cach va thai d6 phuc vu thé hién tinh
chuyén nghiép, su quan tam, than thién va lich sy
cling nhu cac ky nang trong qué trinh phuc vu
khach. Thai d6 phuc vu cua nhan vién tai VQG U
Minh Thuong duoc da phan du khach danh gi la
rat than thién, nhiét tinh va mang dam chat moc
mac ctia ngudi mién Tay. Tuy nhién van c6 nhitng
du khach phan nan vé tinh chuyén nghiép trong
khau t6 chirc va kha nang gidi quyét cac van dé
phat sinh con cham tr&, khong kip thoi. Biéu nay
c6 tac dong ddi vai sy hai l1ong cua du khach vé
nhitng nhan vién tai day. Theo nghién cuu cua
Nguyén Vuong va Nguyén Vin Ngoc (2012), Mai
Anh Tai (2014), Pham Ngoc Khanh (2019), cling
da noéi 1én sy anh hudng cta phong cach thai do
va nang luc phuc vu dén su hai 1ong caa du khach.

Gia ca cam nhan: Gia ca hang hda, dich vu
tai cac diém tham quan du lich 12 mét trong nhiing
yéu té ma nhidu du khach quan tam dén. Tai VQG
U Minh Thugng, muc giéd cua cac dich vu du du
lich nhu: van chuyén, luu tra, dn udng. Qua luu
niém ciing nhu cac dich vu bd sung khac cé nhiéu
bién dong. Bén canh nhitng dich vu c6 gié thanh
hop 1y va dugc danh gia 1a ré so vai cac dlem du
lich khéc thi ciing ¢ nhitng co s& cung cip cac
dich vu du lich tai U Minh Thuong ting gia bat
chot. Biéu nay hinh thanh nén mirc do hai long
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khac nhau cta nhirng du khach khac nhau, hon
nira nd con phu thugc vao thu nhap va céch chi
tiéu cua khach du lich. Nghién ctu cua Nguyén
Vuong va Nguyén Vin Ngoc (2012), Bui Nhat
Vuong va Nguyén Thi Thanh Huyén (2021) d chi
ra gia ca cam nhan c6 su anh huong dén sy hai
long cua du khéch.
2.2. Gid thuyét va md hinh nghién ciu

Céc gia thuyét va mé hinh nghién ctu ban

Sw hai long cia
khéach du lich doi

dau duoc tac gia xay dung trén nhitng nghién ciu
trugc day vé cac md hinh anh hudng dén sy hai
I0ng cua du khach khi di du lich nhu: m6 hinh cua
Trdn Thi Luong (2011), Mai Anh Tai (2014),
Nguyén Vuong va Nguyén Vin Ngoc (2012), Luu
Thanh Puc Hai & Nguyén Hong Giang (2011).
Dong thoi két hop voi phuong phap dinh tinh cua
tac gia (thao luan, trao ddi véi 3 chuyén gia vé linh
vuc du lich va 5 du khach c6 kinh nghiém du lich).

Tai nguyén du lich

Co so ha tang

Co s6 luu tra

véi dich vu du
lich & U Minh
Thwong

Kha nang dap tng dich vu

Phong cach, thai do phuc vu

Gia ca cam nhan

Hinh 1: M hinh nghién citu dé xudt

Gia thuyét H1: Yéu t6 tai nguyén du lich
c6 anh huong tich cuc (+) dén su hai long cua
du khéach.

Gia thuyét H2: Yéu té co so ha tang ky
thuat du lich c6 anh huéng tich (+) cuc dén sy
hai long du khach.

Gia thuyét H3: Yéu td co so luu tra du lich
c6 anh huong tich (+) cuc dén sy hai long cua
du khéch.

Gia thuyét H4: Yéu té kha ning dap ung
dich vu c6 anh huong tich cuc (+) dén sy hai
Iong cua du khach.

Gia thuyét H5: Yéu té phong cach phuc vu anh
huong tich cuc (+) dén su hai 16ng cua du khach

Gia thuyét H6: Yéu t6 gia ca cam nhan cé
su anh hudng tich cuc (+) dén su hai long cua
du khéach.

2.3 Phwong phdp phan tich sé liéu

Trong nghién ctru nay, nhdm téac gia sur dung
thang do likert 5 mirc d6 (tir hoan toan dong y dén
hoan toan khéng dong y) dé do luong cac bién
quan sat. S6 ligu so cap dugc thu thap tir 215 du
khach dén tham quan du lich sinh thai tai VQG U
Minh Thuong tur 1-10 nam 2020 véi phuong phap
thuan tién, mdi thang thu 20 quan sat, diéu nay
dam bao tinh dai dién cho lugng khac dén du lich
sinh thai VQG U Minh Thuong cho mua dong
khac va ca mua vang khéch. Sau khi s6 liéu da ma
hoa, lam sach, nhdm té&c gia st dung cic phuong
phap sau dé phan tich.
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Phuong phap théng ké md ta duoc dung dé
m0 ta dac diém cua du khach dén du lich sinh thai
tai U Minh Thuong.

Phuong phap kiém dinh Cronbach’s Alpha
gilip kiém dinh tinh dong nhét cua cac bién, nham
loai bo cac bién rac.

Phuong phap phan tich nhan t6 khdam phé
EFA dung dé xac dinh cac nhan té ¢6 anh huéng
dén mirc d6 hai long caa du khach ddi vai dich vu
du lich sinh thai VQG U Minh Thugng.

Kiém dinh ANOVA nham kiém tra céc bién
trong md hinh c6 tac dong dén su hai long caa du
khéch hay khong.

Hoi quy da bién dé tim ra bién anh huong dén
sur hai 10ng cta du khach. Phuong trinh hdi quy c6
dang Yi=B0 + Bl X1i + B2 X2i + B3X3i +...+
Bp Xpi +ei
3. Két qua nghién citu
3.1 Pat diém du khach

Xét vé gigi tinh: Ty 1¢ gitra nam va nir chénh
léch nhiéu, 1a nam chiém 69,77% va 65 khéch la
nit chi chiém 30,23%. Vi tac gia chon phuong
phap ldy mau thuan tién nén sé liéu nay phi hop
vé6i thuc té 1a du khach 1a nam thuong 1a cha ho
nén cac quyét dinh chuyén du lich tai VQG U
Minh Thugng va déu nay thuc té vai théng ké
cua VQG.

Xét vé d6 tudi: Cac doi twong tra 16i & do tudi
trung nién tir 34 dén 49 tudi c6 sé luong lon nhit,
chiém ty 1& 59,53%, diéu nay phu hop véi thyc té
tai Kién Giang. K& dén 1a do tudi tir 25 dén 34,
chiém ty 1& 27,91%, d6 tudi kha tré dudi 25 tudi
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chi chiém ty 1& 7,9%. Riéng d6 tudi trén 50 chiém
ty 1é thap nhat chi c6 4.56%

Xét vé thu nhap: Nguoi ¢ thu nhap dudi 2
trigu ddng/thang chiém 32,56%, nguoi c6 thu
nhap 2-5 trigu dong/thang chiém 47,44%; nguoi
c6 thu nhap 5-8 tri¢u dong/thang chiém 13,95%
va 6,05 % nguoi thu nhap trén 8 triéu dong/thang.

Xét vé hinh thire dén U Minh Thuong: Nguoi
di theo tour chiém ty 18 52,56%, diéu nay phu hop
vé6i thyc té di du lich tai U Minh Thuong Vi viéc
t6 chirc tour dén U Minh Thuong rat phd bién va
da phan du khach dén Vuon hang nim ciing di

bang hinh thirc theo tour. Ké dén 1a cong ty té
chuc, chiém ty 16 16,28%, c& nhan t6 chac chiém
ty 1¢ 18,2%.

Xét vé 1y do dén U Minh Thuong: Khach dén
du lich thuong 1a vi mét phan caa tour du lich
chiém ty 1& 65,12%. ké dén 1a do su ndi tiéng cua
U Minh Thuong, chiém ty 1& 13,95%. Vi mubn
trai nghiém sinh thai co ty 1é 11,63%. Mudn kham
phé rirng chiém ty 1é thap nhét chi c6 9,3%. Diéu
nay ciing twong d6i phi hop véi diéu kién thyc té
cua lugng khach dén U Minh Thuong.

Bdng 1: Pdc diém cia du khdach dén tham quan VOG U Minh Thwong

Thong tin chung S6 lwong Ty 18 (%)
1. Gigitinh
Nam 150 69,77
Ni 65 30,23
2. Tuoi
Du6i 25 tudi 17 7,91
Tir 25 — 34 tudi 60 27,91
Tir 35 — 49 tudi 128 59,53
Trén 50 tudi 10 4,65
3. Thunhap
Duéi 2 triéu dong 70 32,56
Tur 2 — 5 triéu ddng 102 47 44
Tur 5 — 8 triéu ddng 30 13,95
Trén 8 tri¢u dong 13 6,05
4. Hinh thirc di dén U Minh Thuong
Theo Tour 113 52,56
Cong ty té chirc 30 13,95
Gia dinh t6 chic 35 16,28
Ca nhan ty di 37 18,02
5. Ly do dén U Minh Thuong
Trai nghiém sinh thai rirng 25 11,63
La mot phan tour du lich 140 65,12
Mudn kham phé Rirng U Minh Thuong 20 9,30
Do s ndi tiéng ciia U Minh Thuong 30 13,95
Tong cong 215 100

3.2. CAc yéu to dnh hwéng dén sw hai 1ong cia
du khéach vé chdt Iweng dich vu du lich sinh thai
tai VOG U Minh Thiwong

Nhom tac gia danh gia do tin cay cua cac
thang do bang hé hé tin cay Cronbach’s Alpha va
thuc hién phan tich nhan t56 kham pha EFA dé

Nguon: So liéu diéu tra du khach nam 2020
danh gia sy hoi tu va phéan biét cua cac thang do.
Két qua cho thay céc hé sé Cronbach’s Alpha déu
I6n hon 0,6 va dat yéu ciu. Céc bién quan sat bj
loai sau kiém dinh gém 4 bién la: TNDLI,
KNDU1, PCPV3 va SHL1.

Bdng 2: Két qud kiém dinh Cronbach’s Alpha

Bién

Hé s6 Cronbach’s Alpha

Tai nguyén du lich
Co s6 ha tang

Co s6 luu tri

Kha nang dap tng
Phong céch phuc vu
Gia ca cam nhan

Sy hai long

0,946
0,917
0,951
0,954
0,941
0,879
0,956

Nguon: ket qua xiz ly sé liéu, 2020
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Phan tich nhan t5 kham pha duoc tién hanh
thuc hién dong thoi véi 23 bién quan sat do luong
6 bién doc lap.

Sir dung phwong phap trich nhan t
Principal Component Analysis vai phép xoay
nhan t6 khi phan tich factor cho 23 bién quan sat.
Véi gia thiét Ho dat ra trong phan tich nay 1a gita
23 bién quan sat trong tong thé khong c6 mdi
tuong quan véi nhau.

Kiém dinh KMO va Bartlett’s trong phan tich
nhan t6 cho thay gia thuyét nay bi bac bo (sig. =
0,000 < 0,005); h¢ s6 KMO cao (bang 0,764 >

0,5). Két qua nay chi ra rang cac bién quan sat
trong tong thé c6 mdi twong quan voi nhau va
phan tich nhan té EFA rat thich hop.

Tai cac murc gié tri Eigenvalues caa nhan té
thi 5 bang 1,8 I6n hon 1. St dung phuong phap
rat trich principal components va phép quay
varimax, phan tich nhan tb da trich dugc 5 nhan t6
tir 23 bién quan sat voi phuong sai tich luy bang
0,79 16n hon 0,5 nén dat yéu cau. Sau khi phan
tich nhan t5 kham pha, cac bién déu co trong sb
I6n hon 0,5 nén nhan hét cac bién.

Bdng 3: Két qua phan tich nhan té kham pha EFA

Nhan té

Hé s6 nhan to tai
1 2 3 4 5

Chat lwong phong t6t, phuong tién hién dai
V¢ sinh sach sg, thodn mat

Ludn dam bao an ninh an toan

Luon yén tinh, c¢6 nhiéu khéng gian riéng
Nhém mac hang dd luu niém, dic san da dang
Cac dich vu trai nghiém da dang

Thtic &n mang dac thu riéng ving U Minh Thuong
Gié ca phuong tién van chuyén hop Iy

Gia ca co so luu tra hop ly

Gi4 ca dich vy an udng hop ly

Gia ca mua sam qua luu niém, dac san hop ly
Gia ca dich vu bd sung hop ly

C6 céc loai sinh vat quy hiém

C6 hé thdng thuc vat da dang

C6 céc di tich chién tranh

C6 khu tap trung sinh séng nhiéu loai chim
Chit lwong dudng sa tét

Bén xe rong réi hién dai

Dich vu internet tot

Cung cip dién nudc ddy du

Nhén vién phuc vu kinh doanh cé chuy&n mon nghiép vu
Nhan vién phuc vu kinh doanh vui vé khi giao tiép véi khach

hang

0,91
0,88
0,90
0,85
0,87
0,84
0,85
0,85
0,86
0,81
0,78
0,80
0,88
0,89
0,89
0,88
0,86
0,85
0,88
0,89
0,95

0,95

Nhan vién phuc vu luén ghi nhan va xir ly phan nan nhanh chéng 0,93

Sau khi gop nhém, mé hinh hoi quy maoi sé
c6 5 bién doc lap: Pap ung luu tra (DULT); Gia
ca cam nhan (GCDV); Tai nguyén du lich
(TNDL); Co s ha tang (CSHT); Phong cach phuc
vu (PCPV).

Nguon: Két qua xr Iy sé liéu 2020

Céc gia thuyét ciing c6 su thay ddi so véi lic

ban dau dé phu hop véi md hinh hoi quy méi ¢ 5
bién doc lap:

Bdng 4: CAc gid thuyét méi

Gia

£ N@i dung
thuyét : i i
H1 Kha nang dap Gmg va co sé luu tri ¢ c6 tac dong cung chiéu (+) ddi vai sy hai long cua du
khach.
H2 Gia ca cam nhan c6 tac dong cung chidu (+) ddi voi su hai long cua du khéach.
H3 Tai nguyén du lich cé tac dong cung chiéu (+) doi véi sy hai long cta du khach.
H4 Co s ha tang c6 tac dong ciing chiu (+) ddi vai su hai long cua du khéch.
H5 Phong cach phuc vu c6 tac ddng cung chiéu (+) d6i vai sy hai 1ong cuia du khach.
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* Kiém dinh md hinh nghién cizu va céc gia
thuyét

Nghién ciru sir dung phuong phap hoi quy da
bién dé kiém dinh md hinh nghién ciru va céc gia
thuyét dac ra. Sau khi phan tich hoi quy va thyuc
hién kiém dinh ANOVA, két qua cho thay cho
thiy R? higu chinh bang 0,964 c6 nghia 1a 96,4%

sur bién thién caa SHL (S hai 1ong cua du khach)
duoc giai thich bai sy bién thién caa 05 bién doc
lap TNDL, CSHT, DULT, PCPV va GCDV. Prob
> chi?=0.000 cho thay mirc y nghia ciia kiém dinh
F cua tat ca h¢ sb cuia cac bién trong md hinh cé
két qua khac 0 va md hinh phi hop

Bdng 5: Muc dé giai thich cia m6 hinh

M®é hinh R?

R? hiéu chinh

Sai s6 wéc lwong Trisé F

1 0,965

0,964

0,19 0,0000

a. Bién doc lap: (Hang s6), TNDL, CSHT, DULT, PCPV va GCDV

b. Bién phu thuoc: SHL

Théng ké phan tich cac hé sé hoi quy cho
thay 05 bién doc lap TNDL, CSHT, DULT,
GCDV va PCPV tac dong cung chiéu véi bién phu
thuoc SHL vi hé sé hdi quy chuan hoa (B) cua cac

Nguon: Két qua xi ly so liéu, 2020
bién nay déu duong va c6 y nghia thong ké (Sig =
0.00< 0,01) riéng bién PCPV c6 hé sb Sig cao hon
S0 V&i c4c bién con lai nhung (sig= 0,074 < 0,1)
van c6 y nghia thong ké

Bdng 6: Thong ké phan tich cac hé sé hai quy

Hé sé chuan hda

M®& hinh

Hé so p Sai s6 chuin Hé s tin cay
(H3ng s3) 2,49x10° 0,013 0,00
DULT 0,20 0,013 0,00
GCDhV 0,06™ 0,013 0,00
TNDL 0,93™ 0,013 0,00
CSHT 0,23 0,013 0,00
PCPV 0,02™ 0,013 0,07

a. Bién phu thuoc: SHL

Nguon: Keét qud xiz ly so liéu, 2020

Chu thich: dau *** | **  *va ns lan luwot & mire y nghia 1%, 5%, 10% va khéng cé ¥ nghia

Bién Tai nguyén du lich c6 tac dong Ion nhat
dén sy hai 1ong cua du khach. Khi bién tai nguyén
du lich tang 1 don vi thi sy hai l1ong cua du khach
cling tang 0,93 don vi. Diéu nay phu hop Vvoi
nghién ctu cia Nguyén Vuong, Nguyén Vin
Ngoc (2012) va Mai Anh Tai (2014). Cac thanh
phan bién quan sét cua bién nay bao gém: C6 cac
loai sinh vat quy hiém (TNDL2), C6 hé thdng thuc
vat da dang (TNDLZ3), C6 céc di tich chién tranh
(TNDLA4), C6 khu tap trung sinh séng nhiéu loai
chim (TNDLS5). Qua phan tich cho thay tai nguyén
thién nhién that su 1a mot thé manh lén cua VQG
U Minh Thuong, can bao vé va phat trién tai
nguyén thién nhién noi day dé c6 thé phuc vu
khéch du lich tt hon.

Bién Co sé ha tang c6 tac dong lon thir hai
dén sy hai long cua du khéch. Khi bién Co sé ha
tang tang 1 don vi thi sy hai long cua du khach
cling tang 0,23 don vi. Diéu nay phu hop Vi
nghién cau cia Nguyén Vuong, Nguyén Vin
Ngoc (2012) va Mai Anh Tai (2014). Cac thanh
phan bién quan sat cia bién nay bao gém: Chat
lwong duong sa tst(CSHT1), Bén xe rong rai hién
dai (CSHT?2), Dich vy internet t6t (CSHT3) Cung
cap dién nudc day du (CSHTA4).

Bién Pap ung luu tra duoc gop lai tir hai
bién trong md hinh ban dau la Kha niang dap tng
va Co s6 luu tra, bién nay c6 tac dong 16n thi ba
dén sy hai long cua du khéach. Khi bién Pap ung
luu tra tang 1 don vi thi sy hai 1ong cua du khach
cling ting 0,2 don vi. Diéu nay phu hop voi
nghién ctu cua Nguyén Vuong va Nguyén Vin
Ngoc (2012). Cac thanh phan bién quan sat cua
bién nay bao gom: Chét lugng phong tbt, phuong
tién hién dai (CSLT1), Vé sinh sach s¢&, thoan mat
(CSLT2), Luon dam bao an ninh an toan
(CSLT3), Ludn yén tinh, c6 nhiéu khéng gian
riéng (CSLT4), Nhém mic hang dd luu niém,
dac san da dang (KNDUZ2), Céc dich vu trai
nghiém da dang (KNDU3), Thiic an mang dac
thu riéng ving U Minh Thugng (KNDU4).

Bién Gia ca cam nhén c6 tac dong l6n thir tu
dén sy hai long cua du khach. Khi bién Gia ca cam
nhan tang 1 thi sy hai 10ng ctia du khach cling tang
0,06 don vi. Biéu nay phu hop vai nghién ciru cua
Nguyén Vuong va Nguyén Vin Ngoc (2012). Cac
thanh phan bién quan sat cua bién nay bao gom:
Gia ca phuong tién van chuyén hop ly (GCDV1),
Gia ca co so luu trtt hop ly (GCDV2), Gia ca dich
vu an ubng hop ly (GCDV3), Gia ca mua sam qua

49



Chuyén muc: Quan tri - Quan Iy - TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 20 (2022)

luu niém, dac san hop ly (GCDV4), Gia ca dich
vu bé sung hop ly (GCDV5).

S0 véi cac bién con lai trong mé hinh thi bién
Phong cach phuc vu c6 tac dong thap nhat dén sy
hai long caa du khéch. Khi bién nay ting 1 don vi
thi su hai long cta du khach ciing tang 0,02 don
vi. biéu nay phu ‘hop véi nghién ciru cua Nguyén
Vuong va Nguyén Vin Ngoc (2012). Cac thanh
phan bién quan sat ciia bién nay bao gom: Nhan
vién phuc vu kinh doanh cé chuyén mén nghiép
vu (PCPV1), Nhan vién phuc vu kinh doanh vui
vé khi giao tiép véi khach hang (PCPV2), Nhan
vién phuc vu luén ghi nhan va xa ly phan nan
nhanh chéng (PCPV4).

4. Két luan

Két qua nghién ctu cho thay, sy hai long cua
ctia du khach d6i véi dich vu du lich tai VQG U
Minh Thuong, tinh Kién Giang chiu tac déng bai 5
nhan t6. Cu thé, ¢ 5 nhan t déu tac dong duong
dén sy hai 1ong caa du khach dbi vai dich vu du lich
tai VQG U Minh Thuong, tinh Kién Giang la: Tai
nguyén du lich, Co s& ha tAng, Pap tmg luu tra, Gia
ca dich vu va Phong cach phuc vu. Nhu vay, két qua
nay twong dong véi nghién ciru Mai Anh Tai (2014),
Nguyén Vuong va Nguyén Vian Ngoc (2012), Luu
Thanh D Hai va Nguyén Hong Giang (2011). Tuy
nhién, nghién ciu coa tac gia cho thdy nhan té Tai
nguyén du lich 1 nhan té c6 tac dong manh nhit dén
Sy hai long cua du khéch, khac vai két qua nghién
ctiu Nguyén Vuong va Nguyén Vin Ngoc (2012),
v6i Co s ha tang & nhan t6 c6 tac dong manh nhat
dén su hai long.

5. Giai phap

Dé nang cao su hai 10ng caa du khach khi dén
du lich sinh théi tai VQG U Minh thugng, nhém
tac gia kién nghi co quan quan Iy VQG nén cha y
t6i cac hoat dong sau:

Dau tién phai tién hanh nghién ciru dic diém
nguon tai nguyén du lich vén co, két hop vai viéc
tham khao y kién cac chuyén gia, cac nha khoa
hoc trong va ngoai nudc dé dé ra mot s6 bién phéap
cu thé nham tao cho tai nguyén du lich U Minh
Thuong mang nét déc trung hon. U Minh Thuong
¢6 nhiéu diém du lich rat c6 tiém nang nhu ho hoa
mai, san chim, san doi, khu sinh canh ngap nuac.
Tuy nhién, van chua duoc khai théc triét dé, chua
tao dugc hinh anh dep trong long du khach khi dén
tham quan, du lich. Vi vay néu mubn phat trién
nganh du lich U Minh Thuong thi truéc hét phai
tap trung xay dung hinh anh ciing nhu nét dac
trung & nhimg diém du lich nay. Xay dung tiéu
chuan vé bao vé méi truong, canh quan du lich.
Bao vé tdt cac loai dong vat quy hiém trong VQG.
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Dé thu hut cac nha du tu trong va ngoai
nude dau tu phat trién du lich & U Minh Thuong,
cling nhur viéc thuan tién cho du khach dén voi U
Minh Thugng thi trudc tién doi hoi U Minh
Thuong phai ¢6 hé théng co so ha tang: dién,
duong, cau, cang, hé thong thdng tin lién lac, cap
thoat nudc dap ung duoc yeu cau...bé xay dung
hé thong két cau co so ha tang doi hoi phai dau tu
luong VOn rat lon. Bé co nguon vén, bén canh
ngudn von caa nha nudc, can tan dung t6i da thoi
co thuan lgi, huy dong cao nhat ngudn lyc cac
thanh phén kinh té cia Huyén, tinh nha va cac
nguon lyc khac trong va ngoai nudc. Can phai thu
hat nguon vén dau tu tr nudc ngoai dic biét la
ngu0n vén dau tu truc tlep tlr nu6e ngoal FDI,
ddng thoi dung quy dat dé tao ngudn von thdng
qua viéc cho thué dat tra tién trudc, doi dat lay co
s& ha tang ¢ gisi han thoi gian. Pay manh céc
chinh séch khuyén khich cac nha dau tu, van dong
nhan dan dong gop dé dau tu nhya hoa cac tuyén
duong chua dugc x&y dung hoan chinh.

Thudng xuyén nang cao chit luong trang
thiét bi tién nghi ¢ cac khach san, nha nghi phuc
vu du khéach. Béi véi cac khu vuc dich vu vui choi
giai tri can can thudng xuyén chu y dén viéc dau
tu nang cap, nang cao chit luong phuc vu, tao
khong gian xanh, sach, dep, thoang méat. Quan tam
dao tao bdi dudng trinh d6 quan ly nghiép vu cho
lao dong. Pam bao sb lwong can bo quan ly va
nhan vién phuc vu trong mdi co so luu trd phai
tuong xung véi quy md cap hang va pha hop vé
trinh d chuyén mén kynang. Cac nha nghi, khach
san & U Minh Thugng thuong tap trung ¢ khu vuc
trung tam Huyén nén can phai xay dung, thiét ké
phong nghi cach am tét dé tao sy yén tinh cho du
khach c6 khdng gian nghi ngoi tot tranh su 6n 0.

Xem xét mirc gia vé vao cong & cac diém du
lich xem c6 phi hop hay chua, & mot s6 diém du
lich nho nén giam gié vé vao céng va giam chi phi
tién gitr xe. Cac diém vui choi giai tri can phai c6
chinh sach gia ca hop ly ddi véi dich vu minh cung
cip. Khong nén ting gia khi luong khach du lich
tang nhanh trong mua du lich. Cac mat hang dac
trung nhu hai san, qua luu niém, cac d6 thii cong
my ngh¢ khong dugc dinh gia cao vi day chinh la
mot trong nhitng san pham mang tinh chat quang
ba cho du lich U Minh Thugng.

Thyc hi¢n nang cao chat lugng dao tao theo
hudng gang dao tao véi bd tri sir dung, dao tao
theo yéu cau caa doanh nghiép, dap ung yéu cau
thuc té. Chu trong dao tao nguon nhan lyc tai chd,
chuyén d6i nhan luc tir khu vuc néng nghiép ndng
thén sang dich vu du lich. Nang cao trinh do
chuyén mon cho do6i ngii can bo thuc hién cong
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tac quan ly didu hanh, dao tao nguénwnhén luc, su chuyén nghiép trong hoat déng du lich nhu
nang cao tay nghé doi véi lao dong pho thdng va thuong xuyén giao luu, hoc hoi va mo céc 16p
huéng dan vién du lich, thuyét minh vién tao mot nghiép vu du lich.
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