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TRACH NHIEM XA HQI TRONG CHUYEN POI SO VO
CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA G VIET NAM

Phan Minh Dic?, Dwong Ngoc Anh?

Tom tat
Chuyén déi s6 (CPS) 1a mét nhu cau tat yéu cua cac doanh nghiép néi chung chiz khong chi riéng cac
doanh nghiép nho va vira ¢ Viét Nam trong béi canh toan cdu héa nhu hién nay. Tuy nhién, qua trinh
chuyén doi sé dy dwoc dién ra co anh hudng gi dén viéc thé hién trach nhiém x& héi cua doanh nghiép,
ddac biét 1a cua doanh nghiép nhé Va vira, thi it dwoc nhdc dén. Nghién cizu nay tiép cdn qué trinh phat
trién va chuyén doi sang khong gian sé ciia cac doanh nghiép nho va vira Viét Nam trong giai doan 2017
-2021 Véi mét s6 phirong phdp dinh tinh chon loc. Theo dé, tir quan diém tiép cdn cia linh viec quan Iy
kinh té, nghién citu da chi ra dwoc thuc trang nguon luc yéu kém cia céng dong doanh nghiép nhé va vira
Viét Nam cho chuyén ddi sé, rdt can hé tro tir chinh sach ciia Nha niréc va cac du an phat trién quéc té.
Pong thoi, qua trinh chuyén doi so dé ciing dwoc phan tich dé thdy ciing an chiza nhiéu van dé lién quan
ti trach nhiém x& héi cua cac doanh nghiép doi véi cdc bén lién quan nhw ngueoi lao déng, doi tac kinh
doanh, céng dang, chinh phu, méi trieong va cac loai sinh vdit khac.
Tur khoa: trach nhiém xa hgi, doanh nghiép, chuyén doi s6, CPS, CSR, SME.
SOCIAL RESPONSIBILITIES IN DIGITAL TRANSFORMATION
OF SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES IN VIETNAM
Abstract
Digital transformation (DX) is an indispensable task that all of the enterprises, not limited to Viet Nam
small and medium enterprises (SMEs), have to fulfill in the current globalisation context. Nevertheless,
what kinds of impacts that the so-called DX process lays on the ability of enterprises in expressing their
corporate social responsibilities (CSR), especially with the case of the SMEs, have not been in thorough
considerations. Therefore, this paper approaches the development and transformation of Viet Nam SMEs
into their cyber-space in the period from 2017 to 2021 with some chosen qualitative researching methods.
Therein, from the perspectives of economic management, the research has revealed the current plight of
the Viet Nam SME community in lacking necessary resources to conduct that DX, requiring the support
from both Vietnamese Government and the international development projects. Simultaneously, analyses
of DX process also point out the implications on companies’ CSR regarding its stakeholders like
employees, business partners, communities, government, environment and other living species.
Keywords: social responsibility, enterprise, digital transformation, DX, CSR, SME.
JEL classification: M; M12; M14.

1. Pit van dé

Ngay tir nam 2017, Thu tudng Chinh phu da
ban hanh Chi thi 16/CT-TTg ngay 04 thang 05
niam 2017 vé viéc ting cuong ning lyuc tiép can
cudc cach mang cong nghiép (CMCN) lan thir 4
trén tinh than tiép ndi Nghi quyét s6 19-2017/NQ-
CP ngay 06 thang 02 nim 2017, sé 35/NQ-CP
ngay 16 thang 5 nam 2016 va s6 36a/NQ-CP ngay
14 thang 10 nam 2015 cua Chinh pha. Hon nira,
B Chinh tri cling nhan dinh tinh hinh cudc
CMCN 4.0 rat cap bach nén da dua ra quan diém
chi dao trong Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27
thang 9 nam 2019 v& mot s6 chu trwong, chinh
sach chu dong tham gia cugc CMCN lan thir tu.
Trong d6, mot trong nhitng cha truong chinh 1a

hoan thién thé ché tao thuan lgi cho chii dong tham
giacudc CMCN lan thi tu va qua trinh chuyén doi
s6 quéc gia. Ngay sau d6, Chinh phu da cu thé hoa
chu truong ay bang Nghi quyét sé 50/NQ-CP
ngay 17 thang 04 nam 2020 ban hanh Chuong
trinh hanh déng cua Chinh phu thuc hién Nghi
quyét s6 52-NQ/TW, va Quyét dinh sé 749/QD-
TTg ngay 03 thang 06 nam 2020 vé viéc phé duyét
“Chuong trinh chuyén d6i s6 qudc gia dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030 chi ra 04 loai
hinh doanh nghiép cong nghé sb va Bé &n Hd trg
cac doang nghiép nho va vira (DNNVV), doanh
nghiép nganh nghé truyén théng, doanh nghiép
san xuit chuyén doi sang cung cap san pham, dich
vu trén cac nén tang sd, san xut théng minh va
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ting budc thuc hién tai cdu tric doanh nghiép,
nang cao nang lyc ngi tai cua doanh nghiép.

Trong qué trinh chuyén d6i sé6 (CPS) cua
minh, doanh nghiép can thuc hién chuyén doi
ddng bd 03 nhém cong viée chinh: (1) thay doi vé
co ban ha tang sb, (2) sé héa hé thong quan tri
truyén théng, va (3) sb hoa cac tu liéu san xuat
nham mang lai nhitng budc nhay vot trong ning
lwc san xuat cua to chirc. Bén canh céc loi ich CDS
mang lai, qua trinh d6 ciling tao ra nhitng hé luy
ma chinh nhirng doanh nghiép d6 can phai d6i mat
nhu thdm hyt ngan sach trong ngan han khi dau tu
cho nhitng chuyén bién toan dién vé ha ting sé cua
doanh nghiép, bé tri viéc 1am cho cac lao dong doi
du khi s6 hoa va thay d6i hé théng quan tri cii, tiéu
thu nang lugng, phat xa, phat thai trong qua trinh
van hanh hé théng tu liéu san xuat méi.

Theo két qua cua Tong diéu tra kinh té nam
2017 do Tong cuc théng ké cong bé nam 2018, sb
lwong doanh nghiép nho va vira (SMES) chiém téi
hon 97% nhung d6ng gdp cho ngén sach nha nude
chi & muc Xap xi 20%. Diéu nay cho thay sb lugng
nhiéu nhung nhitng déng gop thuc tidn cua loai
hinh doanh nghiép nay & Viét Nam van con kha
han ché. Bé nham nang cao ning lyc canh tranh,
tdi wu hoa loi nhuan théng qua hoan thién qua
trinh quan 1y va phwong thtrc san xuét kinh doanh,
c4c SMEs nhét thiét phai nghi t6i chuyén doi so.
Khi d6, nhitng van dé dugc dat ra ddi vai trach
nhiém x4 hoi caa nhitng doanh nghiép da chuyén
ddi s6 nay can dugc nhan thiee day du va bai ban
dé c6 thé gitp doanh nghiép thich &ng. Tir géc
nhin cua quan Iy nha nudc vé kinh té, nghién ciu
cling gitip co quan quan 1y nha nudc hoach dinh
duogc nhitng chinh sach phu hop thiic day qué trinh
chuyén doi s6 4y nham tang hiéu qua chung trong
sir dung cAc nguon lyc cia nén kinh té.

2. Co sé ly thuyét
2.1 Trach nhigm x& hgi cia doanh nghiép

Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép
(Corporate Social Responsibility, hay CSR) la
mét khai niém duoc nghién ciru nhiéu bai gidi hoc
gia trong nhitng nam dau cuaa thap nién 2000.
Chinh vi vay, khai niém CSR dugc hiéu rit da
dang theo nhiéu quan diém khéc nhau cua nhiéu
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nhém nghién cau trén thé giéi. Dahlsrud (2008)
da dua ra mot két luan vé cac khia canh cua CSR
sau khi nghién ctu hon 30 quan diém phé bién
trén thé giéi. Theo d6, CSR lién quan t6i trach
nhiém cua doanh nghiép vé méi truong, xa hoi,
kinh té, mdi quan hé véi cac bén lién quan va cac
khia canh ty nguyén trong hanh dong ciing nhu
quyét dinh ma doanh nghiép d6 dua ra. Pay chinh
la khia canh nhiéu khi tao ra nhitng tranh luan hoc
thuat vé viéc cac doanh nghiép hoat dong vi loi
nhuan 14 téi thuong hay vi phuc loi cua x& hoi.
Bén ung ho quan diém loi nhuan cho rang doanh
nghiép thuc hién trach nhiém x4 hoi tot nhat 1a khi
ho 6 thé tao ra su tang trudng trong loi nhuan tir
hoat d6ng san xuat, kinh doanh. Bén ung ho quan
diém phuc loi thi lai cho rang doanh nghiép khéng
thé tach roi minh khoi x& hoi ma phai 1a mot phan
khong thé tach roi caa chinh thé x& hoi ay nén ho
khong thé cir 1am giau khi x& hoi xung quanh dang
gap phai nhitng bién cb va suy sup (Samuel O.
Idowu, Céline Louche, 2011).

Stéphanie Looser (2020) cho ring c6 su
khac biét trong cach thirc ing dung cdc mo hinh
CSR trong cac to chuc doanh nghiép 16n (véi md
hinh CSR dugc chuan hda, tiép can mot cach co
hé thdng) voi cac doanh nghiép nho va vira (véi
m6 hinh CSR kém chuan héa hon, tiép can khong
c6 hé théng). Theo d6, nhiéu nghién ctru ciing chi
ra nhitng hé thong 16m, duoc két cau chit ché lai
1a noi gap nhiéu van dé trong thyc thi trach nhiém
x& hoi hon nhitng t6 chac nho véi md hinh CSR
kém chuin hoa nhung lai linh hoat hon trong
thiét 1ap cac mdi quan hé tt dé tao dong luc thuc
thi manh mé& cho qua trinh 4y. Tuy vay, du duoc
tiép can theo quan diém nao, nhirng ndi dung cua
CSR ciing khong thé tach minh ra khéi 05 nhém
ndi dung da dugc dé cap phia trén. Dé nhin nhan
rd hon vé cac nhém 4y, ching ta cé thé tiép can
cu thé vao 11 chu diém chinh: bién d6i khi hau,
hiéu qua trong st dung nang lugng, hiéu qua
trong st dung vat liéu, an ninh ngudn nuéce, chudi
cung ng c6 trach nhiém, quyén con ngudi, tréach
nhiém vé thué, str dung héa chat, sirc khoe tai noi
lam viéc, tham nhiing va hdi 16, phic lgi danh
cho dong vat.
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Bdng 1: Cdc bén lién quan déi véi doanh nghiép (company’s stakeholders)

Ly thuyét  Carroll va Nasi (1997)  Crowther (2004) Clarkson (1995) Wheeler va Sillanpaa (1997)
Loai 1 Bén trong Tuw nguyén Cap1l X& hgi cap 1
Nguoi lao dong C) dong, nha ddutw  Co dong, nha dau tu Cb dong, nha dau tu
Chui s¢ hitu Nguoi lao dong Nguoi lao dong Nguoi lao dong, nha quan ly
Nha quan ly Nha quan ly Khéach hang Khach hang
Khéch hang Nha cung tng Cong ddng dia phuong
Nha cung ung Chinh phua Nha cung &ng va céc ddi tac
kinh doanh
Céc cong dong
Loai 2 Bén ngoai Khéng tir nguyén Cap 2 Phi x& héi cap 1
Khach hang Cac ca nhan Truyén théng Mai truong tu nhién
bdi tha canh tranh Céc cong dong Céac nhom chung loi Céc thé hé tuong lai
ich
Chinh phu Mai trudng sinh thai Cac loai khac con nguoi
Céac nhém hoat dong x4  Cac thé hé twong lai
hoi
Truyén thoéng
Loai 3 X4 hgi cdp 2
Chinh quyén va cac nha lap
phap
Thé ché dan su
Cac nhém hanh dong vi xa
hoi
Céc nha phé binh hoc thuat
va truyén thong
Céc t6 chirc kinh doanh
Déi thu canh tranh
Loai 4 Phi x& hgi cap 2
Cac nhém hanh dong vi moi
truong
C4c t6 chuc vi phuc lgi cho
dong vat

Nhu vay, CSR 1a mét thuat ngir dé chi qué
trinh thé hién trach nhiém cua doanh nghiép dbi
v6i nhiéu bén lién quan trén nhiéu van dé thugc
cac linh vuc khac nhau ma doanh nghiép phai
ddi mat trong qué trinh hoat dong, san xuat, kinh
doanh cua minh. O d6, doanh nghiép phai
hudng toi sy tang trueong cua lgi nhuan nhung
bang céach cd trach nhiém. Trach nhiém d6 phai
duoc tiép can bai ban, c6 hé théng, c6 thé do
luong va that sy minh bach.

2.2 Chuyén déi sé doi véi cac doanh nghigp nhé
va vira

Nhin chung, cdac SMEs luén 1 xuong séng
ctia bat cir hé thong kinh té nao trén thé giéi. Dac
biét, trong thoi ky dich bénh nhu Covid-19, loai
doanh nghi¢p nay thuong la nhitng dbi tuong de
ton thuong trong nén kinh té cac quéc gia vi nguon
luc dé ton tai qua giai doan dich bénh Ia rat han
ché. Chinh vi vay, giai phap chuyén déi s6 dé
doanh nghiép tré nén tinh gon hon, phan ung
nhanh nhay va tu dong déi voi céc théch thuc tir
bén ngoai, ddng thoi _giup tiét kiém chi phi trong
viéc sir dung cac ngudn luc cho qué trinh san XUit,
kinh doanh théng qua ning cao ning suat lao dong
ctia doanh nghiép. CBS 1a chiéc chia khda mo ra

Nguon: Peggy Chiu, 2009
co hoi cho cac SMEs khdng chi ton tai ma con co
thé phat trién mot céch bén viing hon trong bdi
canh day bién dong, phuc tap va kho doan dinh.

Piém quan trong dau tién trong chuyén doi
s6 ciia SMEs la kha ndng sang tao nhitng mo hinh
kinh doanh méi (Vivek Kale, 2020). Kha néng ay
tham chi ciing c¢6 thé duoc tao ra véi sy chuyén
d6i s6 caa mo hinh kinh doanh hién tai chir khdng
nhat thiét mé hinh kinh doanh phai d6i mai hoan
toan. Theo d6, Vivek Kale (2020) ciing nhic dén
qué trinh d6i mgi md hinh kinh doanh trong doanh
nghiép 1a mot méi lién hé da chiéu cua céc gia tri
cung wng, mdi quan hé voi khach hang/ddi tac
kinh doanh, kénh phan phéi, cac ngudn lyc va hoat
dong chi chét, co cau vé chi phi va doanh thu cia
doanh nghiép. Khi do, khong gian s6 hoa s& thay
d6i vé cin ban céach thirc thé hign ctia cac qua trinh
trong doanh nghiép, mang lai nhitng trai nghiém
s6 m&i mé, khac biét cho ca khach hang va dbi tac

Tiép theo, si nang cap cua két cau hg tang
cdng nghé cia doanh nghiép 1a diéu quan trong
thir hai trong CDS tai cac SMEs. Theo nha ddng
sang lap Intel, Gordon E.Moore (1965), sb lwong
cac tranzito trén moi 6,45 cm? s& ¢ kha ning
tang gap doi sau 24 thang (Reimund Neugebauer,

57



Chuyén muc: Quan tri - Quan Iy - TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 19 (2021)

2019). Phat biéu nay tao nén dinh luat Moore ma
chung ta dugc biét ngay nay trong thé gigi cong
nghé vé su phat trién theo cap sé nhan vo cing
kho du bao cua thé gigi cong ngh¢ - thong tin
toan cau. Do do, viéc nang cap ha tang cong nghé
phuc vu Chuyen doi s6 phai ddi mat voi nhiing
moi quan h¢ nen tang gitra sy tich hop va su phdi
hop, tinh san c6 va tinh mé rong, hiéu suat hoat
dong va tinh tin cay, truy cap va an toan an ninh.
Chung ta déu c6 thé dé dang nhan ra rang khi
cdng nghé thay doi vo cling nhanh chong, kha
nang dap tng nhiing cap nhu cau trén cua hé
thong cang tro nén kém kha thi hon bao gio hét.
Khi 4y, SMEs ludn can bam sét viéc nang cap hé
théng mot cach chién lugc trén 03 khia canh dé
tranh nhitng lang phi trong qué trinh dau tu. Do
12 nang cip va thay thé phan cang, cap nhat va
séng tao nhitng phan mém mai, thu thap va phan
tich dit liéu 16n v& khach hang va déi tac dé co
thé thay d6i trai nghiém sé cua ho théng qua su
ddi mai vé cong nghé ay.

Tht ba, SMEs c6 thé c6 duoc Sw cdi thién doi
Véi c&c qué trinh san xudt, kinh doanh théng qua
viéc tng dung cic chuong trinh sé hoa, tu dong
va théng minh. Chang han, mét qua trinh giao
dich truc tuyén cua SMEs c6 thé duoc cai thién
V6i 4 cap bac sau: (1) Website cua doanh nghiép
don thuan cung cap thdng tin vé san pham, dich
vu ¢ dang thuc mot trang web tinh; (2) Website
cho phép nhan phan hdi va cé biét hoa cac thong
tin vé san pham, dich vu danh cho khach hang,
tuong tac & thoi gian thuc vai khach; (3) Website
khéng ding lai ¢ twong tac va trao doi théng tin
ma cho phép khach hang dat hang va thanh toan
truc tuyén cho mén hang do; (4) Website cung cap
dugc nhitng tiy bién phtc tap hon nhiam phuc vu
nhitng nhu cau ca biét héa cua tirng khach hang
thdng qua rng dung tri tué nhan tao va phan tich
dix liéu Ion (Stephen M. Mutula, 2009). Nhu véy,
viéc g dung cang sau rong cac cong nghé sé mai
s& dem lai cho hé thong kha ning hoan thién quy
trinh dich vu va kha nang dép ung cac nhu cau cua
khach hang/di tac tot hon, nhidu khi con c6 thé
gay bat ngo cho hanh trinh trai nghiém cia cé
nhén va t6 chuc khi ho dugc tiép can mot hé thong
cong ngh¢ thong minh va day tinh nhan van.

Pé tiép can qua trinh chuyen d6i s6 & cac budce
noi dung thay vi muc dich cudi cung nhu da trinh
bay, cac SMEs cd thé tham khao thém md hinh
cua Volker Lang (2021) vé tam giai doan cua qué
trinh CPS. Khi d6, & budc cudi cung trong chu
trinh cac budc, doanh nghiép cé thé tan dung stc
manh cua phan hdi tir khach hang, di thu, cac nha
cung ung dich vy, nha phan phdi, va cac ddi tac
trong kinh doanh khac dé quay tro lai hoan thién
qua trinh CBS ctia minh theo thoi gian.
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Két ndi 2.1 va 2.2, chling ta nhan thdy CSR c6
thé duoc thé hién trong qua trinh CPS cua cac
doanh nghiép. Hiéu mot cach don gian nhat, CSR
& day la viéc ma doanh nghiép thé hién sy minh
bach ctia minh trong do luong va han ché nhiing
tac dong tiéu cuc cua qua trinh CBS 1én cac bén
lién quan qua nhiéu thé hé. Chang han, viéc dua
ra tam nhin vé md hinh kinh doanh s6 ciing c6 thé
tac dong téi cac nhan té bén trong nhu nguoi lao
dong va chinh nha quan ly & viéc lam quen véi
khong gian sé thdng qua chuan bi cac kién thuc,
k¥ nang va thoi quen lam viéc méi, téi ca cac nhan
t6 bén ngoai nhu khach hang, ddi tac khi ho phai
st dung nhitng tng dung méi dé két ndi véi céc
diém ban, diém dich vu ciia doanh nghiép khi cac
khong gian truyén théng ngay cang bi han ché.
Trong d6, ngudi lao dong hoac tham chi nguoi
quan |y c6 thé bi sa thai hay chiu ap luc tu nghi
viéc vi khong thé bt kip nhiing yéu cau méi;
khach hang va dbi tac c6 thé bi 18 thudc vao khdng
gian s, thiéu di twong tac thuc té, bi anh huong
vé sirc khoe khi thoi gian sir dung thiét bi s6 kéo
dai déu dan, v.v. Néu ching ta sir dung mé hinh
ctia Crowther (2004) dé ly giai noi dung ciia CSR
trong mé hinh CBS cua Volker Lang (2021) thi
chding ta nhan thiy moi hoat dong (tam chia thanh
hoat déng tuw than va hoat déng cé doi twong tac
dgng) trong qua trinh CPS cua doanh nghiép can
luu y téi tac dong tiéu cuc 1én nhom tw nguyén co
lien hé vé6i hoat dong caa doanh nghiép nhu cb
dong, nguoi lao dong, nha quan ly, khach hang
hay dbi tac kinh doanh, ciing nhu tac dong tiéu cuc
[én nhém khdng tw nguyén cdé lién hé vai doanh
nghiép nhu ca nhéan, cong dong, moi truong hay
cac thé hé tuong lai. Nhom hoat dong tu than iy
trai tir (1) dén (4) véi nhiing tiép can chién luoc
v6i méi truong kinh doanh sé6 nhu mé hinh mai,
cdng nghé méi, gia tri cbt 16i mai va cac du an
mai. Nhém hoat dong c6 doi tuong tac dong trai
tir (5) dén (8) khi doanh nghiép mong muén truyén
nang lugng chuyén doi cho quan ly va nhan vién,
sap xép lai to chirc, tao dung vin héa méi trong
doanh nghiép va tan dung sirc manh cua hé sinh
thai dich vu/san pham hay déi tac kinh doanh cua
minh. Trén toan bo cac cbng viéc CBS do, cong
viéc cu thé cua doanh nghiép 1a phai ra soat nhiing
tac dong tich cuc va tiéu cuc tai cac bén lién quan.
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Thiét 1ap céac dy an
thir nghiém

Truyén niang lugng cho cac cap
auan Iv va nhan vién

Hinh 1. Cac khia canh ngi dung cia qué trinh chuyén dai sé ¢ doanh nghiép

Can phai khang dinh rang, nghién ctiu vé CSR
trong qua trinh CBS cua doanh nghiép la mot y
tuéng nghién ciu mai cua nhém tac gia ma chua
nhiéu tai liéu nghién ctru da cong bé trude do dé cap
t6i. Chinh vi vay, nhitng théng tin nay chi c¢é thé gan
loc va téng hop tir cac noi dung chi tiét cua nhiing
nghién ciu dién hinh c6 lién quan. Michael S.
Tomczyk (2021) tac pham vé su thay ddi theo hiéu
g domino cua dut gdy chudi cung ung dén cac
doanh nghiép va nganh kinh té ¢ nhan dinh ring
viéc (mg dung CDS trong nghién ciru va phét trién
gilp céc doanh nghiép nganh dugc nhu Moderna,
Pfizer, BioNTech, Johnson & Johnson dé giup thé
gi6i dan vuot qua duge mot tham hoa vé y té khi tng
dung cong nghé hé protein, RNA va DNA dé bao
ché vaccine, tir d6 tao ra duoc nhiing gia tri nhan vin
cho cong ddng, gitp han gén sy dut gy trong chudi
cung ng chung. Hay, ngay trong dich bénh Covid-
19, chiing ta ciing nhan thay vai trd cta nhing ung
dung k¥ thuat s6 c6 thé giap do nhiét do tir xa, quan
1y nguoi ra vao va deo khau trang tai cac méi truong
1am viéc, ra soét hanh trinh, theo ddi tinh trang tiém
chiing cia ngudi lao dong dé chuyén cac moi truong
do sang xanh: nha may xanh, doanh nghiép xanh va
nhén vién xanh. Viéc tu trang bi cho minh nhiing
nang luc céng nghé do 1a trach nhiém trudc hét véi
nguoi lao dong, véi khach hang ciia chudi cung tng
va rong ra 1 trach nhiém cong ddng véi nén kinh té
cua cac doanh nghiép.

Bén canh CPS trong nganh y trong bdi canh
dai dich, chuyén ddi sé trong doanh nghiép ciing thé
hién trach nhiém cua ho di véi nhitg nhom ngudi
yéu thé trong x& hoi nhu trong nghién ctu cua
Hanyoung Lee va Deawoo Park (2021). Theo cong
bd nay, tri tu¢ nhan tao (Al), cong nghé hoc may
(ML), cdng nghé nhan dién giong noi, ky tu, nhan

Nguon: Volker Lang, 2021
dién hanh déng, va cong nghé dit liéu 16n (Big Data)
duoc tich hop trong nhiing thiét bi danh cho nhiing
nguoi khiém thinh, khiém thi hay tan tat da tao ra
nhiing co hoi giao tiép vai cudc séng thudng ngay
mét cach tién loi, gitp ho hoa nhap véi thé gidi mot
céch tu tin. Ngoai ra, khi nhic tai tinh siéu két ndi
(hyper-connectivity) cua cac cong nghé truyén
thong hién dai tr nam 2017, nhém tac gia Marek
Kowalkiewicz, Niz Safrudin, va Bert Schulze da cho
thay su chuyén ddi trong viéc ung dung céc cong
nghé nay khéng chi tot cho ngudi lao dong va to
chicc ma con tét cho cong dong trong viéc chia sé
thdng tin, dix liéu, tri thac, so thich, thoi quen va tao
sicc manh cong ddng théng qua tinh gin két s gita
cac thanh vién. Bao cao cua OECD (2018) lién quan
t6i CDS tai quéc gia phét trién nhu Thuy Dién ciing
cho thay €O sy quan ngai | nhit dinh lién quan déntinh
trang mat viéc 1am, mat nguon thu nhap thuong
Xuyén hoic gia ting sur bat binh dang trong thu nhap
cta ngudi lao dong trong nhiéu qudc gia thudc to
chirc ndy trong sudt thap ky qua khi nhimg budc tién
vé Al va cong nghé robot (robotics) dang hién hitu
va dan lam thay d6i méi truong lam viéc cua cac
doanh nghiép.

Duya trén mot sé nghién ciu do, chiing ta co
thé nhan thiy rang cac khia canh caa CSR duoc
cac nha nghién ctu quan tam trong khi nhic dén
tién trinh CBS trén ca goc do vi md va vi mo.
Nhitng khia canh 4y khong nam ngoai nhiing tac
dong dén cac bén lién quan ma bai viét nay da dé
cap. Trén ly thuyét, ching ta hoan toan cd thé tién
hanh nhiing nghién ciru sau hon nham lam rd moi
lién hé cd tinh béi canh nay cua CSR.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru duoc tién hanh theo dinh hudng

phan tich dinh tinh. Trong d6, dit liéu dugc thu thap
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dua trén su két hop cia phuong phap quan sat va
phuong phap thu thap, phan tich cac tu liéu (Robert
K. Yin, 2016), lién quan t&i qua trinh chuyén doi s6
cua cong dong cac SMEs ¢ Viét Nam. Qua trinh
quan st va thu thap dir liéu s& dugc tién hanh di véi
khoang thoi gian tir nam 2017 dén 2021 duya trén mdc
chinh sach quan trong tir Chi thi 16 (ndm 2017) cua
Thu tuéng Chinh phit V& viée ting cudng ning luc
tiép can cugc CMCN 4.0 trén pham vi ca nudc. Viéc
quan séat s& dugc tién hanh nham giup danh gia ca
mot qua trinh chuyén ddi sb gan véi CSR tai cac
SMEs; thém vao do, cac dir liéu s€ duoc lam giau
hon tir qua trinh thu thap va phan tich cac tai liéu, bao
cao, nghién ctru cong bd ¢ lién quan dén thyc trang
chuyén di s6 ciing nhu hoat dong thé hién trach
nhiém x& hoi ctua cac doanh nghiép thugc nhém nay.
Theo John W.Creswell va Cheryl N. Poth (2018),
cach tiép can pht hop cho nghién ciu theo cach thirc
nay la mo ta theo hudng thuat lai (narrative) va phan
tich tinh hudng thuc tién (case study) ciia mot hoac
nhiéu doanh nghiép trong nhém SMESs.
4. Két qua nghién ciru
4.1. Doanh nghi¢gp nhé va vira Viégt Nam giai
dogn 2017 — 2021

Theo Nghi dinh 39/2018/NB-CP vé quy dinh
chi tiét mot s diéu cua Luat hd trg doanh nghiép
nho va vura cua Chinh Phu nam 2018, cac doanh
nghiép nay bao gdm ca nhitng doanh nghiép siéu
nho, doanh nghiép nhé va doanh nghiép vira (biéu
6). Su phan loai dugc tach biét véi 02 nhom linh
vuc: nbng nghiép — 1dm nghiép — thay san — cong
nghiép —xay dung (nhom 1), va thuong mai —dich
vu (nhém 2) do nhitng dac thu vé s6 lugng nhan
su, von dleu I¢ cling nhu doanh thu hang nam. Vé
ngUOn V0n doanh nghiép dugc xép vao SMEs khi
tong ngudn von khdng qua 100 ty ddng; hoic khi
tong doanh thu ctia nam khong qua 200 ty dong
(v&i nhém 1) va khong qué 300 ty dong (véi nhom
2). Thém vao d6, SMEs phai déng tng dong thoi
diéu kién vé nhan luc khi sb lao dong tham gia bao
hiém x& hoi binh quan nam khong qua 200 nguoi

(v6éi nhom 1) va khoéng qua 100 ngudi (véi nhom
2). Bang 4.1 cho ta thay dit liéu vé sé luong SMES
o Viét Nam trong giai doan 2017 — 2021; trong
do, s6 lwong doanh nghiép loai nay ting déu dan
hang niam du trong nhiing giai doan nén kinh té
gap rat nhidu kho khian nhu dai dich Covid-19
(2020-2021), dong thoi ty 16 SMEs trén tong sb
doanh nghiép qua cac nam nay déu & mac 97,1%
—97,4%. Néu ty 1¢ nay dugc duy tri cho dén 2025,
tam nhin 2030 nhu trong Quyét dinh s6 1362/QP-
TTg cua Thu twdng Chinh phia ndm 2019 thi Viét
Nam s& c6 it nhat khoang 1,460 triéu SMEs/1,5
trigu doanh nghi¢p nam 2025 va 1,95 tri¢u
SMEs/2 triéu doanh nghiép nam 2030.

Dbi voi SMEs ¢ nudc ta, mot diéu dang luu
y nita 1a ty 1&€ doanh nghiép ¢ mirc siéu nho ludn
chiém phan 16n nhét, sau d6 méi toi doanh nghiép
nhé va doanh nghiép c& vira. Hon nita, dya vao
Bdo céo s6 3683/BKHDT-PTDN cua By Ké
hoach va Pau tu ndam 2021 vé gép y du thao Bao
céo tinh hinh phéat trién doanh nghiép nim 2020
va 5 thang dau nim 2021, mot thuc té nira c6 thé
duoc nhan dinh 13 phan 16n cac SMEs tai Viét
Nam nam trong nhém doanh nghiép dan doanh
(ngoai Nha nudc, trir di khoang hon 33.000 doanh
nghiép FDI) ma Béo cdo da néu. Nhu vay, cac
SMEs co dac dlem phan I6n la quy md doanh
nghiép nho va ngUOn vén tir trong nudc, it o, lai
hoat dong véi su diéu hanh cua sé hitu tu nhan nén
viéc tiép can thi trudong ciing nhu tiép can cac
ngudn luc cho phét trién c6 kha ning s& kha han
ché so véi cac doanh nghiép 6 s hiru Nha nuéc
(491 doanh nghigp) va cac doanh nghiép co vén
dau tu truc tiép nudc ngoai. Diéu d6 c6 thé s& kéo
theo nhitng han ché trong hoat dong san xuét, kinh
doanh nhu tu lidu san xuat lac hau, ning sudt 1ao
dong thép, trinh d6 va k§ ning ciia ngudi lao dong
han ché, hay trinh do quan 1y cling nhu phuong
thac quan tri doanh nghiép kém chuyén nghiép so
véi cac doanh nghiép I6n va c6 yéu t nuée ngoai.

Bdng 2: S6 lwong doanh nghiép Viét Nam giai doan 2017 -2021

. Doanh nghiép nhé va vira Ty l¢ 2 £

Nam DO T DN nhafsien . DNNVV/Téng 1019 S0 Doanh

u nhé ong so s6 DN ghiep
szgaln; 16.201 20.084 524.128 544.212 97,10% 560.413
szgalrg 17.008 21.306 572.323 593.629 97,21% 610.637
Iz\galrg 17.367 22.788 628.350 651.138 97,40% 668.505
12\?2% 22.978 28.314 760.246 788.560 97,16% 811.538
218131;1* 24.234 29.506 822.237 851.743 97,23% 875.977
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4.2. Chuyén dbi sé véi cac SMEs tgi Vigt Nam

Nghién ctu gitta Microsoft va ASME (Hiép
hoi Doanh nghiép nhé va vira Singapore) voi cac
SMEs tai qudc gia nay cho thiy nhiing lya chon
cdng nghé hang d¢au ma doanh nghiép c6 du dinh
ap dung la dix liéu lon va céng nghé phan tich dir
liéu, tri tué nhan tao/hoc may, cac nén tang thuong
mai dién tr va cac tng dung quy trinh kinh doanh
(diéu tra trén 1000 SMEs nam 2018). Viéc ap
dung nay dugc thyc hién véi 5 dong luc chinh la
t6i wu hoa hoat dong, trao quyen nhiéu hon cho
nhan vién, tao su gan két sau sac vai khach hang,
chuyén ddi sé cho san pham/dich vu va thuc day
tinh qudc té hoa cua doanh nghiép (diéu tra trén
400 SMEs nam 2020).

Vi tinh hinh cua Viét Nam, Bao céo cua
Hi¢p hoi Thuong mai dién tor Viét Nam
(VECOM) cho thay cac SMEs chu yéu st dung
phan mém quan Iy vé ké toan, tai chinh (85% -
89%, 2017 — 2020), sau d6 1a phan mém vé quan
Iy nhan su (53% - 59%), va cac phan mém nhu
SCM, CRM hay ERP thi chi dat mac tir 13% -
31% trong giai doan 5 nim nay (diéu tra trén 3.945
doanh nghiép nam 2020, trén 4.693 doanh nghiép
nam 2021) (Vecom, 2020 & 2021). Thyc té nay
cho thiy viéc ung dung cong nghé thong tin vao
nang cao hiéu qua qué trinh kinh doanh ctia SMEs
Viét con kha han ché va khong dong bo khién cho
qua trinh chuyén ddi sé trong cac doanh nghiép
dién tién cham vi viéc sir dung céc nen tang so
chua tré thanh mot thoi quen, mot nép van hoa
lam viéc cua cac SMEs, dic biét véi nhitng méi
lién hé vai bén ngoai doanh nghiép nhu vai khach
hang, dbi tac va cac thanh vién cuaa chudi cung
uwng. Ngay ca viéc st dung email trong cong viéc
nhu mot cap d6 thong thuong nhét trong ang dung
cdng nghé & cac SMEs ciing cho thay nhiing con
s6 dang luu y khi chi dat 43% - 49% (trén 50% lao
dong trong doanh nghiép), 34% - 36% (tur 10% -
50% lao dong), va 17% - 19% (dudi 10% lao
dong). Tinh trang ndy caa SMEs Viét cling duoc
OECD nhic dén trong Bao céo chinh sach cho
SMEs va khai nghiép tai Viét Nam nam 2021.
OECD (2021) cho rang tinh d6i mai va sang tao,
dic biét 1a ¢6i mai tiét kiém (chi tiéu it cho R&D),
trong cac SMEs tai Viét Nam ¢ mac cao trong khu
vuc ASEAN, viéc st dung website cho sy hién
dién chinh thong truc tuyén & mic trung binh, con
viéc sir dung céc phan mém hé théng ERP, CRM
hay SCM thi con rat han ché.

Nhu vay, di chura nhac téi cac md hinh kinh
doanh méi hay mac hién dai cua ha tang cong
nghé thi véi sy thiéu hut caa viéc tng dung cac
cong nghé phuc vu tu dong hda quy trinh san xut,
kinh doanh trong c4c SMEs cho thay chling ta can
phai thay ddi nhiéu trong thyc thi chuyén ddi sb.

Nhitng dong luc cua cac SMES cua Singapore hay
trong khu vyc cling 1a nhitng myc tiéu chung ma
cac doanh nghiép ¢ cac qudc gia déu hudng toi,
do d6 CPS chic chan la nhu cau ca tiém an va
hién hitu véi cac SMEs cua Viét Nam.

Vé kha ning va nguon lyc dé thuc hién
CDS, cac doanh nghiép vira, nho va siéu nho s¢
hiru nguon vén san xuat kinh doanh khiém tén so
v6i cac doanh nghiép Ion & Viét Nam. Sé liéu
dau nam 2020 cua By Ké hoach va Dau tu cho
thay ngudn von san xuét, kinh doanh cua céac
doanh nghiép Ién la 28,8 tricu ty déng (66,5%)
du s6 lwong doanh nghiép Ién chi Chlem khoang

2,8% (MPI, 2021). Trong khi d6, nguon von nam
trong cac doanh nghiép vira chi chiém 3,2 triéu
ty (7,4%), trong cac doanh nghiép nho 1a 5,4 triéu
ty (12,5%) va doanh nghiép siéu nho 1a 5,9 triéu
ty (13,6%). Nhu vay, véi tong sé 14,5 triéu ty
(33,5%), cac SMEs véi sb luong 16n 12 651.138
doanh nghiép s& c6 ngudn vdn danh cho san xuét,
kinh doanh khéng méy du da. Ching ta c6 thé
tinh binh quan cho hai nhém gém doanh nghiép
vira va doanh nghiép nhé/siéu nho dé nhin nhan
cu thé cac con s6 nay. Khi iy, mdi doanh nghiép
vua (tinh trén 22.788) s€ c6 khoang 140,4 ty
ddng cho san xuit, kinh doanh, nhiéu hon 40%
so véi muc ly thuyét 100 ty dong; mdi doanh
nghiép nho (tinh trén 179.319) sé cé khoang
30,11 ty dong cho hoat dong san xuét, kinh doanh
cua minh, & mirc cao hon 50% vai doanh nghiép
nhé linh virc nhém 1 (20 ty dong) va & mic trung
binh vai doanh nghiép nho thude linh vyuc cua
nhém 2 (50 ty ddng); mdi doanh nghiép siéu nho
(tinh trén 449.031) sé& c6 khoang 13,13 ty ddng,
cao gap 4 lan so véi mic cao nhat ly thuyét (3 ty
dong). Nhin chung, mirc 13,13 — 140,4 ty ddng
von danh cho san xuat, kinh doanh cua cac doanh
nghiép thuoc nhém SMEs cho chdng ta thay
nguon luc kha cao so véi mire phap dinh, nhung
doanh nghiép khong the chi dung sé vén 4y cho
qua trinh chuyén dol s6 ma con phai danh cho
nhiéu hoat dong cdt 156i khac. Hon nira, so véi
khoang 1.658,31 ty dong ngudn vbn cho san
xuat, kinh doanh (muc trung binh trén 17.367)
ma cac doanh nghiép 16n c6 trong nam 2019 thi
ta ciing c6 thé hiéu rd ring kha ning dau tu cho
ha ting cong nghé ¢ cac doanh nghiép SMEs chi
& muc téi thiéu. Trén thyc té, mot hé thing ERP
day da module va dich vu di kém nhu SAP
S/AHANA cua SAP Viét Nam c6 thé dugc phan
phol v&i mae gid mot vai triéu USD, va hiéu qua
dau tu co thé phai cho toi 1-2 ndm sau khi ap
dung vao san xuét, kinh doanh. Day ciing 14 1y do
giai thich cho viéc chi tiéu tiét kiem cho chuyén
d6i s6 trong cac doanh nghiép SMEs.
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Giai doan 2017 — 2019 cho thiy céac doanh
nghiép c& 16n ¢ lgi nhuan sau thué rat dang ké dé
dong gop cho ngan sach nha nudc véi mot ty 1€
cao hon nhiéu so véi cac SMEs. Dic biét, nhém
doanh nghiép nho va siéu nho la cac nhém co ty
I& thua 15 cao nhit trong hoat dong san xuat, kinh
doanh (tur 30% — 60%). Nhu vay, SMEs cua Viét
Nam dang dimg trugc mot tinh hudng “khé chong
kho” khi vira c6 it ngén sach cho CBS va vua
chang kién ty 18 thua I trong kinh doanh kha cao
khién quyét dinh dau tu cho hé thdng cdng nghé
ton kém dugc coi 1a mao hiém. Do d6, viéc dau tu
cho CPS nham nang cao ning lyc diéu hanh san
xuat kinh doanh, giam thiéu kha nang thua 15 di
v6i cac SMES can thém su tro gitp tir chinh sach
hd tro cua Chinh Phu va c4c Dy an tai tro caa
nhitng to chirc 16n trén thé gioi. Trong giai doan
9/2018 —9/2023, g6i hd trg ndi bat nhat 1a Chuong
trinh Hd trg doanh nghiép chuyén doi sé giai doan
2021 — 2025 cuia Bo Ké hoach va Pau tu phdi hop
v6i Du &n LinkSME cua t6 chiic USAID véi ngan
sach 24,9 triéu USD nhim nang cao ning suit
cling nhu cai thién méi truong hoat dong san xuét,
kinh doanh cho cdc SMEs cua Viét Nam thong
qua chuyén ddi s6. V& phia chinh sach, ching ta
cling c6 Luat sé 04/2017/QH14 vé hd tro doanh
nghiép nhé va vira dugc Qudc hoi nuée
CHXHCN Viét Nam ban hanh vao thang 6/2017,
¢6 hiéu luc thi hanh tir 1/1/2018 va nhiéu vin ban
duéi luat khac hudng dan chi tiét thi hanh Luat s6
04/2017/QH14, nhu Nghi dinh s6 38/2018/ND-
CP va Nghi dinh s6 39/2018/ND-CP. Tat ca
nhiing chinh sach 4y ciing déu hudng toi hd trg
cac SMEs khaoi nghiép sang tao, d6i mai md hinh
kinh doanh, nang cao niang luc dé c6 thé tham gia
cac cum lién két nganh va céac chudi gia tri moi
thong qua nhiéu giai phap lién quan téi CDS.

Néu dua vao Budc 2 trong Hinh 2.2, ching
ta c6 thé nhan thiy qué trinh chuyén ddi sé cua
cac SMEs Viét giai doan 2017 — 2021 ciling c6
nhitng thanh qua nhit dinh da trén céc dir liéu vé
nén tang s6 duoc ung dung. Nhiing nén tang ng
dung dang dién todn dam may cua Misa, Kiot
Viét, Haravan, Nhanh, Sapo hay Base.vn déu cé
hang trim ngan khach hang, hau hét 1a cac doanh
nghiép dang SMEs. Ngoai ra, khong gian ban cua
doanh nghiép nho, siéu nho con dugc mo rong ra
vai viéc két nbi dén cac nén tang Marketing lién
két nhu Lazada, Shopee, Tiki, Sendo, Voso,
Postmart hay tham chi la Amazon va Ebay. Qua
do, viéc ket ndi véi khéach hang thdng qua cac ung
dung truyén tin dién tir, qua nén tang website, cac
ng dung (applications) trén hé diéu hanh iOS va
Android da dan trg nén quen thudc. Dic biét, co
hoi tim kiém khach hang théng qua céc khéng
gian sé dén voi cdc SMEs véi cac chién dich
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Marketing dién ttr véi chi phi hop ly trén cac nén
tang truyén théng xa hoi va cong cu tim Kiém nhur
Facebook, Youtube, Instagram, Tiktok hay
Google va mot lugng khdng nho cac SMEs cling
nam bat nhitng co hoi nay. Bén canh do, viéc hinh
thanh Chinh phu dién tir cting doi hoi doanh
nghiép phai d6i méi vé két ndi sé nhu st dung chir
ky b, hoa don dién tir, phan mém khai thué, phan
mém bao hiém x4 hi. Tir thuc té do, nhicu SMEs
da str dung tir som sau khi thanh Iap nhitng phan
mém ké toan, tai chinh, nhan su va ban hang cua
cac nha cung cap uy tin trén thj trudng. Du do6 chi
m&i 1a nhitng mo-dun thanh phan bén trong mot
hé théng 16n, tdn kém néu dau tu hoan thién,
nhung chung ta ciing khong thé phu nhan rang qua
trinh chuyén déi s6 trong giai doan vira qua da tao
ra nhitng doanh nghi¢p SMEs véi nhitng phuong
thac hoat dong san xuét, kinh doanh méi trén
nhiéu linh vuc cta nén kinh té.
4.3. Nhing vin dé dat ra déi véi trach nhiém xa
héi ciia cac SMEs trong CDS

Ky vong cua qué trinh chuyén dbi sb ciing
nhu thyc té cia qua trinh 4y ciing di cho thay cac
SMESs & Viét Nam bét dau c6 nhitng méi truong
san xuat, kinh doanh dwgc cai thién huéng téi
nang cao niang luc canh tranh, trong tic tot hon
véi cac nén tang giao dich G2B ma Chinh phu tao
ra cho cac dich vu cong mirc d6 3 va 4, két ndi véi
cac d6i thc mot cach nhanh chéng va thuan tién
hon thong qua cic nén tang tich hop gitp hinh
thanh hop dong dién tur, dit hang lan dau va dat
hang lai tw dong qua hé thdng, cung cp nhitng lua
chon thanh toan tét hon cho khach hang théng qua
két ndi truc tuyén véi cac to chic tai chinh véi hé
thdng dugc bao mat. Tuy vay, CDS khong han chi
mang lai nhitng diéu tot dep t6i cac bén lién quan
ma ciing c¢6 thé tao ra nhiing lo ngai vé viéc thuc
thi CSR cua cac SMEs. Trong khudn khé nghién
ctru nay, nhém tac gia s& ra soat nhitng van dé dat
ra Ay theo 11 chu diém quan trong caa CSR:

Thit nhat, chuyén ddi s6 dugc &p dung trong
c4c nganh san xuét, ché tao, dac biét 1a ndng
nghiép, s€ gitip cac SMEs thich nghi dugc voi
bién doi khi hau thdng qua cac hé thong quan trac
thong minh, cam bién moi truong dé co dugc hiéu
qua san XUAt tét nhat, Tuy nhién, théng qua nhiing
hé thdng dwoc van hanh ty dong va thong minh
4y, con nguoi ciing biét duge lugng chat thai, khi
thai ma minh xa ra méi trudng ma c6 thé didu
chinh, giam thiéu nhitng tac dong tiéu cuc tir qua
trinh dy. Pay 1a mot noi dung khéng chi dung lai
& bién d6i khi hau ma con lién quan mat thiét d&én
cdc ndi dung khac trong CSR nhu hiéu qua su
dung nang luong, hiéu qua sir dung vat li¢u, an
ninh ngudn nuéce, chudi cung tng 6 trach nhiém,
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va viéc str dung hoa chat trong qué trinh hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép.

Ther hai, chuyén doi sb trong cac SMEs mot
phan lam thay d6i ning suat lao dong cua con
nguoi, gitp ting thu nhap cua ho, nhung mot phan
khac CDS dit ra van dé vé thay doi tu duy, thay
d6i ky nang, thay doi niém tin — gia tri va ca cach
hanh xtr (van hoa doanh nghiép), tham chi tao ra
mo hinh kinh doanh mdéi doi hoi su x40 tron co
cau to chirc cii khién nhiéu lao dong c6 thé mat
viéc. Hon nita, khi cbng nghé dugc ap dung sau
sat trong cong Vviéc, khong gian ty do va tinh riéng
tu ctia con ngudi €6 thé bi xAm pham, dt ra nhiing
van de Vvé quyén con ngum lién quan dén so thich,
nhu ciu, nguyén vong va hanh trinh cua ca nhan.

Thit ba, chuyén doi s tao co hoi ung dung
cong nghé vao khai bao thué ciing nhu viéc thiét
1ap su minh bach trong chi tiéu, str dung cac nguon
luc tai chinh cta cac SMEs. Viéc khai bao doanh
thu, thu nhap va giao dich theo thoi gian thue, luu
lai dau vét s6 va khong thé thay doi s& gilp cac
SMESs thyc hién bdn phan, nghia vu ciia minh ddi
Vv6i X3 hoi, dong thoi cling khong thé sir dung cac
ngudn tai chinh danh cho viéc héi 1, dan dén van
nan tham nhiing, lam dung quyén luc ddi voi
nhitng co quan quan ly. Tuy nhién, khi cac co
guan quan ly va hanh lang phéap 1y chua theo kip
toc d6 ciia CPS thi nhidu doanh nghiép ciing co
thé 4n minh trong khdng gian sé dé tranh thué,
tron thué hoac tham chi ria tién va thuc hién
nhitng giao dich bang tién 4o gay thiét hai cho xa
hoi khi khong dugc quan ly chat ché.

Thit tur, chuyén d6i s6 c6 thé gidp giam nhe
ganh nang cong viéc ma cac nhan vién cia SMEs
phai thuc hién thi cong hay c6 thé gép phan theo
doi, cham soc suc khoe cia nguoi lao dong nhung
ddi lai ciing khién thoi gian 1am viéc, thao tac véi
hé thong cong nghé thong tin nhiéu hon, va ciing
tao ra nhitng anh hudng nhét dinh dén suc khoe
ctia con ngudi. Khdng gian s ciing rat quan trong
dbi v6i cac SMEs nhung khong gian thuc voi cac
co hoi tuong tac gitra con ngudi V4i con ngudi, co
hoi dé thuc hién nhitng hoat dong xay dung doi
ngill hay téi tao strc lao dong cta con nguoi cling
vO cling can thiét. Sy can bang 4y s& g6p phan tao
nén sirc khoe tai noi lam viéc.

Thit nam, dong vat c6 thé dugc nudi vi muc
dich kinh té hay vi muc dich 1am canh; dong vat
cling c6 thé 1a nhiing loai ty nhién khong duoc
nudi nhét. Tuy nhién, do vé tinh hay hitu ¥ qué
trinh chuyén doi s6 trong san xuat, kinh doanh lai
tac dong toi khong gian séng, diéu kién sirc khoe
va cach thirc khai thac dong vat va cac san pham
tur dong vat. Tat ca nhung viéc nay déu can duoc
can nhic vi chiac han chung ta ciing da nghe t6i
nhiing trang trai bo sita ma & d6 ngudn nudc bo
udng duoc do luong du tidu chuan, co bo an dugc
nudi tréng bai nhitng hé thong tudi tiéu hién dai,
thie an céng nghiép dugc tron chinh xéac thanh
phan tur cac nguoi may thdng minh, khong gian bo
song dugC xen Ian véi nhitng tiéng nhac tir hé
thdng choi nhac thinh phong tu dong. Va, chic
chén chung ta ciing da nghe t6i nhitng cau chuyén
cac loai dong vat hoang d& mat di moéi truong sinh
séng tu nhién cua minh va nhiéu loai dang bj de
doa tuyét chung vi cac hoat dong khai thac cua con
ngudi; hoat dong d6 cang manh mé véi niang suat
vuot troi khi qua trinh chuyén d6i s6 dién ra. Nhu
vay, CBS trong cac SMEs khong chi quan tam téi
phuc lgi cta xa hoi con nguoi, chdng ta con phai
quan tam t&i c4c loai vat bi anh huong dé su phat
trién bén viing hon.

5. Két luan

Nghlen cuu nay khong cd gang dua ra giai
phap cho nhiing van dé& rat 16n déi véi qua trinh
chuyén d6i sb trong cac SMEs cua Viét Nam hién
nay. Thay vao d6, nghién ctu chi ra nhitng mdi
quan tdm vé trach nhiém x& hoi ma doanh nghiép
phai thé hién khi thyc hién chuyén doi sé mot cach
sAu sic. Chi mot van dé trong nhém 5 van dé 16n
duogc chi ra cling c6 thé tro thanh mot cha diém
nghién ctu thuc su co6 y nghia trong bdi canh
chuyén doi sé trong nén kinh té nhu hién nay. Céc
doanh nghiép SMEs xét vé quy md la nho va vira
nhung s6 lugng cac doanh nghiép nay trén thuc té
cho thdy khong hé nho. Néu chiing ta quén di trach
nhiém x& hoi ma nhirng doanh nghiép nho va vira
phai thé hién tic 1a chung ta ciing dang quén di
sirc manh cua sy lan téa khi nhitng diéu c6 ¥ nghia
dd nho lai duoc thuc hién boi mot cong dong dong
dao nhiing “nguoi choi” trén thi truong.
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