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CAC YEU TO ANH HUONG PEN SU GAN KET VOI TO CHUC CUA CONG CHUTC,
VIEN CHUC TAI SO NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON TiNH NGHE AN

Nguyén Danh Nam?, Uéng Thi Ngec Lan?

Tom tat

Muc tiéu cua bai viét nham kham pha cac yéu té anh hirong dén sir gan két véi té chirc cua cong chiic,
vién chirc tai S¢ Néng nghiép va Phat trien Néng thon tinh Nghé An. Tir diz lieu khao sat 327 cong chuec,
vién chirc nghién cuu sie dung phwong phdp phan tich mé hinh cau tric tuyen tinh (SEM) dé danh gia tac
dong cua cac yeu t6 doi Voi Mikc do gan két cuia cong chire vien chire. Két qua nghién cizu cho thdy 7 yéu
t6 tac dong tryc tiép dén sy gan két véi té chire cria cdng chirc, vién churc tai S¢ Nong nghiép va Phéat
trién ndng thon tinh Nghé An bao gom: lwong thirong phuc loi, co héi dao tao va théing tién, diéu kién
lam viée, lanh dao, khen thirong va cong nhdn, ban chdt céng viéc, vin héa té chirc. Két qua nghién cizu
dd goi y mét sé ham y quan tri cho S¢ Nong nghiép va Phat trien Nong thdn Nghé An nham nang cao su
gan két véi té chire ciia cong chire, vién chire trong thoi gian téi.

Tur khoa: Su gen két véi té chire, Cong chirc/vién chire, S¢ Néng nghiép va Phét trien Nong thon Nghé An.

FACTORS AFFECTING THE ORGANISATIONAL COMMITMENT
OF CIVIL SERVANTS AT THE DEPARTMENT OF AGRICULTURE
AND RURAL DEVELOPMENT OF NGHE AN PROVINCE

The study aims to discover the factors affecting the organisational commitment of civil servants at the
Department of Agriculture and Rural Development of Nghe An province. From the survey of 327 civil
servants, the structural equation model (SEM) was applied to evaluate the impacts of influencing factors
on organisational commitment of civil servants. The results show seven factors that directly affect the
organisational commitment of civil servants at the Department of Agriculture and Rural Development of
Nghe An province, including: pay and well-being, training and promotion opportunities, working
conditions, leadership, reward and recognition, nature of work, organisational culture. The study suggests
some significant policy implications for the Department of Agriculture and Rural Development of Nghe

An province to increase organisational commitment of civil servants in the coming time.

Keywords:
Development of Nghe An province.
JEL classification: I; 13; M12; M14.
1. Pat vén dé

Nhan luc duoc coi |2 tai san quy gia nhat caa
mét td chirc, gop phan cai thién hiéu qua hoat dong
va hudng dén cac muc tidu dat ra (Foster, 2011).
Hién nay tinh trang chay mau chat xam trong khu
vuc cdng cang tré nén phd bién khi ngay cang co
nhiéu c& nhan, can b, cong chirc c6 ning luc cao
chuyén tir khu vic cong sang khu vuc tu nhan.
Diéu ndy cd thé xuat phat tir moi trueong lam viéc
tai khu vgc cdng khong phu hop, anh hudng den su
hai long trong cong viéc va su gan két Vi t6 chuc
cua can b cong chirc cung voi nhiéu yéu t6 can tro
khac. Céc to chirc khu vue cong dang phai d6i mat
v6i nhiéu van dé lién quan dén sy gan két cua cong
chirc vién chirc di vai t chirc. Biéu nay dang anh
hudng dén mie 6 phuc vu va viéce dat duoc lgi ich
qudc gia. Ty 1é tir chirc ciia céc nhan vién trong khu
vuc cong ¢ xu hudng tang 1én, lam mat di nhiing
nhan vién duoc dao tao va cong hién. Mic di nhan
vién khu vuc cong dugc dam bao cong viéc gan
nhu tron doi, nhung ho van khdng hai 1ong va cam
thay thiéu thon (Yousaf & cong su, 2019). Bé bo
may hanh chinh ciia mot qudc gia van hanh théng
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sudt, hiéu qua, hiéu qua phai phu thuoc I6n vao
pham chit dao dirc, trinh &6 chuyén mén, tinh than
trach nhiém, thai do, dong luc 1am viéc va sy gan
két voi to chirc caa doi ngii cong chirc vién chic
lam viéc trong bd may do.

Nhan thirc dugc tim quan trong cia doi ngil
cbng chuc vién chuac trong b may hanh chinh nha
nuéc, S& Noéng nghiép va Phét trién néng thon
tinh Nghé An ludn coi trong, st dung c6 hiéu qua
nguon nhan lyc caa minh, tap trung nang cao su
hai long trong cong viéc va su gin két véi to chirc
cua codng chuc vién chic tai So. Mac du vay, So
Nong nghiép va Phét trién ndng thon tinh Nghé
An dang phai d6i mat voi su ra di cua céc cong
chuc, vién chuc gidi c6 nang lyc cao. Tur nam
2017 dén nam 2020, S& Nong nghiép va Phat trién
Nong thon Nghé An da c6 su bién dong kha 16n
vé mit nhan sy, c6 dén 108 cong chuc, vién chic
xin nghi viéc chuyén sang lam viéc trong khu vurc
tu nhan. Diéu ndy anh huong dén hiéu qua cung
ung dich vu cong cho nguoi dan trong linh vyuc
ndng nghiép va phét trién néng thén ciing nhu
cbng tac quan ly, 1anh dao cua S¢. Tuy nhién, cho
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dén nay van chua c6 mot nghién ciu chinh thic
nao danh gia tic dong cua cac yéu t dén sy gan
két voi to chic caa céng chic vién chuc tai So
Nong nghiép va Phat trién Nong thén tinh Nghé
An. Do d6, nghién ctru 13 cip thiét va c6 ¥ nghia
vé mit hoc thuat.

2. Co sé ly thuyét va gia thuyét nghién ciru
2.1. Co sé ly thuyét

2.1.1. Ly thuyét vé si gan két doi véi té chirc

Hién nay céc nghién ctu chua co su thong
nhét vé dinh nghia va cac yéu té ciu thanh sy gan
két @i voi to chie. Tuy nhién cac nha nghién ctu
déu nhan manh sy gan két d6i véi t6 chac 1a mot
bién vé thai d6 hay su gan két ddi vai to chirc md
ta cam xdc tich cuc gitra nhan vién véi to chirc
dugc biéu hién qua viéc xac dinh cac gia tri, muc
tiéu chung cua t6 chuac (O’Reilly & Chatman,
1986; Allen & Meyer, 1990). Theo O’Reilly &
Chatman (1986) cho rang su gan két d6i véi to
chuc 1a trang thai tam Iy caa thanh vién trong to
chtic, phan anh muac d6 ca nhan hap thu hay chap
nhan nhimg dic diém cua té chirc minh tham gia.
Sy gan két ddi véi to chirc la trang thai tam Iy lién
két chat ché gitra nhan vién véi to chuc, lién quan
dén quyét dinh duy tri tiép tuc 1a thanh vién trong
t6 chic (Meyer va Allen, 1990) va nhiing nhan
vién c6 sy gan két d6i vai to chirc bang cam xuc
manh mé& s& c¢6 dong luc lam viéc cao va nhiéu
dong gop hon nhitng nguoi khac (Meyer & Allen,
1997). Su gan két voi to chire bao gom ba yeu tb
riéng biét (i) Gan két cam xuc: “Tinh cam gan bo,
dong nhat va dan than vao trong té chic; (i) Gan
két dao dirc: “Cam giac c6 nghia vy tiép tuc cong
viéc; (iii) Gan két duy tri: “Nhan vién nhan thiy
s& mat mat chi phi khi roi khoi to chic”. Binh
nghia va ba yéu td ) ndy duoc su dung rong rai trong
cac nghién ctu vé sy gan két ddi véi to chic cua
nhan vién trén nhiéu linh vuc, nganh nghé khac
nhau (Benkhoff, 1996; Tran Kim Dung, 2006;
bing Thi Ngoc Ha, 2010; Tran Van Tam, 2013).
2.1.2. Céc yéu t6 anh huong dén sw gdin két voi to chik

Qua luoc khao mot s6 tai liéu cua Tran Kim
Dung (2005); Nguyén Thi Nga (2017); Ding
Trong Son (2018) va Ha Nam Khanh Giao & Bui
Nhat Vuong (2016), nhom tac gia ké thira va dua
ra 8 yéu t6 anh huong dén sy gan két di véi to
chirc bao gom:

Ban chét cong vigc: Hackman & Oldham
(1980) cho rang néu cong viéc khong co cac dac
diém nhu: chat ché kip thoi, thong nhét lau bén,
phtt hop hap dén, an toan, c6 tim chién lugc lau
dai phu hgp, dugc xa hdi cong nhan va tén trong
cong viéc ctia minh dang lam thi nhan vién sé
khong c6 su gan két lau dai. Do vay, ban chat cong

viéc la mot nhan té tac dong truc tiép dén su gin
két ddi voi t6 chire ciia nhan vién.

Lwong thuong va phic lei: tién luong la
khoan thu nhap ma nhén vién nhan dugc tuong ting
Vi cac vi tri cong viéc cua ho. Nhitng nhan vién
duoc tra luong day du va cong bang sé hai long voi
cong viéc caa minh hon (Lewis, 1991). Nhitng phan
thuong tai chinh ma cong viéc mang lai s€ anh
hudng dén cam xuc cua gia tri ban than, thai do cua
va su gan két caa nhan vién. Trong diéu kién Viét
Nam, tién luvong hay thu nhap van la mét yéu té quan
trong anh huong dén sy hai long trong cong viéc.
Khi cdng hién hét sirc cho t6 chirc, nhan vién khéng
chi doi hoi mic luong xtmg dang ma ho con quan
tam dén phuc lgi ma to chte danh cho ho va gia dinh
ho. Céc ché d6 dai ngd, chim so6c nhan vién ciing
nhur gia dinh ho ¢6 tac dung khuyén khich nhan vién
lam viéc va gan két lau dai vai td chuc (Tran Kim
Dung, 2005).

Lanh dao: Mdi quan hé gitra 1anh dao va
nguoi lao dong ludn dugc coi trong vi lanh dao
khong chi 1a nguoi didu hanh quan ly, giam sat ma
con cd nhiém vu phat trién nhan vién, 1a ngudi hd
tro nhan vién khi can thiét. Tran Kim Dung (2005)
cho riang quan hé giita cip quan ly truc tiép va
nhan vién chinh 1a yéu té quyét dinh su gin két
Vi cong viéc, anh huong truc tiép dén ning suét,
hiéu qua lam viéc.

Co hdi dao tao va thing tién: Nhan vién
lam viéc trong bat ky t6 chirc nao ciing can lién
tuc nang cao cac ki nang, kién thire dé dap ung véi
su thay ddi vé khoa hoc cong nghé do vay dao tao
dé tang hiéu qua lam viéc, ciing nhu tao ra sy hai
long trong cong viéc la hoat dong can thiét, gip
nhan vién gin két hon véi t6 chic. Schmidt
(2007), Tran Kim Dung (2005) danh gi4 cao tim
quan trong cua dao tao va thang tién trong to chure.
Nhan vién s& nd luc khong ngimng va co gang hét
strc minh vi myc tiéu chung cua to chire néu ho
nhin thiy duoc co hoi thing tién. Khi td chic cung
cép co hoi dao tao va phat trién, nhan vién cam
thay ho dwoc ton trong va diéu nay lam gia ting
su gan két hon ddi véi t6 chic.

pidu kién lam viéc: 1a cac nhan t6 anh
huong dén stc khoe va sy tién loi caa nhan vién
khi lam viéc, bao gém thai gian lam viéc phu hop;
sw an toan thoai mai ¢ noi lam viéc; dugc trang bi
can thiét cho cong viéc (Bellingham, 2004). Nhiét
do, anh sang, tiéng on va cac diéu kién yeu t6 moi
truong khac phai phi hop. Mat khac, nhiéu nhan
vién thich lam viéc sach sg, hién dai, véi cac trang
thiét bi phu hop. Diéu kién 1am viéc tt sé tao ra
su gin két gitra nhan vién véi to chic mot cach
chat ché hon.
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Panh gia hiéu qua cbéng viéc: la viéc danh gia
thanh tich cua nhén vién trong qua trinh lam viéc.
banh gia hiéu qua cong viéc cling la sy quan tam
gan giii nhat cua lanh dao, dong vién ciing nhu chan
chinh mot cach kip thoi va né ciing la nhan tb giup
nhan vién hoan thién tt nhiém vu. Yéu té nay lam
cho nhan vién cam thdy minh “c6 gia tri hon” va tu
hao vé diéu do, gitp nhan vién c6 dong luc phan dau
va gin b hon vai cong viée, véi to chic.

Vin hoa tb chirc: gdm cac tiéu chuan va quy
tac cuia té chirc quy dinh cach thac tng xir nhan
vién trong t6 chirc (Armstrong & Taylor, 2020).
Mot nghién ciru vé tac dong vin hoa td chirc dén
su gan két to chtre cia Ha Nam Khanh Giao & Bui
Nhat Vuong (2016) da ching minh rang cac to
chirc ¢6 van hoéa trong cong viéc sé co luc luong
nhan su gan két hon. Khi mét té chie c6 cac gia
tri van hoa lanh manh, viing chic thi s& c6 tac
dung nhu mot chat keo két dinh nhan vién cam két
& lai phuc vu cho t6 chirc 1au dai.

Khen thwéng va cong nhan: Khen thuong
va cong nhan thé hién qua viéc khen thuong thoa
dang va phu hop néu nhan vién hoan thanh tét
cong viéc, su ghi nhan caa cap trén khi nhan vién
dat nhiing thanh tich cing nhu su tin twong vao
cong viéc hay quyét dinh cua cap dudi. Danish &
Usman (2010) cho rang khen thuéng va cong nhan
c6 mdi trong quan véi sy hai long trong cong viéc
ctia nhan vién va tac dong dang ké dén dong luc
lam viéc. Khen thuong va cong nhan co anh
huong dén tinh gin két cia nhan vién dén to chac
(Zain & cong su, 2009).

2.2. Gid thuyét nghién ciu

Tong hop tir cac ly thuyét trén nhém tac gia
dé xuat céc gia thuyét nghién cau:

Nhom gia thuyét H1: Gan két cam x(c

H1.1: Ban chét cong viéc c6 tac dong thuan
chiéu dwong (+) toi gan két cam xc.

H1.2: Luong thuong va phdc lgi c6 tac dong
thuan chiéu dwong (+) toi gan két cam xdc.

H1.3: Lanh dao co tac dong thuan chiéu
duong (+) t6i gan két cam xuc.

H1.4: Co hoi dao tao va thiang tién c6 tac
dong thuan chiéu duong (+) toi gan két cam xdc.

H1.5: Diéu kién lam viéc co tac dong thuan
chiéu dwong (+) toi gan két cam xdc.
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H1.6: Panh gia hiéu qua céng viéc co tac
dong thuan chiéu duong (+) toi gan két cam xdc.

H1.7: Van hod t6 chtic co tac dong thuan
chiéu duong (+) toi gan két cam xdc.

H1.8: Khen thudng va cdng nhan co tac dong
thuan chiéu duong (+) toi gan két cam xdc.

Nhom gia thuyét H2: Gin két dao dic

H2.1: Ban chat cong viéc co tac dong thuan
chiéu duong (+) toi gan két dao dic.

H2.2: Lwong thuéng va phdc loi co tac dong
thuan chiéu duong (+) toi gan két dao dic.

H2.3: Lanh dao c6 tac dong thuan chiéu
duong (+) t6i gan két dao durc.

H2.4: Co hoi dao tao va thing tién co tac
dong thuan chiéu duong (+) toi gén két dao duc.

H2.5: biéu kién lam viéc c6 tac dong thuan
chiéu duwong (+) toi gan két dao dic.

H2.6: Banh gia hiéu qua cbng viéc cd tac
dong thuan chiéu duong (+) toi gan két dao duc.

H2.7: Van hoé t6 chiic ¢6 tac dong thuan
chiéu duong (+) toi gan két dao dic.

H2.8: Khen thuong va cdng nhan co tac dong
thuan chiéu duong (+) t6i gin két dao durc.

Nhém gia thuyét H3: Gan két duy tri

H3.1: Ban chét cong viéc c6 tac dong thuan
chiéu duong (+) toi gan két duy tri.

H3.2: Lwong thuéng va phdc loi co tac dong
thuan chiéu duong (+) toi gan két duy tri.

H3.3: Lanh dao co tac dong thuan chiéu
duong (+) t6i gan két duy tri.

H3.4: Co hoi dio tao va thang tién co tac
d6ng thuan chiéu duong (+) toi gan két duy tri.

H3.5: Biéu kién 1am viéc co tac dong thuan
chiéu duong (+) toi gan két duy tri.

H3.6: Panh gia hiéu qua cbng viéc cb tac
dong thuan chiéu duong (+) toi gan két duy tri.

H3.7: Vin hoé t6 chirc co tac dong thuan
chiéu duwong (+) t&i gan két duy tri.

H3.8: Khen thudng va cdng nhan co tac dong
thuan chiéu duong (+) t6i gin két duy tri.
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Ban chét cdng viéc

Luong thuong va phdc lgi

Lanh dao

Gén két cam xac

C6 hoi dao tao va thing tién

biéu kién lam viéc

Gan két dao duc

Dbanh gia hiéu qua cbng viéc

Vin hoa td chic

Khen thudng va cong nhan

Gan két duy tri

Hinh 1: M hinh nghién cuu

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Thiét ké nghién ci#u va thu thdp diz liéu
Nghién ctru trai qua hai giai doan nghién cau
dinh tinh va nghién ctru dinh lwong. Nghién ciru
dinh tinh bao gém viéc phong van chuyén gia va
phong van thir nham hiéu chinh thang do. Tong s6
bién sau khi hiéu chinh bao gdm 61 bién quan sét,
trong d6 ¢o 8 yéu td doc lap va 3 bién phuy thugc.
Céc bién duoc do luong bing thang do Likert 5

muc do twong wng vol muc tr 1 — Hoan toan
khong dong y d¢én 5 — Hoan toan dong y.

Nghién ciru str dung phuong phap chon mau
thuan thuan tién ddi vai céng chic vién dang lam
viéc tai S& Nong nghiép va Phat trién Nong théon
tinh Nghé An. Thoi gian nghién ctu tir 08/2020 dén
10/2020. Phiéu khao sat dugc phat bang hinh thic
truc tiép dén cong chuc vién chic tai So Nong
nghiép va Phat trién Nong thon tinh Nghé An.

Bdng 1: Thang do cdc yéu té trong md hinh nghién ciu

Ma hoa Cic bién quan sat Nguon
Ban chat cong viéc
BCCV1 Cong viéc phu hop vai chuyén mon cua anh/chi. Smith va cong
BCCV2 Cang viéc cua anh/chi khong qua ning nhoc va khong cé nhiéu rai ro. su (1969);
BCCV3  Cong viéc cua anh/chi co thé nang cao kién thirc va ki nang lam viéc. Tran Kim Dung
BCCV4 Khéi lugng cong viéc caa anh/ chi pha hop. (2005)
BCCV5 Anh/chi yéu thich cong viéc dang lam.
Luwong thuéng va phic lgi
LTPL1 Anh/ chi duoc tra lwvong twong xing véi két qua lam viéc. Smith va cong
LTPL2 Anh/ chi c6 thé sdng tét bang hrong Nha nuéc chi tra. su (1969);
LTPL3 Chinh sach thuéng ting thu nhap cong bang va thoa dang. Tran Kim Dung
LTPL4 Co quan ludn tuan thu day du cac chinh sach vé bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao (2005)
hiém that nghiép ciing nhu cac chinh sach phuc loi khac.
LTPL5 Tién lwong dugc tra day du va dang han.
Lanh dao

Lbl Anh/ chi duoc ton trong va tin cay trong cong Vviéc. Smith va cong

LD2 Anh/ chi nhan dugc su hd tro cua lanh dao khi can thiét. Sw (1969);

LDb3 Lanh dao ling nghe y kién cua anh/ chi. Tran Kim Dung

Lb4 Lanh dao cua anh/ chi co chuyén mén xang tam. (2005)

LD5 Linh dao caa anh/ chi cé t§ chét lanh dao.

Co hdi dao tao va thing tién

CHDTI Co quan cho phép anh/ chi di hoc nang cao trinh do. Smith va cong
CHPT2  Anh/ chi dugc co quan ctr di hoc, bdi dudng cac ki nang can thiét cho cong viéc. su (1969);
CHDPT3 Co quan chi tra cho cac chuong trinh dao tao anh/ chi tham gia. Tran Kim Dung
CHPT4  Co quan co quan tim quy hoach ddi ngdi can bo. (2005)
CHDTS5 Co quan tao cho anh /chi nhiéu co hoi phat trién ca nhan Nhom tac gia
CHDT6  Chinh sach thing tién cua co quan cong bang
CHDPT7  Anh/chi hai long véi co hgi thang tién trong co quan
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Bdng 2: Thang do Cac yéu té trong md hinh nghién citu

Ma hod Cic bién quan sat Ngudn
CHDTS Tudi doi c6 anh hudng dén viéc thang tién cua anh/chi.
Pidu kién lam vige
DKLV1 Anh/chi dugc cung cip day du trang thiét bi va cong cu hd trg cho cong viéc. Smith va cong
PKLV2 Trang thiét bi lam viéc tai co quan tién tién, hién dai. su (1969);
PKLV3 Noi lam viéc caa anh/chi thoang mat, sach s&, thoai mai. Tran Kim Dung
DKLV4  Cac thong tin lién quan dén cong viéc cia anh/chi dugc cap nhat ddy dua va kip thoi. (2005)
DPKLVS5 Dja diém lam viéc mang lai cho anh/chi cam giac an toan.
PKLV6 Thoi gian lam viéc ciia anh/chi dugc co quan b tri hop 1y.
Panh gia hiéu qua cong viéc
PGHQI C6 xay dung tiéu chi danh gia rd rang, cu thé ddi véi tirng loai cong viéc. Ding Trong Son
DPGHQ2 Viéc danh gia dwoc thuc hién cong bang va khéng thién vi. (2018); Nhém
DGHQ3  Cac tiéu chi danh gia lusn phan biét dugc nhitng ngudi hoan thanh tét va khong hoan tac gia
thanh tét cong viéc.
DGHQ4  Cac thong tin vé két qua danh gia lusn duoc cong khai minh bach.
DGHQ5 Anh/chi hai long véi viéc danh gia gitra cac cong chirc, vién chic trong cung
phong/ban.

Viin hoa tb chirc
VHTC1 Anh/chi cam thiy minh phu hop véi vin héa co quan. Ha Nam Khanh
VHTC2  Anh/chi cam thiy cam thiy an tam cong tac va cng hién tai co quan. Giao & Bui
VHTC3  Vin héa tng xir cia co quan la chuan muyc va than thién Nhét Vuong
VHTC4 Co quan ludn quan tim t&i doi séng cua anh/chi (2016); Nhém
VHTC5 Co cAu td chirc co quan ludn hd tro tét trong cong viéc. tac gia

Khen thuwéng va cong nhan

KTCN1 Chinh sach khen thuéng duoc cong khai, rd rang. bang Trong Son
KTCN2 Anh/chi dugc khen thudng truéc tap thé khi dat duoc thanh tich tét. (2018); Nhém
KTCN3 Két qua danh gi4, khen thuong duoc sir dung dé xét, dé bat chirc vu cao hon. tac gia
KTCN4 Anh/chi dugc giao quyén han tuong tng véi trach nhiém trong cong viéc.
KTCN5 Cap trén ludn ghi nhan nhitng thanh tich ma anh/chj dat duoc.

Gin két cam xic
GKCX1 Anh/chi xem co quan nhu mai nha thir hai. Meyer & Allen
GKCX2 Anh/chi ty hao vi dugc lam viéc tai co quan. (1990)
GKCX3  Anh/chi vui ming vi di chon co quan dé lam viéc
GKCX4  Co quan cé y nghia rat quan trong véi anh/chi.
GKCX5 Anh/chi cam nhan la thanh vién caa co quan.
GKCX6  Anh/chi cam nhan thudc vé co quan.

Gin két duy tri
GKDT1  Viéc & lai co quan bay gio la can thiét ddi vai anh/chi. Meyer & Allen
GKDT?2 Anh/chi cho rang viéc roi khoi co quan lac nay la kho khan. (1990)
GKDT3  Cudc séng cua anh/chi s& bi anh huang rat nhiéu khi rai bo co quan.
GKDT4  Anh/chi s& rat kho kiém viéc lam khac khi roi bo co quan
GKDT5  Anh/chi da dau tu rat nhiéu cong st vao co quan nén kho tir bo.

Gin két dao dirc
GKbbl1 Anh/chi cam nhan trach nhiém déi véi co quan. Meyer & Allen
GKbb2 Anh/chi cam nhan trach nhiém déi véi moi nguoi trong co quan. (1990)
GKbb3 Anh/chi cam thay roi co quan la khong nén.
GKPD4  Anh/chi cam thdy c6 13i néu roi bo co quan.
GKbb5 Co quan xtrng dang véi long trung thanh caa anh/chi.
GKPP6  Co quan da mang lai qua nhiéu thir, anh/chi cam thay méc ng co quan.

’ Nguén: Nhém tac gia tong hop
3.2. C& mdu str dung quy tac nhan 5, tuc la s6 bien quan sat nhan
Theo Gorsuch (1983) ¢& mau téi thiéu la 100. 5 s& ra ¢ mau toi thiéu ciia nghién ciru dé dam bao

Comrey va Lee (1992) dua ra cac & Mau V&i Cac tinh tin cay. Trong nghién ciu nay, nhdm tac gia st
quan diém tuong wng: 100 = t&, 200 = kha, 300 = dung qui tic nhan 5 caa Trong va Ngoc (2008).

t6t, 500 = rat tot, 1000 hodc hon = tuyét voi. Theo Tong cong co 61 bién quan sat 61*5 = 305. Tir d6
Hoang Trong va Chu Nguyén Méng Ngoc (2008) tac gia chon phat ra 350 phiéu khao sat dé tranh
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trudng hop co nhitng phiéu khao sat khang hop 18.
Két qua thu vé 327 phiéu khao sat hop 1é.
3.3. Phan tich va xa¢ ly déz liéu

Dit liéu thu duoc s& duoc sang loc va tién hanh
phan tich véi su hd tro caa phan mém SPSS bang
céc thu tuc thong ké. Céc két qua nghién ctu tir dir
liéu nghién ctu véi su hd trg caa phan mém SPSS
26 va AMOS 20. Noi dung phan tich bao gém: kiém
dinh d¢ tin cay cua thang do, phuong phap phan tich
nhan té khang dinh CFA, phuong phap phan tich mo
hinh cau trlic tuyén tinh SEM duoc sir dung dé kiém
dinh mo hinh ly thuyét cing véi cac gia thuyét.
Trong phan tich Cronbach’s Alpha, & ¢am bao do

tin cdy cao cua thang do thi hé s6 Cronbach’s Alpha
> 0,6 va hé sb twong quan bién tong > 0,3
(Tabachnick & Fidell, 2013). Hair & céng su (1998)
da chi ra rang dé dam bao cho su tin cay va sy phu
hop véi thyc tién cla thang do thi phan tich EFA
phai c6 hé s6 tai nhan t6 > 0,5, kiém dinh Bartlett’s
test c6 y nghia (< 0,05), phuong sai trich > 50%,
KMO > 0,5 va gia tri eigenvalue > 1. Ddi véi phan
tich CFA va SEM, md hinh nghién ctu phu hop va
tét v6i dir lieu thi truong khi Pvalue < 0,05;
CMIN/df < 3; TLI va CFI > 0,9; RMSEA < 0,08
(Hair & cong su, 2010).

Bdng 3: Pdc diém mau khdo sét

Chi tiéu S6 lwong Phan trim (%)
Giéi tinh
Nam 149 45,3
N 178 54,7
Do tudi
Duéi 30 tudi 27 8,2
Tur 30 dén 50 tudi 268 82,1
Trén 50 tudi 32 9,7
Trinh d hoc van
Trung cap 2 0,6
Cao dang 36 11
Pai hoc 284 87,1
Sau Bai hoc 5 1,3
Tham nién cdng tac
Dudi 5 nam 34 10,5
T 5 ndm dén 10 nam 246 75,4
Trén 10 nam a7 14,1

Dic diém ndi bat cuia cdng chirc vién chuc tai
S& Nong nghiép va Phat trién ndng thén tinh Nghé
An tham gia khao sat & nir gidi chiém 54,7%; d6
tudi tap trung tir 30 dén 50 tudi chiém 82,1%; trinh
dd hoc van chi yéu 1a dai hoc chiém 87,1% va cé
tham nién cong tac trén 5 nam chiém 75,4%.
4. Két qua nghién ciu va thio luan

Két qua danh gia do tin ciy thang do va phan
tich nhan t6 khdm phé cho thiy thang do cac khai
niém nghién ciu déu dat yéu cau vé do tin cay.
Két qua hé sb Cronbach’s Alpha déu Ién hon 0,6
thang do ludong dugc chap nhan. Nghién ciu tién

Nguon: Két qua phan tich SPSS
hanh phén tich thang do tong thé trong mé hinh
nghién ctu. Sau lan thi nhat xoay nhan té, cac
bién PGHQI, PGHQ2, DPGHQ3, DGHQ4,
DGHQ5 bi loai khoi thang do tong thé vi khong
dam bao gia tri hoi tu. O lan tht 2, két qua phan
tich cho thdy c6 10 nhan té duoc rat trich véi hé
s6 Eigenvalue = 1,452; hé s6 KMO = 0,806; kiém
dinh Bartlett Test c6 y nghia thong ké véi Sig. =
0,000 (< 0,05) va tong phwong sai trich = 80,325%
(16n hon 50%). Mudi nhan t6 nay giai thich duoc
80,325% su bién thién cua dit ligu.

Bdng 4: Két qua phan tich Cronbach’s Alpha va nhdn t6 kham phd thang do tong thé

Nhén to

Hé sb tai nhan to

1 2 3 4

6 7 8 9 10

Lwong thwéng va phuc lgi: Cronbach’s Alpha=0,861

LTPL3 0,898
LTPL2 0,895
LTPL1 0,884
LTPLS 0,875
LTPL4 0,863

Ban chit cong viéc: Cronbach’s Alpha=0,853
BCCV4 0,893
BCCV5 0,888
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BCCV1 0,882
BCCV2 0,874

BCCV3 0,869

Vin héa td chirc: Cronbach’s Alpha=0,850

VHTC2 0,893

VHTC3 0,882

VHTC5 0,879

VHTC1 0,872

VHTC4 0,865

Lanh dao: Cronbach’s Alpha=0,802

Lb2 0,871

Lbs 0,869

Lbl1 0,863

Lb4 0,853

Lb3 0,789

Co hdi dao tao va thing tién: Cronbach’s Alpha=0,845

CHDT7 0,890

CHDT2 0,887

CHDTS 0,870

CHDTS 0,866

CHDT6 0,862

CHDTI 0,858

CHDT4 0,842

CHDT3 0,833

Piéu kién lam viéc: Cronbach’s Alpha=0,839

bKLV5S 0,899

bKLVI 0,884

bKLV6 0,877

bKLV3 0,872

bKLV4 0,860

bKLV2 0,852

Khen thwéng va cong nhan: Cronbach’s Alpha=0,840

KTCN5 0,885

KTCN1 0,883

KTCN3 0,878

KTCN2 0,868

KTCN4 0,855

Gin két duy tri: Cronbach’s Alpha=0,821

GKDT4 0,849

GKDT2 0,836

GKDT1 0,831

GKDT5 0,827

GKDT3 0,799

G#n két dao dwc: Cronbach’s Alpha=0,817

GKbb4 0,885

GKbb6 0,860

GKbbl1 0,857

GKbbs 0,844

GKbb2 0,830

GKbb3 0,821

Gin két cam xtc: Cronbach’s Alpha=0,832

GKCX2 0,889
GKCX1 0,886
GKCX6 0,876
GKCX3 0,838
GKCX5 0,797
GKCX4 0,773

Nguon: Két qua phan tich SPSS

32



Chuyén muc: Quan tri - Quan Iy - TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 19 (2021)

Két qua phan tich nhan t§ khang dinh thang
do md hinh tong thé cho thiy trong sé céac bién
quan sat déu dat chuan (> 0,5). Do d6, cac thang
do dat gia tri hoi tu. Két qua ciing cho thiy md hinh
c6 557 bac ty do, gia tri kiém dinh CMIN (Chi-
square) = 435,351 Vi pae = 0,000; chi sb
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hon 0,9; RMSEA = 0,028 nho hon 0,08. Do d6, c6
thé khang dinh mé hinh nghién ciru 1a pht hop véi
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Hinh 2: Két qua phan tich nhan té khang dinh thang do mé hinh téng thé

Ké thira két qua phan tich CFA, két qua cua
md hinh ciu tric tuyén tinh SEM ciing phu hop
véi dit liéu nghién ctru. Biéu d6 duoc thé hién qua
cac chi tiéu CMIN/df (Chi-square/df) = 2,768 < 3

) Nguon: Két qua phan tich AMOS
va Ccac ghi so GFI = 0,915; TLI = 0,921; CFI =
0,926 déu I6n hon 0,9; RMSEA = 0,030 nh6 hon
0,08.

a1
Y o Chi-square=457.953; df=603; P=.000
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Hinh 3: Két qua md hinh cau trac tuyén tinh SEM thé hién tdc dong cia cac nhan to

Dong thoi, cin cir trén két qua phan tich, gia
tri Puage Cua cac moi quan h¢ tac dong gitra cac
nhan to, ta thay, gia tri Pvawe déu nho hon 0,05. Do

Nguon: Két qua phan tich AMOS

d6, mdi quan hé giita cac yéu té déu co y nghia
thong ké trong mé hinh cau trdc tuyén tinh SEM.
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Bdng 5: Két qud md hinh SEM

M&i quan hé He s hdi quy S;'Jg%“ G'ahgr!] tol Giatri P
GKDT  <— LTPL 0,496 0,092 3,725 0,000
GKPD  <— LTPL 0,346 0,097 3,651 0,000
GKCX — «— LTPL 0,457 0,083 0,704 0,000
GKDT  «— BCCV 0,487 0,064 4,815 0,000
GKPD  <«— BCCV 0,423 0,068 3,595 0,000
GKCX — «— BCCV 0,378 0,057 1,820 0,000
GKDT  «— VHTC 0,347 0,074 1,134 0,000
GKPD  <— VHTC 0,335 0,077 3,483 0,000
GKCX — <— VHTC 0,341 0,065 3,561 0,000
GKDT  «— LD 0,455 0,080 4,109 0,000
GKDD  <— LD 0,413 0,068 1,984 0,000
GKCX — <«— LD 0,406 0,104 2746 0,000
GKDT  «— CHPT 0,487 0,110 1,892 0,000
GKDD  <— CHPT 0,426 0,090 3,528 0,000
GKCX — «— CHPT 0,419 0,078 2,198 0,000
GKDT  «— PKLV 0,387 0,083 2,740 0,000
GKPD  <— PKLV 0,377 0,070 3,010 0,000
GKCX — <«— PKLV 0,365 0,080 2,564 0,000
GKDT  <«— KTCN 0,413 0,083 1,561 0,000
GKPP  <— KTCN 0,410 0,070 2436 0,000
GKCX — <«— KTCN 0,409 0,096 1,790 0,000

Luong thuong va phuc loi 13 yéu té tac dong
tich cuc dén su gin két vai td chirc cua cdng chirc
vién chuc. Két qua nay trong dong véi nghién ciu
ciia Tran Kim Dung (2005). Ddi ngii céng chuc
vién chuc tai S6 Nong nghiép va Phat trién nong
thon tinh Nghé An hau hét déu da c6 gia dinh, la
nhitng ngudi phai chiu nhiéu ganh ning vé tai
chinh nhung thu nhap caa cong chirc, vién chac
Nha nudc chi & mac trung binh kha. Do d6, chinh
sach tién lwong, tro cip va phac loi tdt s& gilp cai
thién doi séng, qua d6 giup nang cao sy tan tuy,
hai long hon vai ¢ong viée, dong thoi cong chiic
vién chic c6 thé an tam cbng hién hét minh cho t6
chtre. Ngoai ra, cac nha 1anh dao nén tao ra su gan
giii, tao bau khong khi lam viéc than thién, thuong
Xuyén Iang nghe y kién dong £op Xay dung cong
viéc tir cdp dudi cua minh, diéu nay lam cho moi
truong lam viéc céi mo hon, giap t6 chac khong
nging d6i moi va phat trién.

Bén canh nhiing ché d6 vé luong thuong va
phuc lgi, cdng chirc vién chic ciing rat quan tam
dén yéu té co hoi dao tao va thang tién. Khi cong
chirc vién chic nhan thiy duoc co hoi thing tién
cua ho trong té chirc thi ho s& mong mudn gan b
1au dai véi to chire hon. Dong thoi co hoi thing tién
cling déng nghia voi co hdi ¢6 dwoc muc luong
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thuong cao hon va diéu kién 1am viéc tt hon. Vi
vay ¢6 anh huong nhiéu dén sy gin két voi to chirc
ctia cong chuc vién chirc. Két qua nay phil hop véi
cac nghién ciru cua Tran Kim Dung (2005) .

Yéu t6 lanh dao, diéu kién l1am viéc va vian
héa t6 chuc co lién quan dén mong doi cua cong
chuc vién chuc vé modi trudng lam viéc cua to
chtrc. Cac yéu té nay anh huéng dén co hoi dao
tao va thing tién, lwong thuéng va phic loi cua
cbng chac vién chirc nén c6 mic do anh huong
quan trong ddi véi su gan két vai to chirc ciia cong
chuc vién chic tai S& Nong nghiép va Phat trién
No6ng thon tinh Nghé An. Két qua nghién ciru nay
hoan toan ung ho quan diém Smith va cong su
(1969), Tran Kim Dung (2005)

Yéu tb khen thudong Va Cong nhén cling ¢6
tac dong dang ké dén su gin két véi t chirc cua
cdng chac vién chuc tai S6 N6ng nghiép va Phat
trién nong thdn tinh Nghé An. Két qua nay tuong
ddng véi nghién ciru cua Tran Kim Dung (2005).
5. Két luan va ham y chinh sach quan ly

Trong nghién ctiu ndy, 7 yéu t6 cé tac dong
dén sy gén két véi t6 chie duoc phén tich thong
qua bo dir liéu thu dugc bang phuong phap diéu
tra tryc tiép cong chirc vién chirc 1am viéc tai S
Nong nghiép va Phét trién ndng thon tinh Nghé
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An. Phan tich nhan té khiang dinh, phan tich md
hinh c4u trc tuyén tinh duoc thuc hién nham xac
dinh méi quan hé gitra cac thang do trong mo hinh
nghién cau. Két qua phan tich cho thdy c6 méi
quan hé tich cuc giita 7 yéu t6 bao gom: luong
thuong va phac loi; ban chit cong viéc; vin hoa
to chuc; 1anh dao; co hoi dao tao va thang tién;
diéu kién 1am viéc; khen thuong va cong nhan dén
su gan két véi t6 chirc cuia cdng chure, vién churc.
Tir két qua thu duogc, nghién ctru dua ra mot
s6 ham y chinh sach quan ly cho So Néng nghiép
va Phat trién Néng thén tinh Nghé An dé nang cao
su gan két véi t6 chire cua cong chirc, vién chuc:
Mgt 13, dé nang cao sy gan két cua cong chic
vién chirc, quan trong nhit 1a t6 chac can quan tam
dén luong thuong va phuc lgi cua ho. S¢ Néng
nghiép va Phat trién Nong thon tinh Nghé An can
cai cach ché do luong thuong, co ché do khen
thuong cho céng chac vién chic mot cach cong
bang, khach quan. Mic du vay, diéu nay twong dbi
kho khan khi cac quy dinh vé luong, thuong, ché
d6 phac loi phc lgi va cach thirc danh gia ddi véi
cong chuc déu duogc thyuc hién theo quy dinh cua
Nha nudc (theo Luat Can b, cdng chic 2008 va
Nghi dinh s6 56/2015/ND-CP vé danh gia va phin
loai can b, cong chuc, vién chirc). Do do, S& Nong
nghiép va Phat trién Nong thon tinh Nghé An can
c6 ké hoach trinh Chinh pha d xin co ché dic biét
cho phép S& duoc ty chii va phan bd vé bién ché,
co ché tra luong theo dic thil caa nganh, linh vuc
S& phu trach. Bén canh do, can xay dung mot chinh
sach phuc loi hap dan, da dang va hoan thién hon
nhu cham soc stc khoée cho can bo cong chirc va
cac thanh vién trong gia dinh mién phi, ting qua
cho cén bo cong chirc nhan dip sinh nhat, 18 tét...
Hai 13, nguoi lao dong di lam déu mudn co
co hoi thang tién dic biét trong khu vuc cong su
thang tién nay cang chiém wu thé. Lanh dao So

nén can nhic nhimg co hoi thing tién céng bang
cho cac cong chuc vién chue, tuong tng véi sy
cdng hién, nang luc, sang kién trong cong viéc cua
ho. Ngoai ra, dé ting cudng co hoi duge dao tao
nhim phét trién k§ ning nghé nghiép, So nén hop
tac véi céc co sd gido duc dao tao trong nuéc va
quéc té, to chuc 16p hoc ngan han nham boi dudng
chuyén mon cho can b cong churc.

Ba |a, mdi ngudi lao dong ndi chung va cong
chtrc/vién chire noi riéng déu muébn 1am viéc trong
mdi truong van hoa tich cuc, diéu kién 1am viéc ly
tuong trong d6 moi nguoi déu ty hao khi lam viéc
tai to chuc do. Do vay, Sé can quan tdm dén cac
yéu té diéu kién 1am viéc va moi truong van hoa.
S& can tién hanh Kiém tra, ra soat va danh gia lai
toan bo hé thong co s¢ vat chat nhu: tru sé lam
viéc, trang thiét bi, phuwong tién 1am viéc cua cong
chtic vién chac tai So. T d6, ¢6 co so dé lap ké
hoach dau tu xay dung, cai tao hodc nang cap cac
co s& vat chat trén theo hudng hién dai hoa, tao
mébi truong lam viéc thuan lgi va nang déng cho
cong chic vién chac cia So. Pdy manh ting
cudng tuyén truyén ndi dung moi cdng chuc vién
chtrc déu phai c6 trach nhiém, y thic tuan thu cac
quy dinh nhim xay dung vin hoa chung.

Cubi cung, 1anh dao c6 vai trd nhit dinh trong
viéc gan két cong chic vién chuc tai S Nong
nghiép va Phét trién Nong thon tinh Nghé An. Mi
nha lanh dao s& c6 van hoa lam viéc, phong cach
lanh dao khac nhau nhung lanh dao nio ciing can
phai tao ra cho cdng chirc/ vién chirc thay rang: ho
dugc ton trong va tin cay trong cong viéc; lubn
nhan dugc sy hd tro cua lanh dao khi can thiét;
duoc ling nghe y klen va d6i xir cong bang trong
cdng viéc. Lanh dao can lam guong dé ting nlem
tin cho cong chirc/vién chirc tir 6 ning cao su gin
két véi t6 chirc.
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