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VAI TRO CUA VON XA HQI TRONG THUC DAY
DA DANG KINH DOANH NONG NGHIEP

Lé Ping Ling!, Hoang Ngoc Hiéu?

Tom tit
Pai dich COVID-19 dd anh hwong nghiém trong dén nén kinh té toan cau. Si dung von xa héi (SC) dé da
dang ndng nghiép nham c6 thém khach hang va cdi thién chudi cung #ng ndng san 1a mét cha dé duwoc
quan tam. Nheng dai dich c6 thé da lam thay doi cac dac diém cua von xa hgi nhan thirc (CSC) va von xa
hgi quan h¢ (RSC) la hai thanh phan chinh cua vén xa héi néi chung. Do dé, nghién ciru ndy danh gia vai
trd cua hai logi von nay doivéi y dinh da dang ndng nghiép (ADI) nham gop phan thiic ddy da ‘dang nong
nghiép dé tang thém khach hang nham vieot qua khung hoang ciing nhuw huong den s phat trién bén viing
trong ndng nghiép. Phwong phdp nghién ciru hén hop va mé hinh cau trdc véi mét mau 465 nguoi khao
sdt dwoc sk dung. Két qud phat trién thang do hwong cac khai niém lién quan va chi ra moi quan hé giira
CSC, RSC va ADI vi vai trd trung gian cia muc tiéu hanh vi va cac yéu té tam ly & cac thanh phan cua
Ly thuyét hanh vi ldp ké hoach (TPB). Mdt sé ham y thuec tién ciing duwoc dé xudt dé thiic ddy da dang héa
ndng nghiép nham khdc phuc tinh hinh khé khin do COVID-19 ciing nhw giam nguy co gidn doan chudi
cung ung néng san.
T khoa: Pa dang ndng nghiép; Von xa héi; Ly thuyét hanh vi ldp ké hoach.
THE ROLE OF SOCIAL CAPITAL IN DRIVING AGRIBUSINESS DIVERSIFICATION
Abstract
The COVID-19 pandemic has severely affected the global economy. Using social capital (SC) to diversify
agribusiness in order to attract more customers and improve the agricultural supply chain is a
considerable topic. But the pandemic may have changed the characteristics of cognitive social capital
(CSC) and relational social capital (RSC), which are the two main dimensions of social capital in general.
Therefore, this study aims to evaluate the role of these two types of capital on agribusiness diversification
intention (ADI) that aims to drive agribusiness diversification behaviors to get more customers to
overcome the crisis and accelerate toward sustainable development in agriculture. A mixed-methods
approach and structural equation modeling (SEM) with a sample of 465 respondents are used. The results
develop a scale to measure related concepts and show the relationship between CSC, RSC, and ADI with
the mediating role of the behavioral goal and determinants of the Theory of Planned Behavior (TPB).
Some practical implications are also suggested to drive agribusiness diversification to overcome difficult
situations due to Covid-19 and reduce disruption risk of agricultural supply chain.
Keywords: Agribusiness diversification; Social capital; Theory of Planned Behavior.
JEL classification: G; H.

1. Gigi thigu

Néng nghiép va kinh doanh néng san la
nhitng hoat dong quan trong tai Viét Nam. Tuy
nhién, dai dich COVID-19 di lam gian doan
nghiém trong chudi cung tng nong san (Yang
va cong su, 2020; Ali va Golgeci, 2020); tir d6
lam cho nhiéu doanh nghiép va ho gia dinh
néng nghiép mat khach hang. Tinh hinh nay doi
hoi phat trién cac md hinh kinh doanh néng
nghiép khac nhau dé c thém khach hang va
g6p phan khdi phuc chudi cung ang néng san.
Bén canh d6, cac tai liéu ciing chi ra rang da
dang hda kinh doanh néng nghiép 1a mot chién
luge thay thé ma cac nha kinh doanh néng
nghiép co6 thé thuc hién dé vuot qua khang
hoang va tham chi nang cao thu nhap (Hansson
va cong su, 2013).

Hon nira, cac nghién ciru trude day da phat
hién ra ring céc nha kinh doanh néng nghiép
dua ra quyét dinh dua trén cac muc tiéu kinh té
va phi kinh té (Barbieri va Mahoney, 2009).
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Mot sé nghién ciru ciing cung cap su hiéu biét
vé cac dong luc hodc muc tiéu dang sau da dang
héa kinh doanh va néng nghiép, vi du, Hansson
va cong su (2013) va Barba-Sanchez va
Atienza-Sahuquillo (2018). Tuy nhién, muc
tiéu da dang ndng nghiép la da chiéu. Hon nra,
hiéu blet sau hon vé tac dong cua cac nguon luc
thiét yéu ddi véi ¥ dinh da dang nong nghiép
(ADI) thong qua muc tiéu hanh vi la can thiét.
Két qua s& gilp hiéu dugc phan ung cua néng
dan ddi voi nhiing thay ddi cua méi truong
(Barbieri va Mahoney, 2009).

Céc to chirc va c& nhan can str dung cac nguon
lyc chién lwoc dé canh tranh (Dubey va cong su,
2021), dac biét 1a cac ngudn luc vo hinh (Teece,
2007). Hon nira, c&c ngudn luc vo hinh c6 gia tri,
quy hiém, khéng thé bét chudc va khong thé thay
thé duoc coi 1a ngudn quan trong nhat tao nén thanh
cong cua to chuc (Newbert, 2008) theo Ly thuyét
dwa trén nguon lyc (RBV). Nguon lyc vo hinh dwoc
dé cap trong nghién ctu nay 1a SC. N6 cung cip
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thong tin dang tin cdy va co gia tri lam phong phu
thém kién thure, ky nang va kha nang cua déi tuong;
sau d6, anh huong dén thai do, y dinh, nang lyc va
su d6i méi dan dén phat trién hoic da dang hoa. Vi
vay, SC duoc coi la mot trong nhitng ngudn luc
thiét yéu ddi véi ca nhan va to chic dya trén RBV
(Chatterjee va cong su, 2021).

Cu thé, cac hoc gia chi ra rang SC giup gia
tang mang ludi quan hé xa hoi nham tao diéu kién
thuan loi cho viéc trao doi cac nguon luc va doi
mai san pham (Glover, 2013). N6 ciing kich thich
su phét trién cua t6 chirc va cung cap loi thé canh
tranh (Sallah va Caesar, 2020), tao ra sy phat trién
bén viing (Neto va cong su, 2018) va ting phiic
loi tong thé (Calcagnini va Perugini, 2019). Mac
dd SC c6 nhiéu céch tiép can khac nhau, no
thuong dugc dinh nghia 1a mot mang ludi cac mdi
quan hé hoic nguon luc (Tatarko va Schmidt,
2016) va cling duoc coi la su twong tac gitra ca
nhan voi cac ca nhan hoic té chuc (Kwon va
Adler, 2014). Khi cac ca nhan cang c6 nhiéu SC,
ho cang c6 co hoi dé dat céc két qua mong mudn
(Chen va cong sy, 2015). Do d6, SC da nhan duoc
su quan tdm déng ké tir cac hoc gia va nha hoach
dinh chinh sach (Agénor va Dinh, 2015). N6 duoc
ung dung trong cac linh vuc khac nhau (Xu va
cong su, 2018; Cesar va Jhony, 2020; Lan va Luc,
2020; Sanchez-Famoso va céng su, 2020), dac
biét 1a ndng nghiép (Glover, 2013; Xu va cong s,
2018). Tuy vay, SC van chua c6 sy dong thuan vé
cach do lwong (Calcagnini va Perugini, 2019).
HAau hét cac nghién ciru trude day chi xem xét mot
hoac mét vai khia canh cua SC, vi dy, Boohene va
cong su (2019), Calcagnini va Perugini (2019),
Favaro va cong su (2020). Bén canh do, SC c6 ba
chiéu nhu 03 loai SC, trong d6 chiéu ciu tric la
tién dé cua hai chiéu nhan thuc va quan hé (Lan
va Luc, 2020). Nhung COVID-19 di khién nhiéu
noi roi vao tinh trang “lockdown”, din dén gian
doan chudi cung tng toan cau. Tinh trang nay c6
thé da thay do6i cac chuan myc chung nhan thirc
ctia néng dan (tic 13 CSC) va niém tin x& hoi (tuc
1a RSC) trong bdi canh nhu cau thuc phim ngay
cang tang. Tuy nhién, két qua danh gia tai liéu cho
thiy chua c6 nghién ciru nao kiém tra ky ludng
vai trd cua CSC va RSC trong viéc thuc day ADI
trong khudn kho RBV.

Mat khac, TPB 1a khung ly thuyét 1y tuong
dé nghién ciru cac y dinh hanh vi trong khi ¥ dinh
da dang hoa doi hoi phai ¢ 1ap ké hoach, day 1a
mot thugc tinh quan trong cua TPB. Do do, TPB
dugc coi 1a mé hinh phu hop nhit dé xem xét cac
y dinh kinh doanh so véi cac ly thuyét khéac
(Zhang va Cain, 2017). Vi vay, TPB dugc chon sir
dung dé danh gia ADI. Nghién ciu nay nham tra
161 cau hoi: “CSC va RSC dnh huwéng thé ndo dén

ADI théng qua muyc tiéu va cac thanh phan cua
TPB dwoi lang kinh RBV?”. Nghién cuu dugc
thuc hién tai Viét Nam, noi hau hét nong dan 1a
chu doanh nghiép gia dinh (Glover, 2013;
Hansson va cong su, 2013) hoac doanh nhan quy
mo nho (McElwee, 2008).

2. Khung Iy thuyét

2.1. Pa dang hda nbng nghiép

Pa dang hda néng nghiép da nhan duoc sy
quan tam tir lau cua cac hoc gia, nhung van chua
c6 mot dinh nghia théng nhat (Hansson va cong
su, 2013). Khéi niém nay ngu y su tham gia vao
cac hoat dong kinh doanh bén ngoai néng nghiép
thong thudong véi viéc sir dung cac ngudn tai
nguyén cua ndng nghiép hoac lién doanh dya vao
qua trinh ché bién v&/ hoic tiép thi va ban 1é san
pham, trong 6 nong dan duogc coi 1a ngudi quan
ly (Hansson va cong su, 2013). Viéc ché bién cac
san pham c6 thwong hiéu tir ndng san ciing duoc
coi la mot hinh thic da dang ndng nghiép
(McNally, 2001). Do dé, so véi ly thuyét quan Iy
chién luoc, da dang héa néng nghiép co thé duoc
coi la mét chién lugc kinh doanh mai ma ndng dan
véi tu cach 1a doanh nhan thuc hién (Storer va
cong su, 2014). Tom lai, cac hinh thuc da dang
ndng nghiép lién quan dén cac md hinh kinh
doanh trong néng nghiép trong khi y dinh hanh vi
la trang thai tAm tri thiic ddy c4 nhan hudng tGi cac
muc tiéu cu thé. ADI 1a diéu kién thiét yéu dé da
dang hoa ndng nghiép khi nd thuc hi¢n mét hodc
mot sb hinh thirc kinh doanh ndng nghiép. Y dinh
hanh vi nay ciing c¢6 thé bi anh huéng boi cac yéu
t tam ly khac nhau (Ajzen, 1991; Fietze va Boyd,
2017; Aleksvarova va cong su, 2019).

2.2. TPB va myc tiéu hanh vi

TPB phét biéu rang y dinh hanh vi 1a diéu
kién thiét yéu cho mot hanh vi cu thé va bi anh
huong boi cac yéu td tam ly (Ajzen va Fishbein,
1980) duoc goi la céc yéu t6 quyét dinh TPB, d6
1a thai @6 hanh vi, chuan myc cha quan va kiém
soat hanh vi nhan thirc. TPB cho rang cac cé nhan
thé hién thai do thuan loi, nhan thay kha ning
kiém soat hanh vi tdt hon va bi anh huéng bai cac
quy tac chi quan lién quan dén viéc &p dung mot
hanh vi cu thé s& c6 y dinh hanh vi manh mé& hon
d6i voi hanh vi d6 (Ajzen, 1991). TPB la khung ly
thuyét 1y tuong dé du doan y dinh hanh vi cua ca
nhén (Zhang va Cain, 2017). Hon nita, TPB da
duoc wng dung rong rai trong nong nghiép
(Bergevoet va cong su, 2004). Do do, cac bién cua
md hinh TPB dugc sir dung lam bién trung gian
dé xem xét ADI cuia ndng dan.

Bén canh d6, mot sé nghién ciu gan day
cling da ¢ gang cai thién kha niang dy doan ciia
TPB bang cach thém cac bién bo sung, vi du, céc
hanh vi va thoi quen trong qué khir (Smith va céng

71



Chuyén muc: Quan tri - Quan Iy - TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 19 (2021)

sw, 2007). Bong thoi, theo Park va cong su (2020),
con nguoi thuong hudng téi muc tiéu va tu dong
vién. Vi vay, ching t6i da b6 sung muc tiéu hanh
vi nhu mét bién bd sung cho TPB, duoc goi la md
hinh TPB mé rong. Cu thé, cdc muc tiéu hanh vi
dugc xac dinh 1a cac két qua mong mudn chi phéi
hanh vi cta cad nhan (Gasson, 1973). N6 la mét
dong luc noi bo dan dat ca nhan dén cac hanh vi
khdc nhau (Barba-Sanchez va Atienza-
Sahuquillo, 2018). Cac muyc tiéu hanh vi cling co
thé dan dat c4 nhan dit ra cdc uu tién va thu nhan
thong tin vi ching huéng dan hanh vi caa ho
(Locke va Latham, 2006). Mat khac, muc tiéu
hanh vi cé thé khac nhau gitta cac tinh trang kinh
té va cac ngudn lyuc sin co. Vi dy, Gasson (1973)
da chi ra rang ndng dan nhim dén t6i da hoa su
hai 1ong cho da dang néng nghiép hon 1a tbi da
héa thu nhap. Tuy nhién, ching téi cho rang néng
dan ¢ cac nudc dang phat trién thuong cé thu nhap
thap. Do d6, muc dich da dang thuong la cai thién
thu nhap. Chung t6i cling cho rang da dang ndng
nghiép 1a mot dinh hudng chién luoc dan dén cac
hoat d6ng nham dat dugc muyc tiéu. Do d6, muc
tiéu va cac yéu tb tam ly khac co tac dong dén 'y
dinh va quyét dinh cua néng dan (Barba-Sanchez
va Atienza-Sahuquillo, 2018; Aleksvarova va
cong su, 2019).

2.3. Ly thuyét von xa hgi (SC)

SC ngu y kha nang c4 nhan nhan dugc loi ich
tir cac mang luGi va cau tric xa hoi cua ho (Kogak
va cong su, 2013). Céc hoc gia ciing da tranh luan
vé dinh nghia SC (Lee va va cong su, 2015;
Calcagnini va Perugini, 2019) do c6 nhiéu céch
tao ra nd (Lee va cong su, 2015). Mic du vay, tat
ca cac dinh nghia déu dé cap dén mot chu dé trung
tam, d6 1a "mdi quan hé xa hoi cua ching ta quan
trong va mang lai loi ich cho ching ta" (Neves va
Fonseca, 2015, tr. 15). Bén canh d6, SC bao gom
03 loai SC thanh phan (Allameh, 2018). Trong do,
v6n xa hoi ciu trac dé cap dén sy trong tac va cac
dic diém cau trac caa mang (Sanchez-Famoso va
Cong su, 2020) va dugc dinh nghia la "cac mo hinh
va sizc manh caa mdi quan hé gitra cac thanh vién
caa mot nhom." (Nahapiet va Ghoshal, 1998, tr.
244). CSC dé cap dén cac chuan muc chung dugc
nhan thirc (Liao va Welsch, 2005) la cac ngudn
cung cap "cac dai dién, dién giai va hé thong y
nghia duoc chia sé giita cac bén, phan anh tap thé
céc thanh vién vé vin hoa cua t chac, tim nhin
va muc dich chung, ngdn ngit va quy tic chung”
(Nahapiet va Ghoshal, 1998, tr. 244). RSC duoc
dinh nghia 1a "nhiing tai san duoc tao ra va tan
dung théng qua cac méi quan hé, bao gom su tin
cay va déang tin cdy, cAc chuan muc va ché tai,
nghia vu va Ky vong ciling nhu danh tinh va nhan
dang" (Nahapiet va Ghoshal, 1998, tr. 244). Ngoai
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ra, RSC c6 thé bao gdbm su c6 di co lai (Zhu va
Lai, 2019). Cac dinh nghia nay cho thay ring céc
"chuan muc" ¢ thé 1a thudc tinh cua CSC hoic
RSC, gy ra mbi tuong quan cao giita CSC va
RSC (Inkpen va Tsang, 2005). Hon nira, von x&
hoi cau trdc 1 tién than cia CSC va RSC (Lan va
Luc, 2020). Diéu nay c6 nghia la CSC va RSC la
két qua cua Mang ludi, cau trac va tuong tac.
Nhung trong bi canh “lockdown” vi COVID-19,
02 loai von nay c6 thé da bi thay doi, dan dén thay
d6i vai trd cia ching. Do d6, nghién cau nay
nham muyc dich diéu tra anh huong cia chung doi
v6i ADI trong bdi canh dai dich.

Mt khac, CSC c6 hai khia canh, bao gém tinh
cong dan va su gan két cong dong trong khi RSC
c6 thé ¢ 07 khia canh (Gomez-Limon va cong su,
2014). Nam khia canh dya trén su tin cay (Troise
va cong su, 2020) va 02 khia canh con lai la cac
chuan muc va trirng phat xa hoi (Coleman, 1990)
va c6 di ¢0 lai (Zhu va Lai, 2019). Bén canh do,
Sabatini (2009) dé& xuat rang cac khia canh dwa
trén niém tin bao gdm niém tin twdng dya trén
kién thtrc, niém tin xa hoi tong quat, niém tin dich
vu c6ng, niém tin thé ché chinh tri va su an toan
chu quan. Do do, 09 khia canh nay duoc sir dung
nhu nhitng khia canh ban du dé phat trién thang
do luong CSC va RSC. Mat khac, mot sb nghién
clru gan day ciing cho thay bang ching vé viéc sir
dung ly thuyét SC nhu mét ly thuyét bao quat dé
giai thich mot hodc nhiéu khia canh cua chudi
cung ung (Ali va Golgeci, 2020). Vi vay, viéc phat
trién thang do luong cac khia canh cua SC sé ¢6
dong gop ¥ nghia cho ca ly luan 1an thuc tién vé
da dang hoa kinh doanh ndng nghiép va ly thuyét
quan ly chudi cung tng.

3. Phét trién gia thuyét nghién cieu
3.1. Anh huéng twong tic CSC va RSC

Cac loai SC c¢6 mdi quan hé chat ché nhau
(Inkpen va Tsang, 2005). Su khac biét chi 1a tuong
d6i va khong cé dinh (Xu va cong su, 2018).
Tham chi, CSC hiém khi duoc nhan thiy trong
nhiéu nghién ctru trudc day (Lee va Jones 2015).
Chuing toi cho rang su tach biét gitta CSC va RSC
la twong ddi. Hon nira, hai loai vén nay c6 méi
tuong quan tich cuc véi nhau. Cu thé, Chung toi
cho rang tinh cong dan va su gin két cong ddng
(CSC) cua nong dan tang Ién s& cung co niem tin
ciling nhu cac chuan myc va ky vong cua ho (RSC)
trong bdi canh da dang ndng nghiép. Do do, chung
t6i gia thuyét rang:

H1. CO su tuong quan tich cuc gitra CSC va
RSC trong bdi canh da dang ndng nghiép.
3.2. Anh hwong ciia CSC va RSC dén cac thanh
phan ciza md hinh TPB mé réng

CSC dugc dinh nghia la mot tap hop cac
chudn muc chung dugc nhan thic (Liao va
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Welsch, 2005). N6 cho phép ca nhan danh gia,
hiéu va phan loai théng tin (Kogak va cong su,
2013). No ciing tao ra Sy tin tuong gitra cac thanh
vién trong mang ludi quan hé (Li va cong su,
2013) va céch thac hoat dong chung trong xa hoi.
Loai SC nay anh huong dén thai do, ¥ dinh va
hanh vi cia mot ca nhan (Lan va Luc, 2020).
Ching tdi cho rang néng dan s& dugc khuyén
khich da dang ndng nghi¢p khi ho tham gia vao
cac mang ludi x& hoi voi cac chuan muc vé da
dang hay khai nghiép néi chung hay néng nghiép
noi riéng, dac biét khi dugc xem xét tur goc do
chudi cung tng néng nghiép (Ali va Golgeci,
2020). Do d6, CSC anh huong tich cuc dén muc
tiéu (GOA) va thai d6 cua ndng dan ddi vai da
dang kinh doanh néng nghié¢p (Cofré-Bravo va
cong su, 2019). Chiing toi d& xuét cac gia thuyét:

H2a: CSC anh huong tich cuc dén muyc tiéu
da dang ndng nghiép.

H2b: CSC anh huong tich cuc dén thai do
ddi voi da dang ndng nghiép.

RSC anh hudong dén cac tuong tac, ¥ dinh va
hanh vi lau dai cta cac ca nhan trong mang ludi
quan hé (Lee va Jones, 2015). Nhiéu nghién ctu
trude day da chi ra rang sy tin twéng lam ting su
hop tac (Shi va cong sy, 2015). Cac ca nhan c6 thé
su dung mang ludi quan hé dé trao d6i va thu nhan
cac ngudn luc va phat trién dong luc dé tao ra gia
tri (Dubey va cong su, 2019). Lan va Luc (2020)
cling da dé Xuat niém tin xa hoi anh huong tich
cuc dén cac yéu td TPB ddi véi kinh doanh x4 hoi.
RSC ciing c6 thé thic ddy cac mdi quan hé va tao
ra loi thé kinh doanh (Shi va cong su, 2015; Zhu
va Lai, 2019). Ching t6i cho rang RSC anh hudng
tich cuc dén viéc kiém soét hanh vi nhan thac caa
néng dan ddi voi da dang ndng nghiép nham da
dang hoa chudi cung tng nong san. Ngoai ra, niém
tin va cac chuan muc va ché tai xa hoi (RSC) cua
mang ludi x& hoi tham gia ciing c6 thé tao ap lyc,
chinh 1a chuan myc chi quan di voi da dang ndng
nghiép ddi voi nong dan. Do do6, chiing toi dé Xuat:

H3a: RSC anh huong tich cuc dén chuan
muc chu quan véi da dang ndng nghiép.

H3b: RSC anh huong tich cuc dén kiém soét
hanh vi ddi véi da dang ndng nghiép.

3.3. Anh hwong ciia TPB dén ADI

Dau tién, ching tdi cho rang dong luc chinh
ctia ndng dan trong viéc da dang néng nghiép xuat
phat tir myc ti€u hanh vi, chinh la dong luc bén
trong chi phéi (Gasson, 1973), hudng dan (Locke
va Latham, 2006) hay dan dat c4 nhan dén cac
hanh vi khac nhau (Barba-Sanchez va Atienza-
Sahuquillo, 2018). Muc tiéu hanh vi trong nghién
clru nay dé cap dén muc tiéu cta nong dan khi da
dang ndng nghi¢p. Cac muc tiéu da hoach dinh c6
thé tac dong dén quyét dinh cua néng dan

(Bergevoet va cong su, 2004) va sau d6 1a hanh vi
cua ho (Locke va Latham, 2006). Chang tbi cho
rang muc tiéu hanh vi 12 tién than cua thai do vay
dinh hanh vi. Néu néng dan c6 cac muc tiéu da
dang manh m&, ho s& co thai d6 tich cuc di voi
ADI. Do d6, chung t6i dé xuét gia thuyét:

H4a: GOA anh huong tich cuc thai do ddi
véi da dang ndng nghiép.

H4b: GOA anh huéng tich cyc dén ¥ dinh da
dang ndng nghiép.

Tiép theo, thai d6 hanh vi trong nghién cau
nay d¢ cap dén thai do cua nong dén d6i voi da
dang ndng nghiép (ADB). Mot so hoc gia da chi
ra rang thai ¢6 hanh vi anh huong tich cuc dén y
dinh hanh vi (Aleksandrova va cong su, 2019; Lan
va Luc, 2020; Taneja va Ali, 2021). Chung téi cho
rang nhimg ngudi 1am ndng nghiép sé cd ADI néu
ADB cua ho la tich cuc. Bén canh dé, chuan muc
chu quan la nhitng ap luc xa hoi ma mot ca nhan
cam thay khi thuc hién mot hanh vi cu thé (Ajzen,
1991). Trong nghién ctru nay, chang la nhirng ap
luc khi da dang néng nghiép (SNO). Céc ca nhéan
c6 thé can nhic xem hanh dong cua minh c6 dugc
cac chuan muc xa hoi chap nhan va khuyén khich
hay khong. Do d6, ho c6 xu hudng thuc hién hanh
vi dudi dp luc cta nhirng ngudi xung quanh. Ho
c6 thé khong da dang néng nghiép néu ADI cia ho
phai d6i mat véi p luc xa hoi. Piéu nay tuong tu
nhu phat hién cia Lan va Luc (2020) vé y dinh
kinh doanh x& hoi hodc Taneja va Ali (2021) vé y
dinh st dung dich vu ngan hang bén viing. Cudi
cuing, kiém soat hanh vi nhan thirc dé cap dén nhan
thirc cua ca nhan vé kha ning hay kho khan trong
viéc thuc hién mot hanh vi cu thé (Ajzen, 1991).
Kiém soat hanh trong nghién ct:u nay |a nhan thirc
ctia ndng dan vé da dang ndng nghiép (PBC). Theo
Aleksandrova va coéng su (2019), Lan va Luc
(2020) va Taneja va Ali (2021), kiém soét hanh vi
duoc nhan thirc ¢6 anh huong tryc tiép dén ¥ dinh
hanh vi. Ching t6i cho ring anh huéng tich cuc
nay ciing ton tai trong kinh doanh néng nghiép. Do
d6, PBC c6 thé anh huong tich cuc dén ADI. Tur
d6, ching t6i dé xuat cac gia thuyét rang:

H5a: ADB anh huong tich cuc dén ADI.

H5b: SNO anh huéng tich cuc dén ADI.

H5c: PBC anh huong tich cuc dén ADI.

4. Phwong phap luan
4.1. Phwong phap nghién cuu

Phuong phdp nghién ciru hén hop duoc sir
dung dé phét trién thang do khai niém va kiém
dinh cac gia thuyét (Barros va cong su, 2021).
Céch tiép can nay gidp tranh han ché cia phuong
phap dinh lugng (Srnka va Koeszegi, 2007) cling
nhu phuong phap dinh tinh (Creswell, 2002) va
huéng dan sy phat trién ly thuyét (Strauss va
Corbin, 1998). Bic biét, phuong phap nay ngay
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cang phd bién trong céc nghién ctu phat trién
thang do méi, vi du, Zhang va Laroche (2020).
Hon nita, ching tdi cho rang mot thiét ké tuan tu
kham pha Ia pht hop nhit véi thuc té cua tai liéu
vé SC (Creswell va Clark, 2017). Do d6, phuong
phap hdn hop dya trén thiét ké hai nghién cau dinh
tinh da duoc s dung (Srnka va Koeszegi, 2007).
Quy trinh phét trién thang do ctia Churchill (1979)
da dwoc ap dung; trong d6, phuong phap
Multitrait-Multimethod dwoc thay thé boi phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) va phan tich nhan t6
khang dinh (CFA) dé kiém dinh thang do nhu dé
xuit cua MacKenzie va cong su (2011). Cu thé,
chiing t6i da lam rd hoat dong cua SC va cac khia
canh cua né théng qua 02 cugc phong van sau Voi
chuyén gia néng nghiép va gido su kinh doanh,
trong khi 02 cudc phong van khéc véi 02 ndng dan
kinh nghiém dé diéu chinh cac thang do da co.
Tiép theo, ba cudc thao luan nhém tap trung dugc
tién hanh dé phét trién cac chi sé do luong. Ké
tiép, khao sat dinh luong dau tién duoc thuc hién
tai 03 tinh cua Viét Nam. Phan tich hé sé tin cay
Cronbach's alpha va EFA da dugc ap dung véi
phan mém SPSS 24. Cudc khao sat thi hai duoc
thuc hién tai 07 tinh tai Dng bing séng Ctru Long
(PBSCL) va Nam Trung B (NTB). Ky thuat
phong van truc tiép duoc sir dung cho ca 02 lan
khao sat. Phan tich Cronbach's alpha, EFA, CFA
va kiém dinh phuong sai duoc ap dung dé danh
gia do tin cay va tinh hop I¢ ctia thang do. Cac gia
thuyét duoc kiém dinh bang CB-SEM.
4.2. Thang do lwong

Thang do ludng cua cac thanh phan cua mo
hinh TPB m¢ rong da co trong khi thang do CSC
va RSC dugc cho 1a chwa ddy di trong tai liéu hién
tai. Hon nita, chiing ti ciing cho rang céc thang
do thay ddi bai cac bdi canh hoac qudc gia khac
nhau. Do d6, viéc diéu chinh va xac nhan lai thang
do thong qua mot nghién ctru s dung phuong
phép hdn hop la can thiét. Cu thé, thai do, chuan
myc chii quan va kiém soat hanh vi nhan thic
dugc do luong lan luot bang céc thang do ba chi
s6, nam chi s6 va bay chi s6, dugc Iy tir nghién
ctu cua Hansson va cong su (2012). Thang do
ludng ban dau cho ADI ¢6 ba chi s6, dugc lay tir
Senger va cong su (2017). Thang do muoi chin
chi s6 do luong muyc tiéu hanh vi duoc lay tur
nghién cau cua Barbieri va Mahoney (2009).
Riéng thang do CSC va RSC dugc phét trién méi
dwa theo quy trinh phat trién thang do cua
Churchill (1979).
4.3. Mdu khdo sat

Nhitng nguoi tra loi cho 02 cudc khao sat la
nong dan. Ho cling duoc coi la chu doanh nghiép
gia dinh (Glover, 2013; Hansson va cong su, 2013)
hoac doanh nhén ndéng nghiép quy md nhé
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(McElwee, 2008). Ho di duoc phong van truc tiép
dé chi ra mitc do dong y hodc khong dong ¥ vai céc
tuyén bé vé CSC, RSC, céc thanh phan cua TPB
mo rong va ADI trén thang do Likert nam dlem
Mt khéc, theo mét sb hoc gia, kich thudc mau toi
thiéu phai gap 5 lan s luong tham sé duoc wdc
luong trong EFA, 10 lan trong CFA va it nhat 200
mau cho md hinh SEM (Hair va cong su, 2010;
Kline, 2011). C4c nguyén tic nay dwoc &p dung
trong nghién ciru chinh thirc ctia nghién cau nay.
5. Két qua nghién ciru
5.1. Phét hi¢n tir nghién ciru dinh tinh
5.1.1. CSCvaRSC

Cac nghién ctru dinh tinh tao ra cac chi sé do
ludong. PAu tién, hai cudc phong van sau di duoc
thuc hién dé diéu chinh va phét trién cac tuyén b
cua Gomez-Limon va cong su (2014) lién quan
dén viéc do luong CSC va RSC ciing nhu dé kham
phé cac tuyén bd mai. Vi du, tuyén bd ban dau
"Ban quan tdm dén sy phat trién cua khu vaee nhur
thé nao?" duoc thay thé bang "76i quan tam dén
si phét trién cia khu viec minh". Hai nghién ciu
nay ciing da bo sung mot s6 tuyén bd mai, vi dy,
"Toi tin twong nhing nQuoi da thanh cong trong
san xuat néng nghiép" duoc thém vao RSC. Két
qua kham pha CSC dugc do Iuong boi 02 khia
canh (tinh cong dan va sy gan két cong dong) voi
14 bién do ludng, trong khi RSC ¢6 07 khia canh
Vv6i 34 bién do luong. Tiép theo, ba nghién ciu
thao luan nhém tap trung, bao gdm Nhém 1 (07
nong dan), Nhom 2 (07 ky su) va Nhom 3 (04 can
bo Hoi Nong dan két hop 03 nha nghién ciru ndng
nghiép). Két qua phét trién 49 bién do ludng 09
khia canh cua CSC va RSC, bao gom: tinh cong
dan (9) va su gan két cong ddng (6); niém tin dua
trén kién thuc (6), niém tin xa hoi tong quét (4),
niém tin thé ché chinh tri (5), niém tin dich vu
cong (9), an toan cha quan (3), chuan muc va
tring phat x4 hoi (3) va twong hé tong quét (4).
5.1.2. M6 hinh TPB m¢ rgng va ADI

Hai cuoc phong van sau véi cac néng dan
kinh nghiém nham tinh chinh cac thang do ludng
da co trong boi canh da dang ndng nghiép. Két qua
chi ra mot sb thay doi ddi véi cac thang do hién
c6. Vi du, c&c tuyén bd “Téi luén chii y cac mé
hinh san xuat ndng nghiép méi hiéu qua” va “Téi
quan tam dén cdc y twong kinh doanh méi trong
ndng nghiép” da duoc thém vao thang do vé thai
d6 hanh vi; "Hadu hét nhiing nguroi ti nghe ¥ kién
déu dong Y rang téi nén da dang hoa hoat dong
kinh doanh ndng nghiép cua minh" da dugc thém
vao thang do chuan muc cha quan. Hai tuyén b
“Téi ¢6 i kién thire dé da dang héa hoat dgng
kinh doanh nbng nghiép cua minh” va “Téi co du
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nguon luee dé da dang hda hoat déng kinh doanh
ndng nghiép ciia minh” cling dugc thém vao thang
do kiém soat hanh vi nhan thac. Bén canh do, cac
tuyén bb “Tdang thu nhdp tir trang trai néi chung”
va “Tang cwong két néi chat ché hon trong cdc
thanh vién trong gia dinh” dugc thém vao cac
muc tiéu hanh vi. Ba tuyén bé ciing da dugc thém
vao thang do cac y dinh hanh vi, 6 1a "Toi du dinh
da dang hoa hoat dong kinh doanh trén trang trai
cia minh tir viéc cung cdp mét sé dich vy ndng
nghiép", "TOi du dinh da dang hda hoat déong kinh
doanh bang cach phan phai mét sé san pham phuc
vy ndng nghiép", va "Toi du dinh da dang hbéa
hoat dong kinh doanh trong linh viuc ndng nghiép
cia minh bang cach phét trién cac san pham co
thuwong hiéu dua trén néng san”. Tu ngir duoc su
dung ciing dugc diéu chinh dé phu hop hon véi
béi canh nghién ctu.
5.2. Phét hi¢n ter nghién ciru dinh luong
5.2.1. H6 so-mau khao sat

Cudc khao sat dau tién thu duoc 137 trong khi
khao sat thir hai thu duoc 465 bang cau hoi hoan
chinh. Ty 1€ tra loi 1a 91,33% va 94,89%. Tap di
liéu dau tién cho thay dbi twong la néng dan quy
Mo nho. Ho str dung it hon 04 lao dong (92,4%) véi
quy md trang trai tir 1-2 ha hozc thap hon (92,1%).
Trong d6, 61,3% c6 1-3 loai cay trong hay vat nuéi,
26,4% c06 4-6 loai va 12,3% c6 tir 07 loai tré Ién.
Hoat dong chinh 1a trong trot (38,3%) hozc hdn hop
(51,7%), mot s6 it 1a chan nudi (7,5%) hay nudi
trong (2,5%); chi 13,1% la san xuat ndng nghiép
hiru co, 86,9% la canh tac thong thuong. Nguoi tra
16 cht yéu 14 nam (80,1%), d6 tudi tir 36 dén 45
(30,3%) va trén 55 (37,8%) & DBSCL (43,1%) va
NTB (56,9%). Phan 16n da két hon (88,6%) va c6
it nhat 11 nam kinh nghiém vé ndng nghiép
(68,9%). V& hoc van, 3,8% ngudi duoc hoi ¢ trinh
dd dai hoc, 12,3% da tt nghiép trung hoc chuyén
nghiép hoic hoic cao dang, 25,4% tét nghiép pho
thong trung hoc, 42,3% da hoan thanh xong cip bac
phé thong co so, con lai 16,2% & cap bac tiéu hoc
va dudi. Tuy nhién, 65,9% da hoan thanh khoéa hoc
ngan han vé ndng nghiép va 42,6% la thanh vién
hop t&c x& nbng nghiép.

Mau trong nghién ctu chinh thic ciing tap
trung vao nam (79,3%), véi do tudi tir 36 dén 45
(35,4%) va 46 dén 55 (28,2%) & DBSCL (72,1%)

va NTB (27,9%). Phan 16n di két hon (90,0%) va
¢6 it nhat 11 nam kinh nghiém trong néng nghiép
(76,7%). Trong d6, 9,9% tét nghiép dai hoc,
11,2% tét nghiép trung hoc chuyén nghiép hoic
cao dang, 24,0% tbt nghiép trung hoc phd théng
va 31,5% hoan thanh phé thong co sd, con lai la
tiéu hoc hoic dudi (23,4%). Hon mét nira da hoan
thanh khoa dao tao ngan han vé& néng nghiép
(66,8%) va la thanh vién hop tac xa ndng nghiép
(50,5%). Thém vao do6, nhing ngudi dugc hoi
cling thuong la nhitng néng dan quy mé nho vai
s6 nguoi lam viée it hon 04 nguoi (87,9%). Quy
mé trang trai tir 1-2 ha hozc thip hon (74,1%), chi
16,7% trong s ho c6 3-4 ha va 5,3% c6 trén 04
ha. S6 loai cay trdng/ vat nudi tir 1-3 loai 1a da sb
(64,7%), 24,1% c6 4-6 loai, tir 07 loai tro Ién la
11,2%. Ty I¢ trdng trot 1a 44,4%, 9,2% 1a chin
nudi, 3,9% nudi trong thuy san, trong khi 42,5%
1a hdn hop. Mit khéc, chi 11,7% trong s6 d6 1a san
xuat ndng nghiép hitu co. Tém lai, két qua khao
sat cho thdy mau thi phong phi va sé luong mau
du dé sir dung EFA, CFA va SEM.
5.2.2.5ai léch phwong phdp phé bién (CMB)

Chung t6i di c¢b gang tranh CMB bai viéc sir
dung phuong phap nghién ciru hdn hop dé thu thap
nhiéu diém dir liéu va nham muc tiéu dén nhitng
ngudi tra 16i. Tiép dén, ching t6i 4p dung kiém
dinh don nhén t6 cia Harman dé phén tich CMB
(Podsakoff va Organ, 1986). Két qua cho thay
phan tram tich lity ctia phuong sai mot nhan t6 1a
27,999%, thap hon nhiéu so v&i ngudng yéu cau
la 50% (Harman, 1976). Do d6, CMB khong la
méi quan tdm trong nghién ctu.
5.2.3. Tinh lgc va xac nhdn cdc thang do

Cudc khao sat dau tién nham muc dich tinh
loc nhém chi s6 do lwdng 02 loai SC. Cudc khao
st thir hai dé x4c nhan thang do luong cua tat ca
céc khai niém va céc gia thuyét. Pau tién, phan
tich Cronbach’s alpha (a) dugc &p dung vai bo die
liecu khao sat dau tién. Tiép dén, EFA
(PCA/Varimax) duoc sir dung cho tat ca cac khia
canh ciia CSC va RSC. Két qua tinh loc da loai
mot s6 bién do luong do khong dap wng cac yéu
cau théng ké va co nhitng tranh luan trong thao
luan nhém tap trung, dic biét, cac bién do luong
khfa canh tinh twong hd tong quat da bi loai.
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Bdng 1: D¢ tin cdy va gia tri thang do cdc khdi niém

Lo n N A N iz | Trong
Khai nigm Khai nlgmtitnhggh phan/ d¢ Bién do lwong 6
Y M4 bién Nai dung bién do lwong
Tinh cdng dan CIV9  Téi nghi toi c6 nhicu thong tin ve cac van de lién quan den Viét Nam 0,749
CR=10.868 CIV8  Téi nghi toi c6 nhicu thong tin ve cac van de lién quan den tinh cua toi 0,845
AVE = 0.623 CIV7  Téinghi toi c6 nhicu thong tin ve mirc do phat trién ciia ving mién cta téi 0,800
Vén xi hoi Alpha = 0.866 CIV6  Toi nghi t6i c6 nhicu théng tin vé mirc do phat trién cua vung mién cuatdéi 0,759
PR COC3  Téi nghi c6 nhiéu khac biét trong lang/khu vuc cua t6i boi ly do veé ton gido 0,885
nhanthuc . z AN by ~t ~ 2 ) N L2 P o R Y A
Tinh gan két cong dong COC2 T6i nghi rang c6 nhicu quan diém khac bi¢t trong lang/khu vuc cua toi 0.641
CR =0.837; AVE = 0.636; trong tranh luan vé cgic chinh sach nha nudc . o !
Alpha = 0.829 coca Toi ngl}l raﬂng co nhiéu Ifhac biét trong lang cua téi vé nhitng van dé lién 0,845
. ) . quan dan toc (Kinh, Cham,...)
Niéem tin xd hgi tongthé/  GST3  Tai tin vao nhing nguoi ban cua ban t6i 0.803
CR=0.799; AVE=0.571; GST4  Téi tin vao nhitng nguoi quen toi 0.778
Alpha =0.791 GST5  Tai tin vao nhimg nguoi ban ctia cac thanh vién trong gia dinh toi 0.680
Toi tin vao S& Néng nghiép &Phét trién Néng thdn & dia phuong (don vi
TPI2 R 3 P T N - 0,863
dai dién chinh quyén qudn ly va phat trien ndng nghiép nong thon)
Nidm tin thee thé chinh tri ~ TPI3 TO,I tin vao cac lanh (_1:40 — 16 chire nha nude noi chung khi ho noi veé cac 0,847
_ > - d chinh s&ch n6ng nghiép
CR =0.915; AVE = 0.730; O 5 A e o .
) Alpha = 0.915 TPI4 T6i tin vao S¢ Khoa hoc va pong ng_hg: dia phuorng‘(dq‘n vi dai dién chinh 0.869
Von xa ' quyén dia phuong qudn 1y va phat trien khoa hoc va cong ngh¢) !
hoi quan oIS Toi Fin vao S¢ Ké hoach va Dau tu cua dia phuong (don vi dai dién chinh 0.839
hé quyen trong quan ly va phat trien hoat dong dau tu-kinh doanh !
Niém tin dich va cona/ TPS3  TOi tin vao h¢ thong giao thong dia phuong 0,722
em AN Qreh Ve CONGY — Tpsa Toi tin vao He théng gido duc dia phuong 0,812
CR =0.835; AVE = 0.560; A T SR a2
Alpha = 0.834 TPS8 Tg! tin cac can bo quan ly chat lqug nong san 0,747
' TPS9  Toi tin vao cac quy tin dung cho nong nghiép ) 0,707
Chudn muec va trieg phat NSS4 T6i nghi rang, t0i s dig giao tiep véi mot ndng dan trong lang néu anh ta 0.784
xa hai san xuat ndng nghiép khong ding quy dinh (dao dirc) ) '
CR =0.743; AVE = 0.591; NSS2 T6i nghi rang, mot ndng dan nén bi loai ra khoi hop tac x& néu nhu anh ta 0.753
Alpha =0.742 khong tuan thu cac quy dinh cuia hop tac xa du la thanh vién '
Muc GOA13 Tang cudng hay da dang thi truong tiéu thy 0,695
tiéu doi GOA3  Tang thu nhép cia trang trai noi chung 0,683
véi da CR =0.838 GOALL  Tiéep tuc trong trot/ chdn nudi (hay nudi trong) 0,677
dang AVE = 0.508 GOA18 Tan dung cac chuong trinh hé trg caa chinh phu 0,743
hoa Alpha = 0.837 .
nong GOA20 Giir canh dong (trang trai) cho gia dinh 0,763
nghiép .
Thai d¢ doi ADB5  Téi quan tam den nhitng y tuong kinh doanh méi trong ndng nghi¢p 0,833
Vi da CR=0.833 ADB4  T6i ludn chi y den nhitng mo hinh san xuat nong nghiép mei hiéu qua 0,808
dang héa AVE = 0.557 ADB2  Tai thich thir nhitng cach kiem tién mai trong lam nong nghi¢p cua toi 0,700
ng%?égp Alpha = 0.826 ADB3 T6i chu dong tim kiém nganh kinh doanh méi ngoai san xuat néng nghiép 0,627
Chuén chii T6i cam nhén rang nhimg ngudi khac nghi ring t6i s& thanh cdng trong san
2 SNO2 e Li A i 0,814
quan doi CR = 0849 xuat kinh doanh nong nghiép .
véi da _ T6i cam nhan rang gia dinh va nhitng nguoi ban t6i nghi rang to6i dang san
. AVE = 0.653 SNO3 Fo 2 <o oo PO S 0,825
dang hda Aloha = 0.848 Xuat kinh doanh ndng nghiép theo mét huéng (phat trien) tot
ndng pha = 9. T6i nghi nhitng ndng dan khac tin rang t6i dang san xuat kinh doanh nong
Y SNO1 L N £ iA N LA 0,784
nghiép nghi¢p theo mot huéng (phat trien) tot )
Kiém soat T61 nghi nhitng ndng dan khéc tin rang t6i dang san xuat kinh doanh néng
: - PBC2 . S Y 0,798
hanh vi CR = 0797 nghiép theo mot hudng (phéat trién) tot
duoc nhan —
thire déi AVE = 0.662 ) o N
Véi da Alpha =0.796 PBC1  Téi nghi viéc tim kiém théng tin ma téi can dé lam ndng nghiép thi dé dang 0,829
dang héa )
ADI? Eyidinh cua t6i la da dang kinh doanh ndng nghiép (trang trai) trong 05 ndm 0,021
Y dinh dbi Y dinh cua tdi s& da dang kinh doanh néng nghiép (trang trai) trong 05
;- _ ADI3 S 0,925
véi da CR=0.914 nam tdi
dang héa AVE = 0.684 T6i c6 y dinh da dang kinh doanh néng nghiép (trang trai) caa toi 05 nam
h _ ADI1 e 0,856
ndng Alpha =0.912 toi )
nghiép ADI4  Toico6 y dinh da dang kinh doanh béi cung cap céc dich vy ndng nghiép 0,719
ADI6 T6i ¢6 y dinh da dang kinh doanh trong san xuat ndng nghiép béi phat 0.682

trién thém cac san pham c6 thuong hi¢u (thanh pham) tir ndng san

Ghi chl: CR = D¢ tin cdy tong hop. AVE = Phuong sai trung binh duoc trich. Alpha = H¢é sé tin cdy Cronbach’s alpha.
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Trong xac nhan thang do, diu tién EFA
(PCA/Varimax) dugc str dung. Két qua cho thay
12 thanh phan duoc trich xuat, bao gom 02 thanh
phan cua CSC, 04 thanh phan caa RSC, 04 thanh
phan cia TPB mo rong va ADL Trong do6, khia
canh chuan muyc va su tring phat xa hoi c6 02
thanh phan duoc trich. Riéng 02 khia canh su an
toan cha quan va niém tin dua vao tri thic tiép tuc
bi loai. Tiép dén, két qua phan tich Cronbach's
alpha cho thiy tat ca cac thang do déu cd hé s
alpha trén 0,7, thap nhat 12 0,742. Cubi cing, CFA
dugc st dung. M6 hinh CFA a hop 1€ khi co: 2
/df <3, CFI>0,9, TLI > 0,9 va RMSEA < 0,08
(Hair va cong su, 2010; MacKenzie va cong su,
2011). CFA lan dau dugc phan tich cho 02 thanh
phan cuia cac chuan muc va trirng phat xa hoi. Két
qua cho thay khia canh nay thuc té chi duoc do
luong boi 01 thanh phan.

Ké tiép, CFA duoc sir dung dé phan tich mo
hinh t6i han. Két qua CFA cudi cuing chi ra rang tat
ca cac chi s6 pht hop déu hop 1é ma khong can bét
Ky giai phap duoc diéu chinh nao (y2/ df = 2.394,
CF1=0,915, TLI =0,902 va RMSEA = 0,055). Vi
vay, thang do luong cua cac khai niém la don
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hudng (MacKenzie va cong su, 2011). o6 tin cay
va tinh hgp I¢ cua thang do dugc chi ra trong Bang
1 cho thay cac thang do dang tin cay, hoi tu va phan
biét (Hair va cong su, 2010; MacKenzie va céng
su, 2011). Két qua kiém tra phuong sai cho thay tat
ca cac gia tri AVE déu l6n hon 0,5, gia tri thap nhat
1a 0,508. Do d9, gia tri hdi tu cua cac thang do cling
duoc cang cb (Fornell va Larcker, 1981). Tt ca
C4c gié tri cua phuong sai chia sé t6i da (MSV)
cling nhd hon gia tri AVE tuong ung trong moi
khéi niém véi gia tri ti da 1a 0,486. Do do, gia tri
phan biét cta cac thang do luong ciing dwoc ung
ho (Hu va Bentler, 1999).
5.2.4. Kiém dinh gia thuyét nghién cizu

Phan tich mé hinh cau tric (Hinh 1) chi ra két
qua kiém dinh cac gia thuyét (Bang 2). Cac chi s6
phl hop tong thé caa md hinh cho thdy mot md
hinh cd thé chap nhan tét (2 = 1714.709, df = 684,
p = 0.000, ¥2/ df = 2.507, CFI = 0.903, TLI =
0.8895 va RMSEA = 0.057). Két qua phan tich cau
tric cho thay mdi quan hé tuong tac giira 02 loai
v6n x& hoi (CSC va RSC) ¢6 y nghia théng ké (p =
0,000). Do vdy, gia thuyét H1 dugc chap nhan.

¥ apnh ae
dang hoa
Sng Nohiop

Chi-square = 1714.709; Df = 684; P = .000
CThi-square/ dr = 2.507
CrFl = . 903; TLI =.895; RMSEA = 057

Hinh 1: Két qua kiém dinh md hinh cdu tric

Bdng 2. Két qua kiém dinh md hinh cdu tric

Két qua kiém dinh mé hinh céu tric

Két qua kiém
dinh gia thuyét

Céc gia thuyét nghién ciu

Hésoda  Hé sé chua Sai sé Muic
chudn héa  chudn hoa chudn nghia
H1 CSC <--> RSC 1,043 0,142 0,029 Fkk Chap nhan
H2za CSC — GOA 0,537 1,003 0,187 ke Chap nhan
H2b CSC — ADB 0,369 0,895 0,197 Fokk Chip nhan
H3a RSC — SNO 0,749 1,149 0,152 Fokk Chip nhan
H3b RSC — PBC 0,630 0,997 0,142 Fokk Chip nhan
H4a GOA — ADB 0,371 0,481 0,081 Fokk Chip nhan
H4b GOA — ADI -0,037 -0,063 0,101 0,534 Tir chéi
H5a ADB — ADI 0,250 0,329 0,080 Fkk Chiap nhan
Hsbh SNO — ADI 0,305 0,417 0,079 ke Chap nhan
Hs5c PBC — ADI 0,210 0,279 0,075 ek Chip nhan

Ghi cha: *** = tai mic y nghia 1%.
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Két qua nghién ctru ciing phat hién su anh
huong cia CSC 1én GOA va ADB dugc xac nhan
12 ¢6 y nghia théng ké (p = 0,000; p = 0,000), dong
thoi sy anh huong ciia RSC 1én SNO va PBC ciing
ton tai (p = 0,000; p = 0,000). Vi vay, céac gia
thuyét H2a, H2b va H3a va H3b déu dugc xac
nhan. Thém vao do6, két qua kiém cho thay trong
khi GOA anh huong tich cuc dén ADB (p = 0,000)
thi méi quan hé cua né véi ADI chua duoc tim
thiy c6 y nghia thong ké (p = 0,534). Do vay,
trong khi gia thuyét H4a dugc chap nhan thi gia
thuyét H4b bi tir chdi. Mat khéc, két qua kiém
dinh tiép tuc khang dinh sy anh huong tich cuc
cia ADB, SNO va PBC ddi v6i ADI ton tai (p =
0,000; p = 0,000; p = 0,000). Do vay, cac gia
thuyét H5a, H5b va H5¢ duoc cang cd.

6. Thao luan két qua nghién ciu

Thir nhat, nghién ctru di phat trién thang do
ludng cho 02 loai von x4 hai bén canh tinh chinh
cac thang do luong da c6 (GOA, ADB, SNO,
PBC, ADI). Cu thé, thang do CSC c¢6 02 thanh
phan véi 07 chi sb do luong. Thang do RSC c6 04
thanh phan véi 13 bién do luong. Thang do cac
khéi niém déu don hudéng, tin cay va dat gia tri hoi
tu va phan biét.

Thir hai, nghién ctru khang dinh mdi quan hé
tuong tac tich cuc giita 02 loai von xa hoi CSC va
RSC. Hon nira, sy tuong tic nay la rat chat che,
anh huéng qua lai nhau (1,043). Phat hi¢n nay mot
mat cang c¢6 phat bleu cua mot sb hoc gia khac
nhung ciing ham y can phai can trong khi danh gia
ddng thoi mdi quan hé cua ching dén cac bién
tiém an khéc. Tiép dén, cac phat hién cho thiy su
anh huong cua 02 loai von nay dén ADI théng qua
cac cac thanh phan caa TPB m& rong rat manh.
Cu thé, trong khi trong sé anh huéng caa CSC Ién
GOA va ADB lan luot 12 0,537 va 0,369 thi su anh
huéng cua RSC 18n SNO va PBC lan luot 14 0,749
va 0,630. Céc phat hién nay cho thiy vai tro rat
I6n caa SC néi chung 1én ADI ciia ndng dan. Cudi
cuing, két qua nghién ctiu cho thiy céc thanh phan
cua moé hinh TPB ma rong c6 anh huong tich cuc
va tryc tiép hoac gian tiép dén ADI. Trong do, 03
thanh phan ADB, SNO va PBC c6 anh huong truc
tiép trong khi GOA c6 anh huong gian tiép thong
qua ADB véi trong s6 kh4 manh (0,371); dong
thoi, su tac dong cua SNO 1a manh nhat (0,305),
tiép dén 1a ADB (0,250), con sy anh huong cua
PBC la thip nhat (0,210).

7. Két luan
7.1. Péng gop vé ly thuyét

Dau tién, nghién ctru nay dong gop cho tai liéu
hién nay thang do luong mot sé khai niém véi cac
chi sb do lwong phi hop véi ngit canh néng nghiép
tai mot thi truong dang phat trién, cu thé Ia thang
do lwong muyc tiéu hanh vi, thai do, chudn muc cha
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quan, kiém soat hanh vi dwoc nhén thirc va y dinh
hanh vi (da dang néng nghiép). Bac biét, thang do
02 loai vén CSC va RSC c6 thé xem la nhirng
thang do méi duoc phét trién. Cac thang do nay
déu dat do tin cay va tinh hop 1&. Chung dugc
khuyén khich van dung cho cac nghién ctu lién
quan. Tiép dén, nghién ctru cling co y nghia cung
¢d thue nghiém cho phat biéu vé mdi quan h¢ chat
ché gitra 02 thanh phan cua SC tir mot s6 hoc gia
khéc, vi du, Inkpen va Tsang (2005) va Xu va
cong su (2018). Bong thoi, cac phat hién cang ¢b
thuc nghiém cho phét biéu vé vai tro cua cac thanh
phan SC dbi véi ¥ dinh khoi nghiép ciia mot sé
hoc gia khac (vi du, Lan va Luc, 2020), mat khac
dong gép vao su mé rong tai liu hién co vé SC
va RBV theo quan diém chudi cung ang (Ali va
Gélgeci, 2020). Cudi cung, nghién ctru da ching
minh thyc nghiém rang mé hinh TPB mé rong co
thé 1a khung ly thuyét 1y tuéng dé du doan y dinh
hanh vi cua ca nhan, dac biét la trong linh vuc
nong nghiép. Phat hién nay lam tang tinh dai dién
cua cac phat hién tir cdc hoc gia khac (vi duy,
Taneja va Ali, 2021) cling nhu c6 dong gop v
nghia vao tai liéu vé TPB.
7.2. Ham y thec tién

Nong dan hay cac doanh nhan néng nghiép cé
thé phan nao vuot qua kho khin hién nay do
COVID-19 bang cach da dang h6a ndng nghiép dé
¢6 duoc nhiéu khach hang hon (Storer va cong su,
2014). Giai phép thich hop 1a tang cuong vén x&
hoi, cu thé 1a mo rong mang ludi x& hoi, quan hé
mang ludi va hinh thanh mai lién két giira cac ca
nhan véi nhau hay véi cac ca nhan hoac nhom
(khac) dé - nang cao vén x& hoi cau trac. Bic biét,
ho can sin sang tham gia_cac hoat dong cong
ddng, quan tim dén cong ddng dé nang cao CSC
(Cesar va Jhony, 2020). Hon nita, ndong dan cling
can phét trién va git lién lac véi céc to chic cé
lién quan ciing nhu ¢ niém tin vao cac co quan
chire nang va cac dich vu cong, dong thoi ling
nghe, tim hiéu va phat trién niém tin véi nhiing
ngudi xung quanh dé cai thién RSC. Nhing
hudng giai phap nay sé gitp tang cuong SC (Lyu
va cong sy, 2019), tir d6 tao diéu kién thuan loi
cho viéc trao d6i nguon luc, thu thap théng tin va
d6i mai san phim, ting cuong ning luc va lgi thé
canh tranh va sau d6 nang cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh (Boohene va cong su, 2019) Do do,
thu nhap cuia ndng dan dugc nang cao va gop phan
cing cd ciing nhu tranh rai ro gian doan chudi
cung ung néng san (Yang va cong su, 2020). Bén
canh do6, cic nong dén hay doanh nhan ndng
nghi¢p cling can huéng téi tinh bén viing trong
san xuat dé duy tri ‘nguon SC cua ho, chang han
nhu thay thé cac dau vao doc hai bang cac chat
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hiru co va ting hiéu qua tiéu thu tai nguyén (Neto
va cong su, 2018) .

Mat khac, cac nha hoach dinh chinh sach xa
hoi c6 thé sir dung céc phat hién dé phat trién cac
giai phap phu hop thic day da dang néng nghiép
nhiam giam nguy co gian doan chudi cung &ng
(Yang va cong su, 2020; Ali va Goélgeci, 2020)
va sau do cai thién chudi cung (ing néng san. Ho
¢6 thé cin ctr vao cac chi sé do luong CSC va RSC
dé giup ndng dan xac dinh cac cach tiép can phu
hop dé tang cuong SC. Dong thoi, viéc tham khao
cac phat hién v& mbi quan hé nhan qua va céc chi
s6 do ludng cac thanh phan TPB mé rong va ADI
dé c6 duoc nhitng hiéu biét tir nhitng nguoi kinh
doanh ndng nghiép va sau d6 xay dung céc chinh
sach xa hoi phu hop. Ngoai ra, st dung cac
chuong trinh truyen thong dé thuc day da dang
néng nghiép nham phét trlen chudi cung tng bén
vitng trong ndng nghiép 1a can thiét.

7.3. Két luan

SC la mét trong nhitng nguon luc quan trong
nhét tao nén thanh céng cua t6 chirc hay ca nhan
theo RBV (Newbert, 2008), dic biét trong boi
canh binh thwong méi. Bén canh d6, TPB duoc
xem 1a md hinh phi hop nhit dé dy doan cac y
dinh hanh vi so véi cac ly thuyét khac (Zhang va
Cain, 2017). Céc yéu t6 quyét dinh TPB c6 thé
dugc sir dung dé du doan chinh xac y dinh ciia mot
ca nhan (Fietze va Boyd, 2017). Mat khac, da
dang néng nghiép dugc coi la mot chién lugc kinh
doanh hiéu qua dé nang cao thu nhap tir néng
nghiép ma néng dan nhu cac doanh nhan quy mo

nhé stir dung (Storer va cong su, 2014). Do vay,
trong béi canh chudi cung wng néng san bi anh
hudng nang né boi COVID-19, nghién ciu vai tro
ciia CSC va RSC d6i voi da dang ndng nghiép la
rat can thiét. Nghién ctru nay da tra loi cau hoi co
ban da dat ra. Cac phét hién cho thay vai trd cua
02 loai von CSC va RSC trong viéc thiic day ADI.
Két qua nay dong gop dang ké vao tai liéu vé SC
va TPB ciing nhu cung cip cac ¥ nghia thyc tién
dé cai thién chudi cung g ndng san. Két qua
nghién ctru ciing cung cap mot sé ham y quan
trong cho cac nha hoach dinh chinh sach xa hoi
trong viéc xay dung chién lugc phat trién nong
nghiép bén viing.

Mat khéc, nghién ctru nay chua xem xét khia
canh vbn x& hoi cAu tric, 1a mot trong ba khia canh
chinh ciia SC. Nghién ctru trong tuong lai nén bd
sung loai SC nay. Bén canh do, tinh noi sinh van
chua duogc tim ra va giai quyét, mic du van dé nay
c6 thé duoc coi 1a bo qua do tap trung vao viéc
kiém tra gia thuyét dudi goc do giai thich thong
qua ap dung CB-SEM. Do d6, mot nghién ctru sau
hon diéu tra ban chat caa mbi quan hé giita cac
khia canh ndy véi cac nhom nguoi tra loi khac
nhau nén duoc thuc hién. Ngoai ra, can tim hiéu
sau hon vai tro ctia SC trong chudi cung trng néng
san theo cé4c ly thuyét hau can. Tac dong cua SC
dbi v&i doi mai va &p dung cong nghé, loi thé canh
tranh va hiéu qua kinh doanh trong chudi cung
rng ndng san hodc phét trién ndng nghiép bén
virng ciing dugc khuyén khich nghién cuu.
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