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PHAN TICH CAC YEU TO ANH HUONG PEN PQNG LUC LAM VIEC CUA NHAN
VIEN NGAN HANG SACOMBANK - CHI NHANH KIEN GIANG

L& Thi Ngoc Tién!, Tran Duy Khanh?

Toém tat

Muc tiéu nghién citu cia dé tai la phan tich cac yéu to anh hucng dén dong luc 1am viéc cia nhan vién
ngan hang Sacombank — Chi nhanh Kién Giang. Nghién cizu thuc hién khdo sat 141 nhan vién bang
phirong phdp chon mau thugn tién. Phwong phdp phdn tich cia dé tai la phiwong phdp kiém dinh thang
do bang hé sé Cronbach’s Alpha, phdn tich nhdn té khndm pha EFA va hoi quy da bién. Két qua nghién
ciiu cho thay c6 4 yéu to cé tdc dgng cung chiéu dén dgng luc 1am viéc ciia nhdn vién, theo hudng giam
dan 1a: (1) Ap luc cong viée, (2) Bac diém cong viéc, (3) Pong nghiép, (4) Luong, thweng va phuc loi.
Cuodi cung, nghién cizu dé xudt kién ngh; gitp nha quan 1y c6 thé tham khdo gia tang déng luc 1am viéc
cua nhan vién.

Tur khoa: céc yéu to anh hweong, déng luc 1am viéc, nhan vién, ngan hang

AN ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING THE WORK MOTIVATION OF
SACOMBANK’S EMPLOYEES - KIEN GIANG BRANCH
Abstract

The study aims to analyze the factors affecting the work motivation of Sacombank's employees - Kien
Giang Branch. The study conducted a survey of 141 employees using a convenience sampling technique.
The analytical methods include acceptable Cronbach's alpha coefficient for a particular scale,
exploratory factor analysis and multivariate regression. The research results show that there are four
factors that have positive impacts on employees’ work motivation, with decreasing magnitude as (1) Work
pressure, (2) Job characteristics, (3) Colleague (4) Salary, bonus and benefits. Finally, the study proposes

recommendations that can help managers increase employees’ work motivation.
Keywords: influencing factors, work motivation, employees, bank.

JEL classification: G, G21, M12.
1. Giéi thigu

Van dé vé nguon nhan lyc 1a mot trong nhiing
bai toan I6n ma céc doanh nghiép can phai giai
quyét. Hién nay, tinh Kién Giang c6 hon 20 ngan
hang I6n nho dang hoat dong trén dia ban, vai xu
huéng canh tranh ngay cang gay gat. Dé tao loi thé
canh tranh, nguon nhan lyc déng vai tro then chot
trong hoat dong cua doanh nghiép, 1a chi thé phét
huy dugc su sang tao va tao ra duoc loi thé cua
doanh nghiép. Dé thuc hién viéc xay dung duogc doi
ngii nhan vién co tinh than 1am viéc hiang say, nhiét
tinh, gén bo lau dai véi doanh nghiép thi nhiing nha
quan Iy phai biét cach tao dong lyc cho chinh nhan
vién cua minh dé ho c6 thé chu dong trong cong
viéc, chu déng sang tao va chu dong COng hlen

Viéc tao dong luc cho nhan vién c6 rit nhiéu
cach thirc dé thuc hién nhu Nguyén Thi Phuong
Dung (2012) dua ra nhiing chinh sach tac dong:
chinh sach luong bong, chinh sach khen thuéng,
chinh sach phuc lgi. Bén canh do, Bui Thi Minh
Thu Va Le Nguyen Poan Khoi (2014) cho rang
céc yéu tb vé diéu kien lam Viéc, dao tao phat trién,
van hoa doanh nghiép, mbi quan hé véi dong
nghiép, luong va ché do phuc lgi, su tu chii trong
cdng viéc, phong cach lanh dao va sy 6n dinh
trong cong viéc ciing co tac dong dén dong luc
lam viéc cua nhan vién. Ngoai ra, Rafikul va
Selim (2014) céng nhan sy cng hién ciing 1a mot

trong nhitng cach dé tao ra dong lrc cho nhan vién.
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Tuy nhién, trén thuc té cac chinh sach nay cé thuc
su dap tmg di cho nhu cau cta nhan vién va c6 du
dé thic day dong luc cua nhan vién hay khéng con
la mot van dé ma nha quan tri can quan tam. Vi
nhu cau cta con nguoi s& thay doi theo thoi gian
(Maslow, 1943), nén nha quan tri phai nam bat
duogc su thay doi va dua ra cac quyét dinh phi hop
vé6i chién lugc doanh nghiép.

Ngan hang Sacombank — chi nhanh Kién
Giang hién nay dang quan ly 01 chi nhanh va 8
phong giao dich trén dia ban tinh Kién Giang.
Trudc tim quan trong cua viéc tao dong luc l1am
viéc cho nhan vién, Ban quan tri cua Ngan hang
Sacombank - Chi nhanh Kién Giang can xem xét
cac yéu tb nao hién nay cd thé thuc day dong luc
lam viéc ctia nhan vién trong hé thdng quan ly caa
chi nhanh. Do d6, bai nghién cuu “Phan tich cac
yéu t6 anh huong dén dong lec 1am viéc cia nhan
vién tai Sacombank - Chi nhanh Kién Giang” 1a
that su can thiét.

2. Co s ly luan va mo hinh nghién ciru
2.1. Khai niém déng luc lam viéc

Theo Herzberg va Frederick (1959): Bong
luc 1am viéc la sy khao khat, nd lec va ty nguyeén
ctia nguoi lao dong nham muc dich huéng dén
muc tiéu cua t6 chuc. Theo Vroom (1964) cho
rang dong luc 1a mot hinh thai dugc hinh thanh khi
con ngudi (ngudi lao dong) Ky vong rang ho s&
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nhan duoc nhitng két qua nhu ho mong muén thi
ho s& ¢b gang thuc hién cdng viéc.
2.2. Céc ly thuyét tao dong luc 1am viéc

Hé théng nhu cau caa Maslow la mot ly
thuyét vé tam ly hoc dugc dé xuat trong nghién
ctru cua Maslow (1943), cho riang nhu ciu con
ngudi gom ¢ 5 bac: Nhu cau sinh Iy; Nhu cau an
toan; Nhu cau xa hoi; Nhu cau duoc tn trong;
Nhu cau ty thé hién ban than. Theo Maslow (1943)
dé thuc day dong luc lam viéc thi nhu cau con
ngudi phai dugc thoa man tir thap dén cao, tuc la
khi con nguoi da dugc dap ung va théa man cac
nhu cau cap thip (nhu cau sinh ly, nhu ciu an toan,
nhu cau x& hoi) thi con ngudi s& phét sinh cac nhu
ciu cao hon nhu nhu cau dugc t6n trong, nhu cau
thé hién ban than.

Theo thuyét cia David C. McClelland (1987)
con cho rang con ngudi ¢6 3 nhu cau co ban:
Thanh tyu, lién minh va quyén lyc:

Nhu cau thanh twu 1a nhu cau cé ging theo
dudi va hoan thanh cng viéc va giai quyét cac van
dé& mot cach tét nhat. Két qua cua cong viéc 1a do
qua trinh lam viéc tao ra;

Nhu cau lién minh 1a mong mudn hinh thanh
cac moi quan hé trong xa hoi bao gom gia dinh,
tinh yéu, dong nghiép,...;

Nhu cau quyen lyc la mong muébn gay anh
huong hoic kiém soat, tac dong vao nguoi khac.

Thuyét hai nhan t5 cua Herzberg va
Frederick (1959) Vé sy théa mén nhu sau:

Nhan t6 duy tri bao gom: Phuong phap giam
sat, hé thong phan phdi thu nhap, quan hé dong
nghiép, diéu kién lam viéc va céc yéu td khac...

Nhém dong vién bao gdm: Thir théch ciia
cong viéc, cac co hoi thang tién, ¥ nghia cta cac
thanh tyu va cac yéu té khac....

Thuyét ky vong cua Vroom (1964) bo sung
thém thuyét nhu cau caa Maslow (1943), ly thuyét
nay mang tinh huéng dan dé nang cao dong lyc
bang cach thay ddi c& nhan nd luc lién quan dén
hap luc, mong doi. Hap luc x Mong doi x Phuong
tién = Su dong vién.

Thuyét cong bang cua Adams (1963) 1a mot
ly thuyet ve sy dong vién nhan vién; ly luan Vé su
cong bang, chu yeu nghién cau moi quan h¢ so
sanh gitra sy cong hién ciia ca nhan di véi to chuc
va sy bao dap ma minh nhan dugc tir t6 chuc.
Adams (1963) cho rang, dé thanh vién cua to chirc
giit duoc nhiét tinh 1am viéc tuong dbi cao thi sy

béo dap trong té churc phai cong bang, hop Ii, 1am
cho céc thanh vién caa t6 chirc cam thay su phan
phdi cua td chuc 1a cdng bang. Thuyét cong bang
duoc thé hién qua cong thic: Op/lp=0g/1q

Op la cam giac cua nguoi ta vé sy bao dap
ma minh nhan duoc.

Oq la cam giac vé sy bao dap ma ddi tuong
so sanh nhan duoc.

Ip 1a cam gi4c cua ngudi ta vé su cong hién
ctia minh di véi to chic.

Ig 1a cam gi4c cua nguoi ta vé su cong hién
cuia ddi twong so sanh ddi véi té chic.

Theo Nguyén Ngoc Quén va Nguyén Van
Diém (2007) thi tao dong luc 1am viéc 1a tit ca
nhitng hoat dong ma doanh nghiép cé thé thuc
hién dugc dbi voi ngudi lao dong, tac dong dén
kha ning 1am viéc, tinh than, thai do lam viéc
nham dem lai hiéu qua cao trong lao dong; Tao
dong luc gén lién voi lgi ich hay néi cach khac la
loi ich tao ra dong luc trong lao dong; Mubn lgi
ich tao ra dong luc phai tac dong vao né, kich
thich n6 lam gia tang hoat dong cé hiéu qua cua
lao dong trong cong viéc.

2.3. M hinh nghién civu va gid thuyét nghién ciru

Thong qua lIugc khao tai liéu tir cac nghién
clru trong va ngoai nudce lién quan dén cac yéu to
anh huong dén dong luc lam viéc cia nhan vién,
két hop phong van sau 02 truong phong va mot sd
nhan vién lam viéc tai ngan hang Sacombank - chi
nhanh Kién Giang, nhém tac gia dé xuat mé hinh
nghién ctu (hinh 1) gdm 5 bién doc lap, bao gom:
Pdc diém cdng viéc (6 bién s6); Liong, thirong va
phc lgi (5 bién sb); Pong nghiép (5 bién sb); Pao
tao va thang tién (4 bién sb); va Ap luc cong viéc
(4 bién s6) tac dong dén bién phu thudc Hgng luc
lam viéc (4 bién So) Trong do, blen doc lap Ap
luc cong viéc 1a yéu té co bién s6 méi dugc bo
sung sau qua trinh phong van sau (AL2: Ap luc vé
doanh sé gidp cho anh/chi ¢ ging phan dau hon
trong céng viéc; AL3: Su canh tranh gitta cac
phong ban gidp cho anh/chi phan diu nhiéu hon;
va AL4: Tréach nhiém dbi vai cong viéc gitp anh
chi ¢b ging nhiéu hon). Thang do bién phu thudc
dugc xay dung tur viéc lugc khao cac nghién ciu
cua Brooks (2007), Rafikul va Selim (2014), Bui
Thi Minh Thu va Lé Nguyén DPoan Khéi (2014),
Bui Minh Trung (2018), Ng6 My Tran, Luu Thi
Thai Tam, va Ha Hong Thiy (2019).
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. H.*
bac diém cong viéc
Hy*
Luong, thuong va phac lgi
Hs*
DPong nghiép
Hq*
Dao tao va thing tién
Hs*
Ap lyc cong viéc

bong luc lam viéc

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru d@é xudat, 2020

Mirc d6 cong viéc phu hop voi nhan vién sé
giup cho nhan vién cam thiy thoai mai trong cong
viéc va cb gang trong cong viéc (Hill & Jones,
2008; Pei, 2007; Rafikul & Selim, 2014; Ngbé My
Tran & cs.,2019), gidp cho két qua hoan thanh

cong viéc s€ cao hon (Brooks, 2007). Thém vao do,

chu dong trong cong viéc (Pei, 2007; Ng6 My Tran
& cs., 2019), cdng viéc duoc hoc hoi (Pei, 2007;
Rafikul & Selim, 2014; Bui Minh Trung, 2018) s¢&
gop phén thuc day dong luc lam viéc. Ngoai ra,
theo Boeve (2007) cong viéc 6n dinh, an toan va
duogc cung cap day di cac trang thiét bi (Pei, 2007;
Rafikul & Selim, 2014; Ngé M¥ Trén & cs., 2018;
Ngb My Tran & cs., 2019) sé gilp nhan vién cam
thay thoai mai trong cong viéc, théi thic nhan vién
lam viéc tot hon. Theo y kién cua nhan vién dang
lam viéc tai ngan hang Sacombank, cong viéc
dugc moi nguoi tén trong cling gop phan thic day
dong luc lam viéc (phong van sau, 2020). Cac
nghién cau thoi gian gan déay cua Liéu Bich Hao
(2016), Lu Thi Ngoc Han (2017), va bang Lé
(2018) déu tim thay Pac diém cong viéc tac dong
tryc tiép dén dong luc 1am viéc cua nhan vién. Tur
do, gia thuyét nghién ciru duoc d& xut nhu sau:

H.: Bac diém cong viéc tac dong thuan chiéu
dbi véi dong luc lam viéc cua nhan vién
Sacombank.

Theo Rafikul va Selim (2014) luvong, thuong
c¢6 tac dong tryc tiép dén dong luc lam viéc cua
nhan vién. Tién lwong chi tra pht hop voi kha ning
dong gop cling nhu chinh sach khen thuong, ky
luat hop Iy, tién luong dam bao cudc sdng ca nhan
cho nhan vién s& thiic ddy dong lec 1am cua nhan
vién (Pei, 2007; BUi Thi Minh Thu & L& Nguyén
Doan Khéi, 2014; Bui Minh Trung, 2018; Ngé My
Tréan & cs., 2018; Ngéb My Trén & cs., 2019).
Ngoai ra, cac ché do phuc loi nhu nghi ngoi theo
quy dinh va té chiic du lich hang nam s& giup cho
nhan vién cam thay duoc thoa man nhiéu hon
(Brooks, 2007; Ngb6 My Tran & cs., 2018; Ngbé My
Tran & cs., 2019). Tién thuéng 1a cdng cu kich
thich tinh than bang vat chat khién cho nguoi bi
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Nguon: Nhém tac gia dé xudt
tac dong truc tiép cd tinh than thoa man, vui vé,...
phan d4u 1am viéc tét hon (Tran Kim Dung, 2001).
Tir 46, gia thuyét nghién ciru duoc dé xuit nhu sau:

H.: “Luong, thuong va phdc loi tac dong
thuan chiéu d6i voi dong luc 1am viéc cua nhan
vién lam viéc tai Sacombank”.

Theo Maslow (1943) méi quan hé déng
nghiép 1a nhu cau tat yéu can phai dat duoc dé cé
thé tién dén nhu cau duoc ton trong va thé hién ban
than. Su quan tdm, hd tro giita cac dong nghiép sé
gitp cho qua trinh 1am viéc duogc dién ra nhanh
hon va dugc hiéu qua cao hon (Brooks, 2007).
Thdng qua viéc chia sé, trao ddi (Pavar & cs. 2013);
Ngé My Tran & cs., 2019); hd trg (Brook, 2007),
tin tuong (Pavar & cs., 2013), than thiét (Boeve,
2007), than thién (Nguyén Thi Phuong Dung,
2012; Bui Thi Minh Thu & Lé Nguyén Doan Khéi,
2014; Ngd My Tran & cs., 2019) tir phia ddng
nghiép sé gilp cho nhén vién tang dong luc lam
viéc hon.

Hs: “Ddong nghiép co tac dong thuan chiéu doi
véi dong huc lam viéc cia nhan vién Sacombank™.

Theo Vroom (1964) sy nd luc cua nhan vién
nhim muc dich duwgc céng nhan thanh tich ban
than. Néu cong ty cd chuong trinh dao tao, phat
trién phu hop, s& gitip cho nhan vién duoc nang
cao trinh d¢ chuyén mon, giup cho nhan vién cam
thdy hing tha va tang dong luc lam viéc (Pavar &
cs., 2013; Nguyan Thi Phuong Dung, 2012; Bui
Thi Minh Thu & L& Nguy&n Poan Khéi, 2014;
Liéu Bich Hao, 2016). Bén canh d6, cong ty luén
tao co hoi thang tién (Nguyén Thi Phuong Dung,
2012; Liéu Bich Hao, 2016; Ngé My Tran & cs.,
2018; Ngo6 My Tran & cs., 2019), chinh sach thang
tién cong bang, va thuong xuyén tao diéu kién cho
nhan vién hoc tdp (Nguyén Thi Phuong Dung,
2012; Ngb My Tréan & cs., 2019), s€ gitip cho nhan
vién phan dau nhiéu hon. Tir d6, gia thuyét nghién
ctru dugc dé xuét nhu sau;

Ha: “Pao tao va thing tién c6 tac dong thuan
chiéu dbi véi dong luc 1am viéc cua nhan vién
Sacombank”.
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Ap luc cdng viéc xuat phat tir trang thai co thé
mét moi, do lam viéc qua mirc, nhitng ap luc do
duoc Xxuat phét tir moi trudng lam viéc, cac moi
guan hé trong cong viéc nhu quan hé véi lanh dao,
quan hé ddng nghiép va mirc d6 hoan thanh cong
viéc trong thoi gian cu thé (Bashir & Ramay,
2010). Néu cong viéc mang tinh thach thac s& 1am
tang dong luc lam viéc (Pei, 2007; Liéu Bich Hao,
2016; Nguy2n Thi Phuong Dung, 2012). Theo
phong van sau (2020), céc chi tiéu vé doanh s, sy
canh tranh giita cac phong ban, va trach nhiém déi
vai cong viéc sé gitp cho nhan vién lam viéc nang
nd nhiéu hon va dat thanh tich cao trong cong viéc.
Nhan thay ap luc cong viéc trong truong hop nay
theo hudng tich cuc. Tuc 13, &p luc cong viéc lam
tang dong luc lam viéc cua nhan vién. Bén canh
d6, nghién ctru ctia Bui Minh Trung (2018) cling
tim thay bién sé 4p luc cdng viéc tac dong thuan
chiéu déi voi dong luc lam viéc. Tir 4o, gia thuyét
nghién ctru duoc dé xuat nhu sau:

Hs: “Ap luc cong viéc tac dong thudn chiéu
ddi voi dong lyc lam viéc cia nhan vién
Sacombank”.

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru so bo: Pau tién, luoc khao tai liéu
lién quan dén cac yéu té anh huong dén dong luc
lam viéc cua nhan vién dé dua ra thang do so bo.
Két hop phong van sau bang ban hoi mé voi 2
truong phong, 3 nhén vién, va mot nha nghién cau
khoa hoc d& hiéu chinh thang do nghién ctu lan 1.
Budc tiép theo khao sat 20 nhan vién dang lam
viéc tai Sacombank - Chi nhanh Kién Giang bang
bang cau hoi dong dé diéu chinh cu tir trong bang
hoi cho ph hop va kiém tra do tin cay thang do
bang hé s6 Cronbach’s Alpha. Két qua la xay dung
mot thang do hoan chinh dugc dung cho nghién
ctru chinh thirc (dinh lugng).

Nghién cau chinh thiac: Phong van cac nhan
vién dang lam viéc tai 8 phong giao dich (PGD) va
1 chi nhanh ma Sacombank - Chi nhanh Kién
Giang dang quan ly. Téng s6 nhan vién (NV) & cac
PGD va chi nhanh hién nay la 259 nhéan vién, cu
thé: Chi nhanh Kién Giang (105 NV), PGD Gidng
Riéng (16 NV), PGD Rach Soi (21 NV), PGD
Chau Thanh (16 NV), PGD Tan Higp (15 NV),
PGD Hon Pét (18 NV), PGD Ha Tién (18 NV),
PGD Kién Luong (16 NV), PGD Vinh Thuan (16
NV), va Chi nhanh Go Quao (18 NV). Tién hanh
phong van theo phuong phap chon mau thuan tién,
v6i & mau la 141.

C& mau: C6 hai tiéu chi xét ¢& mau tdi thiéu.
Mot 13, theo phuong phap ty 1€ 1a 1:5 (Hair, Black,
Babin & Anderson, 1998), c& mau téi thiéu caa
nghién ciru la 5*24 =120; Hai la, theo cong thirc la

N >8*n + 50 trong d6 n 1 sb bién doc lap (Nguyén
Dinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang, 2009), thi c&
mau tdi thiéu can thu thap 1a N > 8*5 + 50 > 90.
Tong phiéu khao sat phat ra ban dau la 180 phiéu,
nhan vé dugc 152 phiéu khao sét, loai bo 11 phiéu
do khéng dat chuan, s6 phiéu dat yéu cau thu thap
duoc 12 141 phiéu khao sat > ¢& mau téi thiéu. Vay,
141 nhan vién dang lam viéc dudi sy quan ly cua
Sacombank - Chi nhanh Kién Giang tham gia cu¢c
khao sat chiém ty lé 54,44% thong tin, dat do tin
cay nghién cau.

Phuong phap phan tich: Dir liéu thu thap dugc
lam sach, ma hoda va phan tich theo phuong phap
thong ké mo ta, kiém dinh d6 tin cay thang do bang
hé s6 Cronbach’s Alpha, phéan tich nhén td kham
phd EFA va h01 quy da bién dé dénh gia sy tac
dong cua cac yéu td trong mo hinh dén dong luc
lam viéc cua nhan vién Sacombank - Chi nhanh
Kién Giang.

4. Két qua nghién cieu
4.1 Théng tin mdu nghién ciu

Qua két qua thong ké dir liéu 2020 cua 141
phiéu khao sét thyc té, cho thiy sb lwong dap vién
gidi tinh nir (56%); gidi tinh nam (44%). Do tudi
tir 25 dén 29 tudi (40,4%); do tudi dudi 25 tudi
(37,6%); d6 tudi tir 30 dén 39 tudi (18,4%); d6 tudi
tir 40 tudi tro 1én (3,5%). Trinh @6 hoc véan dai hoc
(69,5%); thac si (12,8%); cao dang (13,5%); trung
cap (2,1%); lao dong phé thdng (2,1%). Bo phan
cong tac phong ké toan va quy (37,6%); phong
khach hang c& nhan (27,7%); phong kiém soét rui
ro (23,4%); phong khach hang doanh nghiép
(11,3%). Thu nhép tir 5 dén dudi 10 triéu dong
(47,5%); tir 10 dén dudi 15 triéu dong (39%); tir
15 triéu dong tro 1én (13,5%).

4.2 Két qud kiém dinh Cronbach’s Alpha, EFA
va héi quy

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cac
thang do 1an 1 déu dat do tin cay tét. Do hé sé
Cronbach’s Alpha céac thang do déu > 0,6, dat tir
0,812 dén 0,905; Hé s tuong quan bién tong
(item-total correlation) c4c bién sé déu lon hon 0,3.
Tuy nhién, bién s6 DPPCV4 c6 hé sé Cronbach’s
Alpha néu loai bo bién 12 0,857 16n hon 0,833, nén
tién hanh loai bién PPCV4 ra khoi thang do cua
yéu té Dic diém cong viéc dé tang do tin cay thang
do. Kiém dinh Cronbach’s Alpha lan 2 thang do
DPCV dat yéu cau.

Vay, theo bang 1, két qua kiém dinh hé s6
Cronbach’s Alpha cua cac thang do lan luot la:
bac dlem cong viéc 1a 0,857; Ap lyc cong viéc la
0,865; Bong nghiép 12 0,905; Dao tao va thang tién
la 0,907; Lwong, thuéng va phic lgi la 0,865;
bong luc lam viéc 1a 0,812.
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Bdng 1: Két qua phan tich Cronbach's Alpha va EFA

Cronbach’s Twong

Alphanéu  quanbién Ky hiéu Céc phat biéu Trong so
loai bién tong EFA
Nhén t6 tht nhat (BDCV): Bac diém cdng viéc (Cronbach’s Alpha = 0,857; N =5)
0,834 0,657 bbCV1  Céng viéc phu hgp véi nang luc va chuyén mén cua anh/chi 0,803
0,828 0,679 PDCV2  Anh/Chj dugc chi dong nhiing viéc lién quan dén ca nhan 0,795
0,823 0,692 PDCV3  Anh/chi duoc cung cap thong tin va trang thiét bi cho cong viéc 0,797
0,824 0,686 DPDbCV5  Codng viéc nay gilp anh/chi c6 co hoi hoc hoi 0,724
0,830 0,665 DPbCV6  Codng viéc cua anh/chi dugc moi nguoi ton trong 0,742
Nhan té tha hai (AL): Ap luc cong viéc (Cronbach’s Alpha = 0,865; N=4)
0,857 0,639 AL1 Anh/Chi thich céng viéc_mang tinh thach thirc 0,714
0.805 0.769 AL2 é)pnéu\?igcé doanh sé gitp cho anh/chi ¢ ging phan d4u hon trong 0.827
0.816 0.747 AL3 }Sléuncanh.tranh giita cac phong ban gitp cho anh/chi phan dau nhiéu 0.846
0,829 0,715 AL4 Tréch nhiém ddi véi cong viéc gip anh chi cé gang hon 0,660
Nhan té thi ba (DN): Bong nghiép (Cronbach’s Alpha = 0,905; N=5)
0,892 0,717 DN1 Pong nghiép caa anh/chi than thién va vui vé 0,767
0,881 0,775 DN2 3229 nghiép quan tam, chia s& va hd tre anh/chi hoan thanh cong 0,812
0,879 0,787 DN3 DPdng nghiép cua anh/chi 1a ngudi déng tin cay va trung thuc 0,861
0,868 0,833 DN4 Anh/chi va cac ddng nghiép c6 mdi quan hé than thiét 0,853
0,895 0,704 DN5 Khi 1am viéc nhdm, anh/chi va ddng nghiép phéi hop an y 0,672
Nhan té thir tw (DT) Pao tao va thing tién (Cronbach’s Alpha = 0,907; N=4)
0.896 0.740 DT1 Sgingé'[r]ygc\?i ecéucrsgi ;1;:]11\1/%?10 tao phat trién thuong xuyén ph hop 0.806
0,877 0,801 DT2 Cong ty ludn tao co hoi cho nhan vién thing tién va phat trién 0,774
0,856 0,851 DT3 ((iigrgal};/élrzjc:]]ﬁ?o diéu kién cho nhan vién hoc tap, nang cao trinh 0,859
0,886 0,773 DT4 Chinh sach thang tién cua cong ty cong bang 0,840
Nhan té thir nim (LT): Lwong, thwéng va phic lgi (Cronbach’s Alpha = 0,836; N=5)
0,807 0,628 LT1 Tién luong chi tra phi hop véi kha nang dong gop 0,709
0,800 0,646 LT2 Chinh sach khen thudng va Ky luat nhan vién hop ly 0,765
0,806 0,629 LT3 Tién luong dam bao cudc séng ca nhan 0,813
0,805 0,630 LT4 Ché d6 nghi 18 tét, 6m dau, nghi phép ding quy dinh 0,731
0,797 0,658 LTS5 C6 t6 chuc du lich nghi dudng hang nam 0,771
Nhan té bién phu thude (PLLV): Pong luc lam viéc (Cronbach’s Alpha = 0,812; N=4)
0,787 0,591 PLLV1 Anh chi cam thay hting tha véi cdng viéc hién tai 0,589
0.746 0.670 BLLV? g?rggcngi\fir;sang hy sinh quyén loi cua ban than dé dat thanh tich 0.685
0,792 0,568 PLLV3  Thanh cong cua té chic I1a thanh cong cia ban than 0,563
0,719 0,718 PLLV4  Nhitng nd lyc va phan diu caa anh/chi ludn dugc khen thuong 0,736

Két qua phan tich nhan t5 EFA 23 bién sb
thuoc cac bién doc lap duoc thé hién o bang 1. Vé6i
hé sb tai nhan t cac bién déu > 0,5, hé s6 0,5 <
KMO = 0,805 < 1; Bartlett's Test of Sphericity co

hé sé Chi-Square = 2.151,723; Sig. = 0,000 < 0,05;

Eigenvalues |a 1,464 > 1 va tong phuong sai trich
dugc 12 71,226% 16n hon 50%, dat yéu ciu. Nhu
vay, sau khi thuc hién EFA, nghién ctru c6 dugc
m6 hinh phu hgp vai 5 yeu t6 gom Dic diém cong
viéc; Dao tao va thing tién; Dong nghiép; Ap luc
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Nguon: Keét qua xi ly di ligu, 2020
cdng viéc; Luong, thuéng va phic loi. Két qua
EFA cua bién phu thudc cho thay hé sé 05 <
KMO = 0,781 < 1; Bartlett's Test of Sphericity cd
hé sb Chi-Square = 189,073; Sig. = 0,000 < 0,05;
Eigenvalues a 2,573 > 1 va phuong sai trich dugc
1a 64,320% l6n hon 50% dat yéu cau (Bang 1). H¢
sb tai nhan té Factor Loading > 0,5 va s0 nhan t6
tao ra khi phéan tich nhan t6 1a 1 nhan td, khéng c6
bién quan sat nao bi loai.
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Bdng 2: Két qua phan tich héi quy

Bién dc lap H¢ so hoi Sig. VIF
quy

Hang so 0,005

Ap lyc cong viéc (AL) 0,422 0,000 1,587
Dic diém cong viéc (DPCV) 0,332 0,000 1,290
Dong nghiép (DN) 0,272 0,000 1,673
Luong, thudng va phuc loi (LT) 0,144 0,006 1,196
Pao tao va thang tién (DT) -0,038 0,516 1,535
Gia tri F cua mé hinh 63,637

Gia tri Durbin Watson 2,315

Gia tri Sig. cia md hinh 0,000°

Gid tri Adjusted R Square 0,691

Két qua phan tich hdi quy dugc thé hign o
bang 2. Nhan thiy gia tri Sig. = 0,000 <0,01, do
d6 cac bién dua vao md hinh déu c6 y nghia vé
mat thong ké véi mic y nghia 1%. Tuy nhién, hé
s6 Sig. cua bién Pao tao va thang tién Sig. on =
0,516 > 0,05, cho thiy yéu tb nay khong anh
huong dén dong luc lam vigc. Cac yéu té con lai
bao gdm Ddong nghiép, Ap luc cong viéc, Dic
diém cong viée, Luong, thuong va phuc loi c6 hé
s6 Sig. < 0,01, nén 4 bién doc lap déu c6 mdi quan
hé véi bién phu thuoec Bong luc lam viéc. Mat
khéc, cac hé sb hdi quy déu duong (ngoai trir bién
Pao tao va thang tién) ching to 4 yéu t6 AL,
DDCV, DN, LT cé tac dong cuing chiéu dén dong
luc lam viéc cua nhan vién.

Theo bang 2, hé $6 R%ieuchinn=0,691. Diéu ndy
¢6 nghia 4 bién doc 1ap c6 trong md hinh giai thich
duoc 69,1% su bién thién cua bién phu thuoc. Tri
s6 thong ké F = 63,637 duoc tinh tir R2eu chinh tai
gia tri Sig. = 0,000 < 0,05; kiém dinh hién tuong
tuong quan Durbin Waston = 2,315 nam trong
khoang (1 < 2,315 < 3). Céc gid tri VIF < 10, nén
khéng c6 dau hiéu da cong tuyén trong mé hinh.

Ta ¢ phuong trinh h6i quy nhu sau:

PLLV 0,422*Ap luc cong viec +
0,332*Pic diém cong viéc + 0,272*Ddng nghiép
+0,144*Luong, thuong va phic loi + sai s6 €

Théng keé gié tri trung binh cua céc yéu tb tac
dong dén dong luc 1am viéc co gid tri trung binh
trong khoang 3,41 dén 4,20/5 diém. Yéu té Luong,
thuong va phac lgi (p=0,144) c6 gia tri trung binh
12 4,01 diém. Yéu t6 Bong nghiép (B = 0,272) ¢6
gid tri trung binh 1a 3,91 diém. Yéu td Dac diém
cong viée (B = 0,332) co gi tri trung binh la 3,86
diém. Yéu té Ap luc cong viée (B=0 422) cod gla
tri trung binh 13 3,90 diém. Két qua nay s& gop
phan 1a co s¢ dé d2 xuét kién nghi
5. Két luan va kién nghi
5.1. Két lugn

Nghién ctiu chinh thirc phong vain 141/259
nhan vién dang lam viéc dudi sy quan ly cua

Nguon: Keét qua xar ly dir ligu, 2020
Sacombank - Chi nhanh Kién Giang. Ty 1é nam
gi6i chiém 44% va nix chiém 56%. Do tudi lam
viéc tir 25 dén 29 tudi chiém ty ¢ cao nhat 40,4%.
B6 phan cdng tac nhiéu nhat 1a phong Ké toan va
quy chiém ty 1& 37,6%. Trinh d6 hoc Van tinh téi
thoi diém thang 1 ndm 2020, nhan vién ngan hang
& trinh d6 thac s ty 1& chiém ty 18 12,8%, chiém
cao nhét 1a trinh do dai hoc véi 69,5%.

Két qua nghién cau cho thiy cac thang do
trong mo hinh déu dat yéu cau vé do tin cay theo hé
s6 Cronbach’s Alpha véi tong 1a 23 bién sé. Phan
tich nhan t6 kham pha EFA cho thdy c¢6 5 nhom yéu
t6 (23 bién quan sat) c6 su tac dong dén dong luc
lam viéc (4 bién quan sat). Cudi cuing, két qua phan
tich hoi quy cho thay 4 bién doc lap: Ap luc cong
viéc (p=0,422), Pac diém cong viéc (B = 0,332),
Pong nghiép (B = 0,272), Luong, thuorng va phuc
lgi (B=0,144) c6 trong md hinh tac dong cing chiéu
dén bién phu thuoc Bong luc lam viéc.

Piém méi cua dé tai la tim dugc cac bién sd
mGi trong thang do Ap luc cong viéc (AL2, AL3,
AL4), dugc bd sung sau qua trinh phong van sau.
Sau khi dung cac cong cu kiém dinh va phan tich
thi 3 bién s6 nay pht hop thang do Ap luc cong
viéc va co y nghia théng ke.

5.2. Kién nghj

Co so d& xuat kién nghi duoc dya vao két qua
diém trung binh cua cac yéu t6 va xem xét mic do
tac dong cua cac yéu té trong mo hinh hdi quy. Tur
nhiing bién sé duoc su ddng ¥ thap nhat, mic do
tac dong thap nhat dé dwa ra kién nghi nham cai
thién nhitng mat chwa lam dugc tir cac yéu td trong
mo hinh. Cac kién nghi cu thé nhu sau:

Thir nhét, Luong, thuong va phic loi 1a yéu
t6 co diém trung binh cao nhat (4,1/5 diém) cho
thiy day 1a yéu td duoc su dong y nhiéu nhat tur
nhan vién, nhung mirc d6 tac dong lai 1a thap nhat
trong mo hinh hdi quy. Véi bién sb LT1 (tién
lwong phu hop véi dong gbp cua nhan vién) la
3,97 dlem co giatri trung binh thap nhit trong cac
bién s6 cau thanh yéu t6 luong thuong va phac loi.
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Su chénh léch gitra luvong thuong va cbng stac bo
ra ciia nhan vién khién cho nhan vién cam thay
murc d6 pht hop chua cao, viéc han ché sy chénh
léch nay s& gitp cho nhan vién cam thiy phan dau
nhiéu hon. Vi vay, bang cach diéu chinh mirc
thuong phl hop véi tirng san pham, dich vu cua
ngén hang sé gitip cho nhan vién xac dinh dugc ré
rang hon muc tiéu va chinh sach, chién lugc ma
cong ty dé ra.

Tha hai, yéu té Dac diém cong viéc c6 muc
do dong y thap nhat dat 3,86/5 diém. Véi bién sb
DDBCV1 (Cong viéc phu hop véi nang lyc va
chuyén mén cua anh/chi) = 3,77/5 diém va DPPCV2
(Anh/chi duoc chi dong nhiing viéc lién quan dén
c4 nhan) = 3,82/5 diém la mic diém trung binh thip
nhat trong thang do. Khi nha quan ly phan cong,
ban giao cdng viéc, can phai phan cong pha hop
V6i timg dbi tugng nhan vién, néu rd mirc d6 quan
trong cuia cdng viéc gitp cho nhan vién hiéu rd hon
trong cong viéc. Tir d6, nhan vién s& nim duoc
nhitng noi dung can thiét, hiéu rd trach nhiém ban
than va hoan thanh cong viéc mot cach tbt nhat.
Thém vao do, cho nhan vién tham gia céc 16p nang
cao trinh d9, ndng cao chuyén mén, ky ning ban
hang ciing nhu cac kién thirc vé luat kinh té.... gitp
cho nhan vién dugc hoc hoi thém nhiéu kién thuc
chuyén mén va lién quan dén cac mo hinh kinh
doanh cua khach hang, diéu nay sé& hd tro rat nhiéu
cho kién thic kinh doanh nhan vién, tir d6 ho hiing
thd nhiéu hon trong cong viéc.

Thir ba, yéu t6 Ap luc cong viéc la yéu t6 c6
mirc d6 tac dong manh nhit trong mo hinh hdi quy
cho thdy yéu t6 nay c6 tam quan trong nhiéu nhat
trong mé hinh. Tuy mtc diém trung binh cua yéu tb
dat & mirc ddng ¥, nhung 2 bién sb AL2 (Ap luc vé
doanh s6 giup cho anh/chi ¢ gang phan dau hon
trong cbng viéc), va AL3 (Su canh tranh gitta cac
phong ban gitip cho anh/chi phan dau nhiéu hon) c6
diém trung binh thap nhét trong thang do, chi dat 3,8
va 3,84/5 dlem Nha quan tri can quan tdm va diéu
chinh doanh s6 cho phil hop véi timg ddi tugng cua
céc phong ban, viéc diéu chinh doanh sé ting phu
hop s& g6p phan thic day nhan vién phan dau trong
cong viéc dé hoan thanh nhiém vu dugc giao. Bén
canh do6, nha quan tri can xay dung méi truong lam
viéc hoa ddng than thién, nhung phai tao cho cac
phong ban c6 su phan dau vé mit thanh tich.

Thir tw, yéu t6 Bong nghiép c6 muc danh gia
diém trung binh Ion thir 2 dat 3,91/5 diém va cé tac
dong I6n tha 3 trong mo hinh héi quy. Nham gitp
cho cac nhan vién trong méi quan hé ddng nghiép
ngay cang hop tac, tin tudng, hd tro nhau hon nira
trong cong viéc chung, nha quan tri cia ngan hang
can phai xay dung méi truong 1am viéc than thién,
VUi V&, trao ddi kinh nghiém, chuyé&n mén lam viéc
thuong xuyén. Bén canh do, t chirc duoc cac hoat
dong vui choi, nghi dudng phu hop trong nam, dé
tang cuong cac mdi quan hé va gan két giira cac
nhan vién trong ngan hang, tir do, xay dung t6 chac
thanh mot khdi doan két virng manh
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