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QUAN TRI NHAN LUC TAI CAC DOANH NGHIEP
THUQC KHU CONG NGHIEP TiNH HAI DUONG
Vil Phwong Anh
Tom tit
Dwa trén ly ludgn khoa hoc va cac nghién cizu truoce day, tac gia da thuc hién danh gid thuc trang hoat
déng quan tri nguon nhan luc tei cac doanh nghiép trong khu cdng nghiép tinh Hdai Diwrong trong giai
doan 2015- 2019, thong qua céc ngi dung la tuyén dung, bé tri va siz dung nguon nhan lyc; Thuc trang
ddnh gid, kiém tra chdt lwong nguon nhan luc; Thuc trang dao tao, phat trién nguén nhan lyc; va Chinh
sach quan tri, phat trien nguon nhan luc, khen thirong, tao déng luc trong cdng viéc. Dira vao sé lidu
thong ké va phong van 402 nhan vién va nguoi quan Iy 1am viéc tai khu cdng nghiép Hai Duong, két
qua nghién citu cho thdy hau hét cac hoar dgng quan trj ngum nhan lyc trong khu cong nghiép duwoc
thuec hién kha tét. Tuy nhién, cong tac nay van c6 han ché nhir céng tac tuyén dung nhan vién san xuat
con so sai; Viéc kiém tra chua thue sy phan anh dwotc chdt lwong cong viéc; Cac hinh thite dao tao véi
nguoi nuede ngoai chu yéu duroC cung cap cho can bg quan ly chiz chura thuc sw chl trong véi nhan vién
san xudt. Do d6, dé nang cao chdt hieong hoat déng quan tr cac doanh nghiép tai khu cong nghi¢p can
tang cuong sy phéi hop gia cac phong ban trong cong tac tuyén dung, thuwong xuyén diéu chinh hoat
dong Kiém tra, danh gid chit lwgng, va chu trong cac hoar dong trong cong tac dao tao dé hrong toi
chat lwong va sy phét trién nguon nhan luc mét cach toan dién.
T khoa: Quan tri nhan luc, khu céng nghiép.
HUMAN RESOURCE MANAGEMENT OF ENTERPRISES
IN HAI DUONG’S INDUSTRIAL ZONES
Abstract

Based on scientific theories and previous studies, the author has examined the current situation of
human resource management in enterprises in the Industrial Zones (1Zs) of Hai Duong province in the
period from 2015 to 2019. The major contents include recruiting, allocating and using human
resources; the situation of human resource assessment and inspection; the situation of human resource
development; and policies for human resource management, rewarding and motivating at work. Based
on statistics and interviews with 402 employees and managers working in Hai Duong’s IZs, the research
results indicate that most of the human resource management activities in the 1Zs are well implemented.
However, the human resource management still has limitations such as the lack of recruitment for
production staff. Moreover, the inspection does not really reflect the quality of work; the forms of
training with foreigners are mainly provided for managers, not for production staff. Therefore, in order
to improve the human resource management, enterprises in the 1Zs need to strengthen the coordination
among departments in recruitment, regularly adjust inspection, assessment, and focus on training
activities towards the quality and the comprehensive human resource development.
Keywords: Human Resource Management, Industrial Zone.
JEL classification: M, M1, M12.

1. Giéi thigu

Hién tai cac khu céng nghiép (KCN) da trai
dai hau hét cac tinh thanh Viét Nam, trong d6 Hai
Duong dugc biét dén 1a noi tap trung nhiéu KCN
trong linh vyc dién, dién tir, may mic, co khi.
Theo bao cdo cua ban quan ly KCN tinh Hai
Duong, trong giai doan 2013- 2018 sy tang truong
cua so luong du an va tong VOIl dau tu tai cac KCN
d3 gop phan thic day phat trién kinh té cua tinh va
giai quyét hang nghin viéc lam cho nguoi dan.
Tuy nhién, so séanh véi c4c tinh nhu Ha Noi, Bic
Ninh, hay Binh Dinh thi su phét trién cua cac
doanh nghiép trong KCN Hai Duong van kha
cham, dac biét trong viéc quan tri nhan luc. Theo
thdng ké caa ban quan ly KCN tinh Hai Duong,
da phan ngudi lao dong 1am viéc tai cac doanh
nghiép trong KCN 14 nguoi méi tét nghiép trung

hoc phé thong, chua qua dao tao ky ndng chuyén
sau, thiéu ky ndng mém nén viéc quan tri nhan luc
con gap nhiéu kho khan. Tinh trang nay yéu cau
cac doanh nghiép can nhanh chong co céc giai
phap dé thuc ddy su phat trién nguén nhan luc
cling nhu phat trién kinh té cua tinh Hai Duong
trong thoi gian toi.
2. Dir liéu va phuong phap nghién ciu
2.1. Thu thdp sé ligu

Trong nghién ctu nay tac gia st dung ca hai
nguon sé liu thir cép va so cap. Thiz nhat, nguon
dir lidu so cdp duogc thu thap thdng qua khao sat
nguoi lao dong dang lam viéc tai khu cong nghiép
ctia tinh Hai Duong. Hién nay, s6 lwong ngudi lao
dong dang lam viéc tai KCN tinh Hai Duong la
103.968 nguoi. Ap dung phuong phap xac dinh
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kich thuc mau caa Slovin véi sai s 1a 0,05, ¢&
mau ti thiéu duoc st dung trong nghién cau la:
n= N - 398
1+ N(e)?

Trong do:

n: 1a s6 don vi mau (c& mau)

N: 14 tong sb cac don vi cua téng thé chung

e: 1a sai s6 cho phép (%)

Nhu vay s6 mau téi thiéu 1a 398 nguoi.

Do khéng thé xac dinh chinh xac tong sé
nguoi lao dong va nha quan ly lam viéc tai cac
doanh nghiép trong KCN, tac gia da gui di 450
phiéu ngau nhién toi cac doanh nghiép (trong d6
225 phiéu danh cho quan ly, 225 phiéu danh cho
nguoi lao dong). Bang hoi duogc thiét ké dé hiéu
dé dam bao tat ca ngudi dugc hoi déu tra 1oi chinh
xac, dang trong tdm. Bén canh cac thong tin co
ban, cac cau hoi vé& quan tri NNL déu dugc do
thang @6 Liker 5 (1: khong ddng y; 5: hoan toan
ddng y). Sau khi kiém tra, loai bo cac phiéu khdng
du diéu kién, s6 luong phiéu ching toi thu thap
duoc 1a 402.

Ther hai, ngudn s liéu thir cap 1a sb liéu
thdng ké caa ban quan ly KCN tinh Hai Duong,
S¢ Lao dong, Thuong binh va xa hoi tinh Hai
Duong va cac don vi lién quan trong giai doan
2015-20109.

2.2. Phwong phdp phén tich sé liéu

Nghién ctru nay sir dung mot sé phuong phap
phan tich truyén thong 1a: thong ké mé ta, so sanh,
phan tich tng hop. Thong ké mé ta tinh hinh quan

tri NNL tai cac doanh nghiép trong KCN Hai
Duong. Bén canh do, tac gia st dung phuong phap
thong ké so sanh dé danh gia thuc trang quan tri
NNL gitra cac nam tir 2015- 2019 théng qua cac
khia canh: thuc trang tuyén dung, bé tri va str dung
nguon nhan lyc (Bui Minh Tan, 2020 & Nguyén
Quynh Thuén, 2018); thuc trang danh gia, kiém
tra chat lugng ngudn nhan (Nguyen Quynh
Thuan, 2018); thuc trang dao tao, phét trién nguon
nhan lyc (Bui Minh Tan, 2020 & Nguyén Tuyet
Mai, 2018); va chinh sach quan tri va phat trién
nguon nhan lyc, khen thuong, tao dong lyc trong
cong viéc (Nong Buc Thanh, 2019).

3. Két qua nghién cieu va thao luan

3.1. Qudn tri nhan lyc tai tinh Hdi Duong

- Quy mé lao dong

Quy mo lao dong tai KCN tinh Hai Duong
trong giai doan 2015- 2019 c6 xu hudng tang
manh qua cac nim. Trong nam 2015, s ngudi lao
dong 1a 75.292 nguoi. Sau 4 nam, s6 lao dong tai
cac doanh nghiép trong KCN da tang 28.676
ngudi, dat 103.968 ngudi, bang 138,1% so véi
nam 2015. Su gia ting nhanh chong cho thay kha
nang thu hit nguoi lao dong cua cac doanh nghiép
tai KCN la rat Isn.

Pa phan lao dong cuia cac doanh nghiép la nix
(chiém tr 65-70% tong s6 lao dong). Trong mot
vai nam gan day, ty 1€ lao dong nir dang c6 xu
hudng giam do nhu cau tuyén dung nhan vién nam
c6 chuy@n mén sau vé ky thuat, cdng nghé cua céc
doanh nghiép trong nganh lap rép link kién, nganh
dién tr dang tang cao.

Bdng 1: Quy mé lao dong tai KCN tinh Hdi Dwong giai doan 2015- 2019

Don vi: nguoi

Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
Nam 19.264 23.171 26.263 32.986 36.518
N 56.028 54.574 56.406 63.842 67.450
Tong 75.292 77.745 82.669 96.828 103.968

Nguon: Bdo cdo tinh hinh thay déi lao d@dng trong cac doanh nghiép trong KCN tinh Hai Duong [7]

- Co cau lao déng theo tudi

Do tudi cua ngudi lao dong dang 1am viéc tai
cac doanh nghiép trong KCN nam trong khoang
tir 18- 55 tudi. Trong do, s lugng nhan cdng trong
do tuoi tir 18- 30 va tir 31- 40 tudi dang c6 xu

huéng tdng manh qua cdc nam. NglIO’C lai, s6 lao
dong trong do tudi tir 41- 55 tudi va trén 55 tudi
¢6 xu hudng giam manh, dac biét 1a nguoi lao
dong trong d6 tudi trén 55. Biéu nay cho thay luc
luong lao dong tai day dang dan tré hoa.

Bdng 2: Co cdu lao dong theo tudi

Don vi: nguoi

Chi tiéu Nim 2015 Nim2016 Nim2017 Nim2018 Nim 2019
Dudi 18 tudi 0 0 0 0

Tur 18 tudi dén 30 tudi 38.604 42.251 45.236 52.369 55.036
Tur 31 tudi dén 40 tudi 28.989 31.336 33.114 40.312 45.012
Tu 41 tudi dén 55 tudi 7.498 3.995 4.230 4.094 3.899
Trén 55 tudi 201 89 53 21

Nguon: Bdo cdo tinh hinh thay déi lao déng trong cac doanh nghiép trong KCN tinh Hai Duong/7]
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- Co cau lao ddng theo trinh dg chuyén mon

Theo trinh d6 chuyén mén, da phan nguoi lao
dong di hoc qua truong day nghé thuong xuyén.
S6 luong lao dong c6 trinh do dai hoc tro Ién
chiém ty I& 16n thar hai va c6 sy ting trudng déu
qua cac nam. Nguoc lai, s6 luong lao dong co
trinh d6 trung cép dang c6 xu hudng giam nhe
trong nam 2019.

Trong tat ca cac trinh d6 s6 lugng lao dong
chua qua dao tao c6 nhiéu bién dong nhat. Trong
giai doan 2015-2016, s6 lugng & trinh d6 nay giam
sau chi con 1.617 nguoi. Tuy nhién, trong giai
doan 2017- 2019 s6 lugng lao dong chua qua dao
tao lai c6 xu hudng tang mang va dang dung ¢ vi
tri thtr hai.

Bdng 3: Trinh dé chuyén mén kj thugt cia nhan vién
lam viéc tai cac doanh nghiép trong KCN Hdi Durong

Don vi: nguoi

Chi tiéu Nim 2015 Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019
Pai hoc tré 1én 5.719 6.396 6.519 7.786 8.614
Cao ding/Cao ding nghé 5.017 5.695 5.523 5.335 6.024
Trung cAp/Trung cip nghé 4.401 4.284 4.272 4.864 4.245
So cap nghé 4514 1.957 2.051 2.429 2.201
Day nghé thuong xuyén 51.002 57.796 61.241 69.489 71.789
Chua qua dao tao 4,639 1.617 3.063 6.925 11.095

Nhiing s6 liéu nay cho thay lao dong lam viéc
tai cac doanh nghiép trong KCN Ia nhiing nguoi
tré, trinh do tay nghé & mac trung binh. S6 luong
lao dong chit lwong cao mic du tiang 6n dinh qua
cac ndm nhung ty 18 con thap. N6i cach khac su
phat trién NNL tai cac KCN chua cao, chét lugng
ngudn cung tng NNL con thap.

3.2. Thuec trgng qudn tri nguén nhan luc tgi cac
khu cdng nghiép tinh Hdi Duwong

3.2.1. Thyec trang tuyén dung, bé tri va sir dung
nguon nhan luc

Hién nay cong tac tuyén dung cua cac doanh
nghiép duoc thuc hién theo qué trinh la: (i) Bo
phan cd nhu cau tuyén dung trinh 1én ban giam
dbc cua cong ty, (ii) Ban giam déc thyuc hién xem
Xét vai thuc té hoat dong, ky, phé duyét va chuyén

80.00% 70.50%

Nguon: Dya theo tinh todn va téng hop cuia tac gia
xuong phong nhan su, (iii) Phong nhan sy thuc
hién két ndi vai nhu cau lao dong bén ngoai thuc
hién tuyén chon va gui vé t6 san xuat c6 nhu cau
dé tuyén dung.

Trong qué trinh tuyén dung, cac cong ty s&
cin ctr theo cac chi tiéu nhu tudi, stec khoe, trinh
d6 hoc van, ning luc chuyén mén dé tuyén dung.
Dé lam rd thyc trang bé tri va st dung NNL, tac
gia thuc hién danh gia sy phu hgp véi cong viéc
truée va sau khi duoc dao tao. Theo két qua tai
biéu d6 1, trude khi dao tao, da phan cac nhan vién
déu tra loi ho cam thay cong viéc “rdt phi hop”
V6i ning luc cua ban than. S6 luong nhan vién
cam thdy & mac “binh thwong” va “khong phii
hop ” ciing chiém ty 18 16n, dic biét 1a d6i véi nhan
Vién san xuat.

57.930%4
60.00% %
40.00% § 18.06%
\ . 18.60%  10.90% 0.00%
20.00% \ 14.41% : 0
\ N \ 5.9 60000/ 0.00%
oo N N N 00% 00%
Rét phi hop Phu hop Binh thuong Khong phi hgp Rt khong phu
hop

Nhan vién san xuat

% Cén bd quan ly cac b phan

Biéu do 1: Panh gia ciia nguwoi lao dong vé sw phi hop trong cong viéc truede khi tham gia ddo tao -
(Pon vi: %)

Nguon: Dua theo tinh toan va téng hop cua tac gid
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Két qua nay cho thiy viéc sap xép Vi tri viéc
lam d6i vai nhan vién san xuét van con nhleu han
ché. Mot vai nhan vién chua dugc sap xép cong
viéc phi hop véi ning luc. Nguyén cé thé 1a vi
viéc tuyen dung chua dwoc thuc hién nghiém tic
va sat xao. Can bo lam viéc tai bo phan tuyen dung
nhan su chua du nang lyc, trinh d6 dé danh gia
ngudn nhan lyc mot cach khach quan.

3.2.2. Thuc trang danh gid, kiém tra chdt heong
nguon nhan lyc

Hién nay cac doanh nghiép trong KCN Hai
Duong thyc hién danh gia chéat lwong nhan vién
theo dinh ky thang, quy va ndm. Theo danh gia
cua nhan vién, doanh nghi¢p thuong xuyén kiém
tra, danh gia vé Chat lugng cbng Vviéc caa hg. Pa
s6 nhan vién cho riang ndi dung céac tiéu chuin
danh gia kha 1a rd rang va phu hop véi dic diém
cong viéc cua ho. Hau hét cac hoat dong danh gia
déu dam bao sy cdng bang, minh bach.

Tuy nhién, két qua phong van ciing phan anh
mot sé diém han ché: (i) viéc kiém tra chu yéu tap
trung & can bd quan 1y cac bd phan, (ii) cong tac
danh gi4, kiém tra dbi vai nhan vién san xuat chua

that sy cong bang va lam théa méan nguoi lao
dong, (iii) trong cac chi tiéu danh gia déi véi can
bo quan ly, c6 nhiéu chi tiéu khéng can thiét,
khong phan anh dugc chit lwong cong viéc cua
can b quan ly.

3.2.3. Thyee trang dao tqo, phat trién nguén nhan luc

- Pau tir trong ddo tao

Thuc té, cong tac dao tao phu thudc nhiéu
vao quy md hoat dong cua doanh nghiép, ning
luc, va quan diém cua lanh dao. Nhiing doanh
nghiép c6 quy md nho thuong it dau tu vao dao
tao, phat trién nang lyc cua nhan vién. Trong khi
d6 nhitng doanh nghiép c6 quy md Ién coi viéc
dao tao phat trién NNL Ia hoat dong quan trong
trong chién lugc phét trién cua cong ty.

Theo béo céo cua ban quan ly KCN tinh Hai
Duong, sb luong lao dong dugc tham gia dao tao
tai cac doanh nghiép trong KCN c¢6 xu hudng
giam dan qua cac nam. Trong giai doan 2015-
2017, s6 lugng lao dong duoc tham gia dao tao
taing manh ca vé ty 18 va sé luong. Tuy nhién,
trong giai doan 2017- 2019, s6 lwong va ty 1¢ lao
dong tham gia dao tao cd xu hudng giam sau.

Bdng 5: Chi phi ddu t cho cong tdc ddao tao

S6 lao dong tham gia dao tao

Chi phi dau tu trong dao tao

Chi phi trung binh

Nim (Newori) (triéu VND) (triéu VND)
2015 23.032 11.837,71 0,514
2016 23523 12.231,96 0,520
2017 26.320 13.192,37 0,501
2018 25301 15.149,25 0,599
2019 24.001 14.621,72 0,609

Tién chi cho hoat dong dao tao dwoc céc
doanh nghiép trich ra tir tién loi nhuan kinh doanh
sau thué. Mot s6 cong ty thudc tap doan 1on tir
nudc ngoai, tién chi cho cong tac dao tao s& duoc
cdng ty me tir nudc ngoai chi tra. Nhirng khoan
chi cho hoat dong nay chi chiém ty 1¢ nho, khoang
tir 1-3% tong chi caa cac cong ty. Theo sb lidu tai
bang 5, sé tién chi cho hoat dong dao tao cuia cac
cong ty khong twong dong véi sb luong lao dong
tham gia. Xét vé& chi phi binh quan dau ngudi,
trong giai doan 2017- 2019, mic du ca tong chi
phi va sb lugng ngudi lao dong tham gia dao tao
déu giam nhung chi phi tinh theo binh quan dau
nguoi ting nhe. Piéu nay cho thay céc cong ty
dang chuyén hudng sang dang tao chuyén siu, cha
trong ddi véi nhitng nhan vién lam viéc 1au dai va
c6 nang luc tét. Pay co thé coi 1a mot diém sang
trong hoat dong dao tao ctia cac cong ty.
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Nguon: Bao cao cua ban quan Iy KCN tinh Hai Duwong

- Phuong phap dao tao

Hién nay cac doanh nghiép tai KCN Hai
Duong ap dung 3 hinh thire dao tao chinh 1a: Nang
cao nang luc trinh d6 d6i ngii lao dong dudi su
chu tri cua can bd quan ly cap trén, dao tao theo
l6p hoc co gi4o vién huéng din, dao tao nang cao
tay nghé trong qua trinh 1am viéc va dao tao tai
nudc NGoai.

Theo biéu dd 2, c6 hai xu hudng trai nguoc
nhau trong s dung phuong thirc dao tao gitra
nhan vién san xuat va can bo quan 1y. Bdi vai nhan
vién san xuét, hau hét ho duoc dao tao nang cao
tay nghé trong quéa trinh 1am viéc hoac tham gia
cac 16p hoc dudi su chu tri cua can bo quan ly.
Nguoc lai, da phan céc doanh nghiép lua chon
phuong thirc dao tao véi gido vién, can bo quan ly
va dao tao danh cho can b6 quan ly.
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Nhan vién san xuat

2 Can b quan ly

Biéu do 2 Cac phuong thirc dao tao tai KCN- (Pon vi: %)

Két qua khao séat nay cho thiy hoat dong dao
tao nang cao tay nghé tai cac doanh nghiép thuong
dugc cha trong hon ddi véi can bo quan ly.
Nguyén nhan 1a vi can bo quan ly khdng chi can
nang cao ky ning chuyén mon ma con can nang
cao ky ning mém va cach quan Iy NNL. Ngugc
lai, nhan vién san xuat thuong chi lam viéc trong
ngin han nén cac cdng ty ngan ngai chi dao tao
cho nhom ddi twong ndy. Tuy nhién, theo phan
anh cia mot s6 nhan vién, cong tac dao tao da giup
ho trau ddi dwoc nhiéu kién thirc mai va thich ung
tot hon voi cong viéc, dac biét 1a can bo quan ly.
3.2.4. Chinh sach quan tri, phéat trién nguon nhan
luc, khen thuong, tao dong luc trong cong viéc

- Chinh sdach khen thuong, tao déng luc trong
codng viéc

Hién nay, cac doanh nghiép str dung hai hinh
thuc khen thuong, tao dong luc trong cong viéc la:
khen thwong, tao dong luc tai chinh va khen
thuéng, tao dong luc phi tai chinh.

Nhitng hinh thire khen thuong, tao dong luc
tai chinh ma cac doanh nghiép ap dung nhiéu nhu
1a: ting tién luong, tién thuong, cac ché do wu dai
lien quan toi bao hiém y té, bao hiém xa hoi, bao
hiém that nghiép theo quy dinh cua phap luat.
Theo bao cao cua ban quan ly KCN, 100% cac
doanh nghiép dang hoat dong déu xay dung ban
bang lwong, thang luong, ndi quy... theo ding
quy dinh cia Nha nudc va ban quan ly. Muc luong
ma cac cong ty dua ra kha da dang tuy theo nang
luc va ting vi tri viéc lam.

Bén canh vat chét, tao dong luc vé mat tinh
than ciing dugc céc doanh nghiép &p dung kha pho
bién nhdm nang cao dong luc lam viéc cho nhan
vién. Thong thuong, cac cong ty sé xay dung
chuong trinh dua nhan vién tham quan du lich, d&
ngoai theo dinh ky 1-2 lan/ndm. Bén canh do, cac
doanh nghiép ciing té chirc chwong trinh giao luu
vin nghg, thé thao giita cac nhan vién nham cing
c6 tinh than va sy doan két.

- Chinh sé&ch qudn tr, phat trién NNL

Theo d4nh gia cia ngudi lao dong, vé co ban
nhiing chinh sach quan tri, phat trién NNL nay da

Nguan: Dya theo tinh toén va téng hop cia tac gia
dap tmg duoc nhu cAu ctia ngudi lao dong. Hau
hét cac chinh sach déu khé rd rang va cu thé. Céc
quy dinh vé luong, thuong, quy trinh danh gia
kiém tra kh& 1a minh bach va céng bang.

4. Giai phap nang cao chit lweng hoat dong
quan tri ngudn nhan luc tai doanh nghiép
trong khu cong nghiép Hai Dwong

Theo két qua phan tich c6 thé thay, nhin
chung, cong tac tuyén dung, b tri, sir dung NNL
da duoc thuc hién tot. Hoat dong danh gia, kiém
tra chat lugng NNL da duoc cac doanh nghiép chi
trong thuc hién va dam bao sy minh bach, cong
bang gitra c4c nhan vién quan ly. Pau tu trong
hoat déng dao tao ciing dwoc chd trong hon. Cudi
cuing, nhitng chinh sach quan tri, phat trien NNL
bao gdm chinh sach tuyén dung, dao tao, kiém tra,
khen thudng va tao dong luc trong cbng viéc da
1am hai long da s6 ngudi lao dong.

Tuy nhién, bén canh nhitng mat tich cuc, hoat
déng quan tri NNL tai cac doanh nghiép trong
KCN Hai Duong van con mot so han ché. Thir
nhdt, cong tac tuyén dung nhan vién san xuét con
so sai dan téi nhiéu nguoi lao dong khong thé phat
huy hét ning lyc cia minh do chua tim dugc vj tri
thich hop. Thaz hai, viéc kiém tra chu yéu tap trung
& can bd quan 1y cac bo phan chir chwa sat sao d6i
v6i nhan vién san xuat. CAc chi tiéu danh gia doi
véi can bo quan 1y chua thuc sy phan 4nh dugc
chat lugng cong viéc caa ho. Thir ba, cac hinh
thirc ddo tao véi nguoi nudc ngodi chu yéu duoc
cung cap cho can b6 quan 1y chir chua thyc sy chu
trong do6i voi nhan vién san xut.

Nham muc dich nang cao hoat dong quan tri
NNL trong cac doanh nghiép tai KCN Hai Duong
trong thoi gian ti, tc gia xin dé xuat mot s giai
phép sau.

Mét 13, cac doanh nghiép can xay dung tiéu
chuan, yéu cau cong viéc rd rang hon cho timng vi
tri viéc lam, dac biét d6i véi cong tac tuyen dung
nhan vién san xuat. Tang cuong su phol hop gitra
phong nhan su va bo phan c6 nhu cau tuyen dung
dé nang cao hiéu qua cua cong tac tuyén dung, bd
tri NNL.
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Hai 1&, hoat dong kiém tra, danh gia chat
lwong NNL phai dugc thuc hién mot cach cong
bang, minh bach. Bén canh do, cac hinh thic, chi
tiéu str dung dé kiém tra, danh gia chat lugng phai
dugc xem xét, didu chinh thuong xuyén dé pho
hop véi thuc trang hoat dong cua nguoi lao dong
cling nhu bdi canh phét trién cia doanh nghiép.

Ba 1&, quan tri NNL can phai huéng t6i su
phét trién chuyén su tir bén trong. C6 nghia rang,
quan tri NNL phai chd trong toi phat trién trinh d6
chuyén mon, ki nang thuyc té, y thac, trach
nhiém... Bé lam dugc didu nay cac doanh nghiép
nén chd trong céc hoat dong trong cong tac dao
tao 1a: xac dinh nhu cau va xay dung ké hoach dao
tao, két ndi v6i cac co s dao tao c6 uy tin va chi
trong viéc danh gid sau qua trinh dao tao. Ngoai
ra, hoat dong dao tao phai hudng téi su phat trién
toan dién chi khdng nén tap trung & mét sé nhém
dbi tuong lao dong nhét dinh.

5. Két luan va cac khuyén nghi

Két qua nghién ctu cho thay, nhin chung hoat
déng quan tri NNL da dugc cac cong ty thuc hién
t6t, dac biét 1a cong tac dao tao, phat trien NNL.
Bén canh nhitng mat tich cuc, hoat dong quan tri
NNL tai cac doanh nghiép trong KCN Hai Duong
van con mot sd han ché nhu cong tac tuyen dung
nhan vién san xuat con so sai, hoat dong kiém tra
chua sat sao d6i v6i nhan vién san xuat, cac hinh
thirc dio tao chua dugc phan bo dong déu.

Tir két qua nghién ctu, tac gia dé xuat mot s6
khuyén nghi di véi ban quan Iy KCN Hai Duong
nhu sau: Ban quan Iy nén xem xét hd tro va nang cao
nang lyc kiém tra, danh gia chat luong NNL cho cac
doanh nghiép; xay dung cac dé 4n nham nang cao
nang lyc quan tri NNL ddi véi 1anh dao céc doanh
nghiép. Bén canh do, ban quan 1y ciing nén kiém tra,
danh gia hoat dong cua cac doanh nghiép theo dinh
ky dé dam bao chat lwong quan tri NNL.
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