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ANH HUONG CUA VAN HOA DOANH NGHIEP PEN SU' GAN
BO VOI TO CHUC CUA NHAN VIEN TAI CAC NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN KHU VU'C TINH THAI NGUYEN

Nguyén Nhw Quynh?, Pham Thi Hong?
Tom tat

Nghién cizu kiém dinh cac yéu té vian hod doanh nghiép anh huéng dén sur gan b6 véi té chirc ciia nhan
vién tgi cac Ngan hang TMCP khu vic tinh Thai Nguyén, bang viéc khdo sat 180 nhén vién. Phwong phdp
phdn tich dg tin cdy Cronbach’s Alpha, phén tich nhan t6 khdm phéa (EFA) va phan tich hai quy bgi, vdi
phurong tién SPSS. Két qua cho thdy cac yéu té Giao tiép trong to chirc, Lam viée nhom, Pao tao va phat
trién, Phan thweng va sy cdng nhdn, Sw cong bang va nhdt quén trong cac chinh sach quan tri dnh hweng
deén su gan b6 Véi té chirc ciia nhdn vién. Trong dé Phan thuong Va sy ¢ong nhdn ¢é tac déng lon nhat
dén s gan bo cia nhan vién. Yéu to sir cong bang va nhat quan trong quan tri ¢6 tac dong it hon. Két
qua cua nghién cizu sé cung cdp cho cac Ngan hang TMCP nhing thong tin hiu ich vé c&c nhan to tac
ddéng dén sy gan bo cua nhan vién, tir do cdc Ngdn hang ndy sé nghién cizu cac chinh sach nham ting
cwong sir gan bé cia nhan vién.
Tir khod: Van hod doanh nghiép, sw gan bo cia nhan vién, 1am viéc nhém, dao tao va phét trién, giao
tiép trong té churc, phan thweng va sir cdng nhdn.

THE IMPACTS OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON THE EMPLOYEES’
ENGAGEMENT WITH THEIR INSTITUTIONS AT THE JOINT STOCK COMMERCIAL
BANKS IN THAI NGUYEN PROVINCE
Abstract
The study investigates how the factors of organizational culture have effects on the employees’
engagement with their institutions at the regional joint stock commercial banks in Thai Nguyen province
through surveying 180 staff. The methods of Cronbach's Alpha analysis for reliability, exploratory factor
analysis (EFA) and multiple regression were used with the SPSS program. The results show that elements
like Organizational Communication, Teamwork, Training and Development, Reward and Recognition,
Fairness and Consistency of Governance Policies affect the employees’ engagement with their
institutions. Reward and recognition have the greatest impacts on employees’ engagement. The fairness
and consistency in governance has fewer impacts. The results of this study provide joint stock commercial
banks (JSCBs) useful information about factors affecting employees’ engagement, which is the basis for

these banks to develop policies in order to enhance the employees’ engagement.

Keywords: organizational culture, employees’ engagement, teamwork, training and development,
communication in organization, reward and recognition.

JEL classification: M, M14.

1. Pitvén dé

Trong nhitng nam gan day, khéi niém van hoa
doanh nghiép (VHDN) ngay cang str dung phd bién.
Trong mot doanh nghiép, dac biét 1a nhitng doanh
nghiép quy mé Ian, Ia mot tap hop nhitng con nguoi
khéc nhau vé trinh d6 van hoa, trinh 6 chuyén mén,
muc d6 nhan thic, quan hé xa hoi, tu tudng van hoa,
chinh su khac nhau nay tao ra mot moi truong lam
viéc da dang va phirc tap. Vay lam thé nao dé Doanh
nghiép tro thanh noi tap hop, phéat huy moi ngudn
luc con ngudi, noi c6 thé tao ra dong hec tac dong
tich cuc thdc day su phét trién cia moi ca nhan
ngudi lao dong trong tap thé vao viéc dat duoc cac
muc tiéu, gop phan vao su phat trién bén virng cua
doanh nghiép. Va mét y nghia khac ciing khong
kém phan quan trong d6 chinh Ia doanh nghiép can
phai duy tri duoc nguon nhan luc 6n dinh, han ché
t6i da viéc roi bo to chire cua doi ngii nhan vién dic
biét 14 nhitng nhéan vién gioi, tai nang.

Mot vai nam gan ddy, nganh ngan hang 14 mot
trong nhiing nganh dang trai qua nhiéu bién cb
nhit. S6 lugng nhan vién gioi “nhay viéc” trong
cac ngan hang thuong mai ¢d phan & Viét Nam
ngdy cang ting. Va mot trong nhiéu 1y do dan dén
hién tugng nay 1a do nhan vién khong dong ¥ vé
ché do luong thudng hay su khong cong bang cua
lanh dao. Viéc nghién cru VHDN dé tir d6 xéac
dinh mtrc d6 anh huong cua cac yéu té dén su gan
b6 véi t6 chirc ciia nhan vién 1a can thiét.

2. Co s& 1y thuyét va mé hinh nghién ctru
2.1. Khdi ni¢m vé vin héa doanh nghigp

Mbi mét to chirc déu sd hitu riéng nhing gia
trj van hoa khac nhau. Hau hét cac t6 chuc déu
khong tu y thirc 13 phai tao nén mot nén vin hoa
nhit dinh cta riéng minh. Vin héa cua t6 chirc
thuong dugc hinh thanh mdt cach vo thure, dua trén
nhiing tiéu chuén cua nguoi ding dau hay nhiing
nguoi sang 1ap ra to chirc. Trong 1y thuyét vé hanh
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vi td chirc, van hoa doanh nghiép thuong duoc
dinh nghia theo nhiéu cach khac nhau boi nhiéu tac
gia va cac nha nghién ctru khac nhau.

Theo quan diém cua Luthans (1992), “Van
héa doanh nghi€p bao gorn cac chuan muc dao
dure, hé thong gia tri, niém tin va bau khong khi tai
mdi truong lam viéc cla cong ty”.

“Van hoa doanh nghiép 14 toan bd nhitng nhan
t6 van hoa dugc doanh nghiép chon lgc, tao ra, su
dung va biéu hién trong hoat dong kinh doanh, tao
nén ban sic kinh doanh ctia doanh nghiép d6” [1].

Vin hoa doanh nghiép 1a mot hé thong cac ¥
nghia, gia tri, niém tin chu dao, cach nhén thic va
phuong phép tu duy dugc moi thanh vién trong
doanh nghiép cing dong thuan va c6 anh huéng &
pham vi rong dén cach thirc hang dong cia ting
thanh vién trong hoat dong kinh doanh, tao nén ban
sac kinh doanh ctia doanh nghiép d6” [2].

2.2. Ly thuyét vé sw cam két gin b6 véi t6 chire

Theo Allen & Meyer (1991) quan niém vé
cam két gan bo cta nhan vién VOl t6 chirc “La mot
trang thai tdm 1y ma biéu thi mdi quan hé véi t6
chtre, lién hé mat thiét dén quyét dinh dé duy tri 1a
thanh vién trong to chtrc”. Ngoai ra theo dinh nghia
clia Mowday, Steers & Porter (1979) “Cam két gin
b6 v6i td chire 1a stc manh cua su déng nhét cua
céc ca nhan voi t6 chic va sy tham gia tich cuc
trong to chirc: nhirg nhan vién ma bay t6 & mirc
dd cao sy cam két gén b6 v6i td chuc s& hai long
hon véi nhitng céng viéc cta ho, s& it 1an roi bo
cong viée khoi to chire”.

“Cam két gin bo véi t6 chirc 1a mot trang thai
tam 1y ma biéu thi mbi quan hé ciia nhan vién véi t
chirc, lién hé mat thiét dén quyét dinh dé duy tri 1a
thanh vién trong t6 chirc” (Allen va Meyer, 1990).

Cam két gin b6 véi to chirc dugc dinh nghia
1a strc manh ciia sy dong nht ctia ca nhan véi to
chtre va sy tham gia tich cuc trong to chuc, nhiing
nhan vién ma bay to & mic dd cao sy cam két gén
b6 véi td chirc s& hai long hon véi cong viée cua
ho, sé& rat it 1an rdi bé cong viée va it khi roi khoi
t6 chire (Mowday, Steers, & Porter, 1979)

“Nhitng nhan vién c6 sy cam két gin bé manh
mé vai to chire dé tiép tuc cong viée trong t6 chirc
boi vi ho mudn lam nhu vay” (Yuen et al., 2004).

Recardo, R. va Jolly, J. (1997) da xac dinh
tam khia canh trong van héa doanh nghi€p, bao
gom: Giao tiép trong t6 chirc, Pao tao va Phat
trién, Phn thuéng va Su cong nhan, Hi¢u qua
trong viéc ra quyet dinh, Chép nhan rui ro do boi
sang tao va cai tién, Dinh huéng vé Ké hoach
tuong lai, Lam viéc nhom, Sy cong bang va nhét
quan trong cac chinh sach quan tri. Hai tac gia da
lap luan va kiém chimg thyc tién ré"mg van hoa
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doanh nghiép c6 anh huéng dén sy cam két gin bo
ctia nhan vién véi to chirc.

Theo nhom tic gid Zahariah Mohd Zain,
Razanita Ishak, Erlane K Ghani (2009) khi nghién
chu vé& d& tai “Anh hudng cua vian hoa doanh
nghiép dén sy cam két trong to chirc”: nhom tac
gia cling thuc hién nghién ctru theo m6 hinh cia
Recardo, R. va Jolly, J. (1997), tuy nhién nghién
ctru chi sir dung bdn nhan to 1a giao tiép, lam viéc
nhom, dao tao va phat trién, phan thudng va su
cong nhan. Két qua cho thay ca bon khia canh déu
c6 anh huong tich cuc dén su cam két cua nhan
vién. Tuy nhién do mau quan sat nhd chi c6 190
khao sat va thuc hién trén mot cong ty ban dan cua
Malaysia nén két qua chua mang tinh khai quat va
dai dién dugc.

2.3. M6 hinh nghién ciru va cdc gia i thuyét nghién ciru

Giao tiép trong to chirc: c6 nghia 1a so lugng
va hinh thirc giao tiép, nhimg thong tin gi duoc
phép giao tiép va viéc giao tiép nén thyc hién bang
céch nao. Trong bat ky t6 chirc nao, nhan vién ciing
mong muén nhan duoc sy hd trg t6t nhit. Vi du
nhu khi gip bat ky kho khin trong cong viéc, thi
bat ky nhan vién nao ciing mong nhan duoc su
huéng dan tan tinh tir cép trén, hay nhu viéc cac b
phan phai luén hop tac tot v6i nhau dé tao sy thuan
tién va nhanh chong trong cong viéc. bPé tu do,
nhan vién quyét dinh co tiép tuc gin bo véi to chirc
do hay khong.

HI dugc dé xudt: Giao tiép trong 16 chirc o
danh hwong tich cue dén s cam két gan bé voi to
chirc cua nhan vién

Lam viéc nhém: lién quan dén cac van dé doé
1a tAm quan trong, hinh thirc, va sy hi¢u qua cta
lam viéc nhém trong t6 chirc. Piéu nay bao gom
tam quan trong cta sy hop tac giita cac phong ban
khéac nhau, su tin tudng gitta cac by phén chuc
ning hay cac don vi khac nhau, va mic d6 hd trg
1an nhau trong qu4 trinh thyc hién cong viéc. Chi
nhiing nhan vién cam thiy dugc sy quan tdm cua
cip lanh dao, sy hd tro ciia dong nghiép thi méi c6
co hoi hoan thanh tbt cong viée duoc giao.

H2 duoc dé xudt: Lam viéc nhom co anh
hieong tich cuwe dén sw cam két gan b6 Vi t6 chire
cua nhdn vién

Bao tao va phat trzen 1a nhirng cam két cua
nha quan tri v& viéc cung cap cic chuong trinh dao
tao nghiép vu nhim phuc vu cho nhu cau cong
viée, nhu cau phat trién hién tai hay tuong lai cua
nhan vién. Dong thoi cling 1a sy cam ket cua cac
nha quan tri cung cp cac co hoi phat trién trong to
chtc. Theo dod, chi nhitng td chirc tao dugc mot
mdi trudng dao tao tot va ké hoach phat trién cho
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nhan vién mét cach cu thé rd rang s& 1am tang mirc
d6 gin bo cua nhéan vién véi t6 chirc.

H3 dwoc dé xudt: Pao tao va phat trién ¢é
danh hwong tich cue dén sw cam két gdn bé voi té
chirc cua nhdn vién.

Phan thwéng va sw cong nhdn: Trong bét ky
t6 chirc ndo, nhan vién déu mong muén nhan duogc
cic phan thuong xung déang cho nhiing viéc lam
dung dan mang lai nhiéu loi ich cho t6 chirc. Pong
thoi, khi c6 thanh tich cong viéc tot thi nhan vién
cling mong muén nhan duge cac phan hdi tich cuc
tir cAp quan 1y va sy thiang tién trong cong viéc.
Theo d6, chi nhitng t6 chirc tao dwoc mot moi
truong lam viéc khuyén khich nhan vién hoan
thanh t6t cong viée bang phan thudng 13 sy cong
nhan dung lac kip thoi s& lam ting mirc d6 gin bo
clia nhan vién véi to chtc

H4 duwoc dé xudt: Phan thuéng va sw cong
nhan co anh hwong tich cuc dén su cam két gcfn bo
VGi t6 chite ciia nhén vién.

H1: Giao tiép trong
to chue

H2: Lam viéc
nhém

Sw cong bang va nhdt qudn trong cdc chinh
sach quan tri: Khia canh nay do luong su cong
bang va nhat quan véi cac chinh sach quan tri duogc
thuc thi, sy anh hudng ctia phong cach quan tri doi
v6i nhan vién va mirc d6 nha quan tri cung cip mot
mdi truong 1am viée an toan cho nhan vién. Mot to
chue tao dugec mot moi trudng lam viée cong béng
nhat quan thé hién qua cac chinh sach d6i v6i nhan
vién nhu chinh sich thing tién, chinh sach khen
thuong, ky luat.... sé lam gia ting muc d6 gan bo
cua nhan vién véi t6 chirc.

HS dwge dé xuat: Si cong bang va nhdt qudn
trong cdc chinh sach quan tri co anh huong tich cuc
dén sw cam két gan bé véi té chike ciia nhan vién.

Tir Iy thuyét vé sy cam két gan b6 véi to chirc
ctia nhén vién tac gia dé xuat mé hinh nghién ctru
nhu sau:

H3: Pao tao va
phat trién

Cam két gén b6
Véi to chirc cua

nhan vién

H4: Phan thudng va
su cong nhan

H5: Su cong bang va
nhat quan trong cac
chinh sach quan tri

Hinh 1. M6 hinh nghién civu dé xudat

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Thu thdgp théng tin
3.1.1. Thu thép thdng tin thi cdp

Thong tin thir cap 1a ngudn thong tin tham
khao lién quan dén céc chu dé vé vin héa cong ty;
hanh vi t chtc cua cac nha nghién ctu, hoc gia
trén thé gisi va chi yéu dugc thu thap théng qua
phuong tién Internet.
3.1.2. Thu thdp théng tin so cap

Thuyc hién viéc diéu tra ldy y kién cua cac cip
quan 1y, nhan vién lién quan dén cac khia canh van
héa trong Ngan hang va mire d6 cam két gén bo voi
Ngan hang. D¢ tai s tién hanh diéu tra, khao sat
cac ddi tuong: (1) Cac cap quan 1y cta nhan vién
tai ngan hang bao gdm Truéng/Ph6 phong, Trudng

bd phan, Kiém soét vién... tai mot sb ngan hang
khu vuc Thai Nguyén; (2) Cac nhan vién dang lam
viée tai mot sb Ngan hang khu vyc Thai Nguyén.
3.2. Nghién cvru dinh tinh

Pé tién hanh nghién ciru dinh tinh tac gia da
tién hanh kiém tra, sang loc va xac dinh mbi quan
hé giita cac bién trong mo hinh 1y thuyét, trén co
s& d6 @& xuat mo hinh nghién ctru. Viéc nghién
ctru dinh tinh con hiéu chinh va phét trién céac
thang do ké thira tir cac nghién ctru trude day sao
cho phii hop véi bdi canh nghién ctru. Dé dat dugc
cac muc ti€u nghién ciru trén tac gia da thuc hién
cac cudc phong van sau véi cac chuyén gia nhu
can bo lanh dao, can bo quan Iy co trinh d6 chuyén
mén, nghiép vu lién quan dén nhan su trong Ngan
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hang. Két qua cho thay bén canh cac yéu té nhu
phan thuong, sy cdng nhan, chinh séch quan tri thi
su gan b caa nhan vién vai Ngan hang con b anh
hudng bai cac yéu té khac nhu: giao tiép, 1am viéc
nhom va co hoi phat trién.
3.3. Nghién ciru dinh luwong
3.3.1. Thang do va mdu nghién ciru

Thang do dugc su dung trong nghién cau la
thang do Likert 5 mitc d: Rat dong g pong v;
Phan van; Khong dong y; Rét khong dong y. Vlec
xac dinh quy mo mau dua trén nhirng yéu cau vé
mau dugc _dung trong phén tich dinh lugng va su
can dbi vé cac ngudn luc phuc vu viée diéu tra.
Theo Hair va cac cong su (2016) thi s6 quan sét lua
chon sé sir dung theo cong thac n=k*5 +50. Trong
d6 n 1a sb luong khao sét; k 1a s6 muc hoi trong
bang hoi. Hoang Trong & Chu Nguyén Mong
Ngoc (2005) ciing cho rang ty 1 d6 1a 4 hay 5 lan.

Nghién ctru c6 tit ca 24 bién quan sat can tién
hanh phén tich nhan t, vi vay s6 mau tdi thiéu can
thiét 1a 24 x 5 + 50 = 170. Pé dam bao s6 lugng
mau t6i thiéu, s6 bang hoi phat ra 1a 200, thu vé
192 ban hoi, c6 180 phiéu hop 1¢ véi ty 18 hop 18
dé sir dung phan tich dat 93,75%.

3.3.2. Phuwong phdp phdn tich dir liéu

Phuong phap phan tich dir li¢u duogc thuc
hién bao gém: Phuong phéap thong ké mé ta, phan
tich nhan t6 kham pha (EFA), phan tich tuong
quan va phan tich hoi quy da bién.

4. Két qua nghién ctru va thao luan
4.1. Két qud nghién cizu

Khao sat dugce thue hién tir ngay 08/03/2021
dén ngay 31/03/2021, do trén dia ban Thai
Nguyén c¢6 nhiéu Ngén hang dang hoat dong, theo
phuong phap chon mau phi xac suét tac gia tién
hanh khao sat trén 5 ngan hang tai khu vuc Thai
Nguyén gdm:

S thir tur Ngén hang
1 Ngéan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin (Sacombank)
2 Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam (Viettinbank)
3 Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha No6i (SHB)
4 Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (VPBank)
5 Ngan hang TMCP Hang Hai (MSB)

S6 bang khao sat duoc giri di 13 200 bang, ddi
tuong la nhén vién cac Ngén hang TMCP trén dia
ban tinh Thai Nguyén, thu vé duoc 192 bang, sau

khi loai b6 cac phiéu tra 101 khong dat yéu cau,
con lai la 180 bang dat ty 1é 93,75%.

Bing 1: Bang thong ké mé ta cdc thudc tinh ciia mau quan sdt

Thong tin TAn suit Ty 18 %
1. Gidi tinh 180 100%
Nam 80 44.4
Nit 100 55,6
2. b6 tudi 180 100%
Duéi 25 tudi 30 16,7
26 — 35 tudi 92 51,1
36 — 45 tudi 58 32,2
Trén 45 tudi 0 0
3. Trinh d6 hoc vin 180 100%
Dai hoc, trén dai hoc 171 95,0
Cao déng, trung cip 9 5,0
4. Thadm nién cbng tac 180 100%
Dudi 1 nam 29 16,1
1-3nam 71 39,4
Trén 3 nam 80 44.4
5. Thu nhap hang thang 180 100%
5 -10 tridu dong 83 46,1
10-15 triéu dong 68 37,8
>15 triéu dong 29 16,1

4.2. M0 ta da ligu nghién crru

Két qua khao sat nam chiém 44,4%, nix
chiém 55,6; da phan d6i twong khao sat con kha
tré do tudi dudgi 25 chiém 16,7%, tir 26 — 35 chiém
51,1%; tir 36-45 chiém 32,2%; trinh do dai hoc,
trén dai hoc chiém 95%, cao dang, trung cap
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Nguon: Tong hop két qud diéu tra nam 2021
chiém 5%; nhimng nguoi 1am viéc dudi 1 nim
chiém 16,1%, tir 1 — 3 nam chiém 39,4%, trén 3
nam chiém 44,4%; thu nhap hang thang tir 5 -10
tricu dong chiém 46,1%, tir 10-15 triéu dong
chiém 37,8%, trén 15 triéu dong 16,1%.
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4.3. Pdnh gid dj tin cdy cia thang do bang quan bién tong ciia cac bién do luong thanh phan
Cronbach’s Al pha ‘ ' deu l6n hon 0,3. Nhu vay tat ca cac bién déu dugc
Keét qua kiém dinh cac thang do déu co hé so gitr lai dé chay budac tiep theo.

Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7 va hé s tuong

Bdng 2: Két qua kiém dinh dg tin Cdy thang do

Heé s6 twong

Bién S6 quan sat Cronbach’s Alpha oz
guan bhién tong

Giao ti€p trong to chiic 4 0,781 0,591
Lam viéc nhém 4 0,732 0,441
Dao tao va phat trién 4 0,789 0,485
Phén thudng va sy cong nhan 4 0,807 0,625
Su‘)cong bang va nhat quan trong cac chinh sach 4 0,864 0,716
quan tri

Cam két gan b6 vai td chiic cua nhan vién 4 0,808 0,652

1a phd hop véi dit liéu nghién ctu. Két qua kiém

Nguon: Két qua phan tich cia nhom tac gia
4.4.Phan tich nhan té kham pha EFA dinh Barlett’s véi mae v nghia sig = 0.000: cac

Két qua phan tich nhan t cho thiy chi sb bién quan sat c6 twong quan tuyén tinh voi nhan
KMO 14 0,758 > 0,5: Phan tich nhan t6 kham pha tb dai dién.

Bdang 3: Két qua phan tich nhan té

Bién quan sat

Heé s tai nhan t6

1 2 3 4 5
Giaotiepl ,761
Giaotiep2 ,671
Giaotiep3 743
Giaotiep4 117
Lamviecnhom1 ,606
Lamviecnhom2 ,689
Lamviecnhom3 124
Lamviecnhom4 ,643
Daotaol ,846
Daotao?2 827
Daotao3 ,808
Daotao4 ,853
Phanthuongl ,749
Phanthuong2 ,643
Phanthuong3 ,753
Phanthuong4 742
Sucongnhanl ,680
Sucongnhan2 ,709
Sucongnhan3 811
Sucongnhan4 ,802
) Nguon: Ket qua phan tich ciza nhom tac gia
4.5. Phan tich twong quan bién phu thudc vai cac bién doc lap déu cod tuong
Dé kiém dinh méi tuong quan giira céc bién, quan véi nhau tai muc thong ké 0,01 va 0,05. Do
nhoém tac gia sir dung két qua phan tich bang ma vay céc bién doc lap dua vao phan tich hoi quy la
tran Pearson, két qua cho thdy méi quan hé giira phu hop.
Bdng 4: Két qud phan tich twong quan Pearson
X1 X2 X3 X4 X5 Y
X1 1 ,401** ,378** ,448** ,398 ,386
X2 ,401%* 1 ,553** ,571** ,597 ,616
X3 ,378** ,553** 1 ,244%* ,152* ,636
X4 ,448** ,571** ,244%* 1 ,731%* ,530*
X5 ,398 ,597 ,152* ,731%* 1 ,700
Y ,386 ,616 ,636 ,530 ,700 1

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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4.6. Phan tich hoi quy tuyén tinh

Thong ké phan tich cac hé sd hdi qui cho
thdy, mo hinh c6 gia tri R? = 0.618 va R? hi¢u
chinh = 0.605. Gia tri nay 1a tuong dbi cao, cho
thiy mirc d¢ giai thich sy bién thién ciia bién phu

thudc trong mo hinh dat hon 60%. Ngoai ra, trong
bang ANOVA, F = 10.882, Sig. = 0.000 < 0,05
cho nén c6 thé két ludn mo hinh dua ra phu hop
v6i dir liéu thuc té va c6 thé suy ra cho toan bo
tong thé.

Bing 5: Thong ké phan tich cdc hé sé hoi quy ciia mé hinh
T6m tit md hinh

M6 hinh R R2 R? diéu chinh Sai s6 chuan ciia wée luwgng
1 , 71862 ,618 ,605 ,41850
a. Predictors: (Constant), X5, X1, X3, X4, X2
' ANOVA®
M6 hinh Tong binh phuwong df Binh phwong trung binh F Sig.
Hoi quy 49,472 15,902 10,882 ,0002
1 Phan du 123,401 80 ,322
Tong 172,874 85

Nguon: Két qud phan tich cia nhém tac gid

Bing 6: Két qua hoi quy da bién

Hé sb chwra Hé sb da Théna ké cena tuvén

. chuén hoéa chuén héa . ong ke cong tuye

M6 hinh Sig. 5o cha
B Sai sé chuén Beta ¢ chap VIF

nhan

Hangsbd 582 238 2,448 ,015

X1 ,008 ,059 ,007 ,135 ,092 ,567 1,763
X2 ,031 ,068 ,027 ,459 ,646 ,400 1,497
X3 175 ,062 174 2,829 ,005 ,369 1,714
X4 ,260 ,056 ,308 4,619 ,000 ,327 1,054
X5 ,076 ,024 ,086 3,233 ,001 ,658 1,519

Két qua phan tich ¢ bang 6 cho thay cac hé
s6 hdi quy trong md hinh c6 muc y nghia cua céc
thanh phan Sig. nho hon 0,1 riéng hé s6 twong tng
véi bien X2 ¢6 sig.=0,646 > 0,1 nén X2 khdng co
¥y nghia. Céac hé s6 hoi quy mang dau duong cac
blen doc lap co tac dong cung chiéu tgi cam két
gan b6 cia ngudi lao dong. Hon nira, hé sb phong
dai phuong sai VIF (Variance Inflation factor -
VIF) dat gi tri 16n nhét 1,763 (nhé hon 2) cho
thdy cac bién doc 1ap nay khong c6 quan hé chat
ché voi nhau nén khong c6 hién tugng da cong
tuyén xay ra. Két qua phan tich hdi quy ta c6 mo
hinh sau:

Y = 0,582 + 0,008X1 + 0,031X2 + 0,175X3
+0,260X4 + 0,076X5

X1 — Giao tiép trong td churc (Giaotiep)

X2 — Lam viéc nhom (Lamviecnhom)

X3 — Do tao va phat trién (Daotao)

X4 — Phan thuéng va sy cong nhin
(Phanthuong)

X5 - Sy cong bang va nhdt quan trong céc
chinh sach quan tri (Sucongbang)

Y: Su gin b6 ciia nhan vién v6i doanh nghiép
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Nguon: Két qua phan tich cia nhom tac gia
5. Thdo ludn két qua nghién ciru

Qua qua trinh kiém dinh mé hinh cho thiy
¢6 bon thanh phan anh huong dén sy cam két gin
b6 véi t chirc ciia nhan vién tai cac ngan hang
khu vire Thai Nguyén la: (1) Giao tlep trong t6
chtre, (2) Pao tao va phat trién, 3 Phan thuong
va sy cong nhan, (4) Su cong bang va nhat quan
trong cac chinh sach quan tri. Con yéu to lam
viéc nhém thi chua dy doan duoc tAm anh hudng
dén su cam két gén b6 ddi véi bo dir liéu mau
hién tai. Tuy nhién, theo két qua nghién ctru ciia
Truong Hoang Lam va DS Thi Thanh Vinh
(2012) vé van dé anh huong cia vin hoa doanh
nghiép dén sy cam két gan bo ciia nhan vién FPT
thi c6 dén 7 thanh phan cta vin hoa doanh
nghiép c6 anh hudng con 1 thanh phan con lai la
dinh hudng vé ké hoach tuong lai lai khong c6
anh huong gi dén muc do gin két ctia nhan vién
FPT tai muc y nghia 10%.

Nhu véy, két qua cua bai nghién ciru cho
thiy c6 mot thanh phan bi loai so véi nghién ciru
truge. Su khac biét nay 1a do dic diém cong viéc
cta ting nganh cu thé. Nhu khi n6i dén thanh
phan “lam viéc nhom”, thanh phan niy ciing
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chua du doan duge tAm anh hudng ctia n6 dén su
gin b6 ctia nhan vién. Viée nay c6 thé nhan thay
1a do cac chuc danh trong ngan hang déu lam
viéc doc lap, vi du nhu d6i v6i giao dich vién thi
cdc nhan vién nay moi nguoi lam ¢ mot quay
riéng biét, ty quan 1y ti tién ciia minh, lam viéc
mot cach doc 1ap sao cho moi giao dich ddi voi
khach hang dugc thuc hién mét cach nhanh
chong va chinh xac nhét. Hay nhu d6i véi nhan
vién tin dung, mdi nhan vién phai tu tim khach
hang cho riéng minh, chim soc khach hang dé
lam sao tang doanh s6 tién gui, dam bao du ng
tin dung nham dat dugc muc tiéu cong viéc dugc
dat ra hang nam.

Tuy nhién, d6i v6i nganh kinh doanh phan
mém thi thanh phan lam viéc nhém co anh
huong dén su gén két ctia nhan vién. Su khac biét
trén 1a do di vi mot don vi hoat dong trong linh
vuc cong nghé thi hiu hét nhan vién ludn khat
khao dugc hoc hoi, dugc lam viéc lau dai va phat
trién hét nang luc ca nhan thong qua viéc sang
tao dé tao nén nhiing phan mém hay, 6 ich, va
thu hat duge nhiéu ddi tuong va chap nhén i ro
thét bai, t1ep tuc hoc hoi va phat trién. Mot phan

mém méi duoc tao ra phai do su két hop va sang
tao khong chi ctia mot c4 nhan ma cia tat ca cac
thanh vién trong mt nhom.

6. Két luan

D3 c6 rt nhidu nghién ctru vé sy anh huong
ctia vin hoéa doanh nghiép dén sy cam két gén bo
v6i t6 chirc dya trén mo hinh cua Recardo va Jolly
(1997), & mdi moi truong nghién ctru khac nhau,
nhom dbi twong nghién ctru khac nhau thi s& co
nhing két qua khac nhau. Ciing nhu vay, dbi voi
nhom dbi tugng 1a nhan vién cong tac trong linh
vuc ngin hang thuong mai c6 phan thi c6 nam
thanh phan: Giao tiép trong t6 chirc, Lam viéc
nhém, Pao tao va phat trién, Phan thuéng va su
cong nhan, Sy cong bang va nhét quan trong cac
chinh sach quan tri 1a c6 tac dong chinh dén sy
cam két gin b6 véi to chirc ctia nhéan vién.

Vé mit thyc tién, bai nghién ctru da cung cap
cho cac nha quan tri tai cac ngan hang TMCP mot cai
nhin chi tiét vé tac dong cia VHDN [én su cam két
gin b6 voi to chie clia nhan vién va xéc dinh duoc
nhém yéu 6 chinh v& VHDN cin duoc cai thién
nhdm gia ting sy cam két gén bo ctia ho.
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