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PHAN TiCH CAC NHAN TO ANH HUONG BEN VIEC VAN DUNG KE TOAN QUAN TRI
TRONG CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA TREN BIA BAN TINH PHU YEN

Poan Thi Nhiém?, Tran Thi Diéu?

Tom tat
Bai bdo nay do lwong nhan té dnh hwéng dén viéc van dung cac cong cu ké toan quan tri cua cac doanh
nghiép nho va vira trén dia ban tinh Phi Yén, qua khdo sat 110 doanh nghiép trong khoan thoi gian thang
7 nam 2018 dén thang 2 nam 2019. Két qua bai bao chi ra rang: 4 gid thuyét trong mé hinh déu dwoc
Chdp nhan. Trong do trinh do cua doi tiwong c6 lién quan dén hoat déng ké toan quan tri anh hwong manh
nhdt va cling chiéu 1én bién phu thugc trong mo hinh. Mizc do canh tranh ¢6 quan hé nguoc chiéu Ién Hé
théng danh gia thanh qud do lwong bang cong cy tai chinh. Bai Viét con dé xudt cac goi y chinh sach dé
nang cao mzc dg vdn dung cac cong cu ké toan quan tri trong cac doanh nghiép nhé va vira trén dia ban
tinh Phi Yén trong thoi gian dén.
Tir khoa: ké toan quan tri; doanh nghiép nhé va vira; nhan té anh huong; tinh Phi Yén.
ANALYSIS OF THE FACTORS AFFECTING MANAGEMENT ACCOUNTING
PRACTICES IN SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES IN PHU YEN PROVINCE
Abstract
This article measures factors affecting the management of accounting tools in small and medium
enterprises in Phu Yen province, through a survey conducted with 110 enterprises from March 2018 to
February 2019. The results of the article show that: four hypotheses in the model are accepted. In which,
qualification of accounting staff has strongest and positive influence on. The level of competition is
inversely related to the performance evaluation system measured by financial instruments. The article
also suggests policies to improve the application of management accounting tools in small and medium
enterprises in Phu Yen province in the coming time.
Key words: management accounting; small and medium enterprises; determinants; Phu Yen province.

JEL classification: M, M41.
1. Pat vin dé

Trong quan niém thong thuong, ké ton quan
tri (KTQT) dugc coi 1a can thiét va phi hop cho cac
doanh nghiép cé quy md I6n. Véi cac doanh nghiép
nho va vira (DNNVV) hoat dong thuong khdng qua
phtic tap va khong c6 nhiéu kha ning anh huong
dén xu huéng thi trudng ciing nhu cac ddi thi canh
tranh khac. Pay chinh 1a 1y do ma ban than cac
DNNVV va cac dbi tac c6 lién quan déu chwa thyuc
Su quan tam tdi viéc sir dung céac céng cu KTQT.
Cac nha nghién ctru cling danh it sy chi y ti mang
nay. Tuy nhién, tr khoang nhitng nam 2000 da bat
dau c6 mot sd nghién ctru danh gia vé nhu cau
thdng tin ké toan quan tri, cling nhu cac cong cu
KTQT chi yéu duoc sir dung trong cac DNNVV.
Dén nay, vai tam quan trong ciia minh KTQT tiép
tuc dwoc nhiéu tac gia nghién ctu, 1a mén hoc bt
budc cua sinh vién nganh ké toan, doanh nghiép
g dung dé dua ra quyét dinh cia minh.

K& toan quan tri dong vai tro quan trong trong
viéc cai thién chat lwong cua viéc 1ap ké hoach,
kiém soét va ra quyét dinh. Tuy nhién, su dong
g6p ciia KTQT trong DNNVV chua nhiéu. Can
phai nhan thic rang, néu cac cong cu KTQT trong
cac DNNVV khong dugc str dung phu hop thi khi
céc doanh nghiép nay phat trién hon vé kich thudc
va quy md trong tuong lai thi viéc su dung cac

cong cu KTQT c6 thé khong mang lai hiéu qua tdt
nhat dé dat dugc muc tiéu cia doanh nghiép (Tran
Thi Diéu, 2018).

O Viét Nam, viéc nghién ciru thuc trang van
dung KTQT trong cac doanh nghiép nho va vira la
rat han ché, khdi DNNVV van chua thuc sy tao
dugc thé manh, khdi nay chi méi phét trién trong
nhitng linh vuc ¢6 ti suit lgi nhuan thap va gap
nhiéu khé khin thach thirc trong méi trudng canh
tranh khéc liét dién bién phic tap khé luong.

Tai Pha Yén cac doanh nghiép c6 quy mé nho
va vira 1a chu yéu, phan 16n cac doanh nghiép chua
quan tdm ding muc téi cac cong cu KTQT. Theo
Tong Cuc thong keé tinh dén nam 2018 trén dia ban
Tinh c6 khoang 2.058 doanh nghiép, vén san xuit
kinh doanh binh quan hang nim 14 30,4 ti déng, s6
viéc doanh nghiép lam tao ra la 36.473 nguoi (Nién
giam thong ké Pha Yén, 2018). Véi mong mudn
phan tich cac nhan t6 anh huong dén viéc van dung
KTQT cho c&c doanh nghiép nho va vira tai tinh Phi
Yén va dé xuét cac ham y chinh sach 1a ngudn tur liu
cho doanh nghiép va nha hoach dinh chinh sach
tham khao, 1a ly do nhém tac gia thuc hién @& tai
“Phén tich cdc nhén t6 anh huong dén viéc vdn
dung ké toan qudn tr; trong cac doanh nghiép nhé
va Vira trén dia ban tinh Phi Yén”.
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2. Co sé ly thuyét, gia thuyét nghién ciu va mo
hinh nghién ciu
2.1. Khdi niém vé ké todn quan tri

Theo Robert S. Kaplan va cac cong su (2012),
treong dai hoc Harvard Business School truong
phéi KTQT cua My thi: “Ké toan quan tri 1a qué
trinh cung cap cho nha quan Iy va nhan vién trong
mot to chuc cac thdng tin c6 lién quan, ca vé tai
chinh va phi tai chinh, ra quyét dinh, phan bé ngudn
lyc, giam sat, danh gia va hiéu suat t6t”. Theo quan
diém nay, KTQT la cong cu gan lién véi hoat dong
quan tri ctia cac té chirc. NG ¢0 vai tro quan trong
trong viéc ra quyét dinh, phan bo nguon luc hop ly
giam sat danh gia dé dat hiéu qua tot.

Theo luat ké toan Viét Nam: “Ké toan quan
tri 1a viéc thu thap, xa ly, phan tich va cung cip
thong tin kinh té, tai chinh theo yéu cau quan tri
va quyét dinh kinh té, tai chinh trong noi bo don
vi ké toan”.

Theo Tran Pinh Khéi Nguyén (2010) thi:
KTQT nham cung cép cac thdng tin v& hoat dong
noi bo cua doanh nghiép nhu: Chi phi cia tirng bd
phan, tirng cong viéc, san pham; phan tich danh
gia tinh hinh thuc hién véi ké hoach vé doanh thu,
chi phi, loi nhuan; quan Iy tai san, vat tu, tién von,
cdng no; Phan tich mdi quan h¢ giira chi phi voi
khdi lwong va lgi nhuan; Lwa chon thdng tin thich
hop cho cac quyét dinh du tu ngin han va dai
han; Lap du to4n ngan sach san xuit, kinh
doanh... nham phuc vy viéc diéu hanh, kiém tra
va ra quyét dinh kinh té. KTQT Ia c6ng viéc cua
tirng doanh nghiép, Nha nudc chi huéng dan cac
nguyén tic, cach thirc t6 chirc va cac ndi dung,
phuong phap KTQT chu yéu tao diéu kién thuan
loi cho doanh nghiép thuc hién”. Theo quan diém
ndy, ngoai viéc nhin manh vai trd cua KTQT la
thong tin hitu ich phuc vy cac cap quan 1y khi dua
ra cac quyét dinh con cho biét quy trinh nhan dién
thong tin KTQT trong cac té chirc hoat dong.

Nhu vay tuy ¢6 nhiéu khéi niém khéac nhau
vé hinh thac, song chung déu ¢ nhiig diém
glong nhau co ban sau: (1) KTQT la mot hé thong
ké toan cung cap cac thong tin dinh lugng. (2) Do
tuong str dung thong tin KTQT la cac nha quan tri
cua doanh nghiép. (3) Théng tin KTQT phuc vu
cha yéu cho viéc thuc hién tét cac chire ning cua
nha quan tri doanh nghiép. Tir d6, ching ta c6 thé
hiéu KTQT mot cach tong quat nhu sau: KTQT la
mot bo phan cua ké toan doanh nghiép, cung cip
nhirng thong tin dinh lugng gilp nha quan tri
doanh nghiép c6 co s dé thuc hién tot cac chic
nang cua minh.

Quan phan tich khéi niém, ta thiy rang: théng
tin KTQT mang lai c¢6 vai tro d6i v6i nha quan tri
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d6 1a: Thong tin cho viéc 1ap ké hoach va dy toan;
Qua trinh thyc hién; Thang tin kiém tra danh gié;
Théng tin ra quyét dinh.

2.2. Nji dung ké todn qudn tri

* H¢ thong dur toén

Lap dy toan ngan sach 1a 1ap ké hoach thanh
qua trong tuong lai; 1ap ké hoach tai chinh, ké hoach
dong tién, ké hoach hoat dong, chi phi va kiém soét;
ngoai ra con két ni muyc tiéu va hinh thanh chién
lugc (trich lai tr Vuong Thi Nga, 2015).

* H¢ thong danh gid thanh qud

Cung cap théng tin cho cac nha quan tri dé
hd trg viée dat duoc cac muc tiéu chién lugc cua
t6 chirc. Panh gia thanh qua toan dién bao gom
tap hop da dang céc bién phap do luong, trong d6
gom do luong thanh qua tai chinh va thanh qua
phi tai chinh (trich lai tr Vuong Thi Nga, 2015).
Do d6, bién phu thudc duge do bang 2 bién: Hé
thong danh gia thanh qua Po ludng bing cdng cu
tai chinh va Hé théng danh gia thanh qua Po
luong bang cong cu phi tai chinh.

* Hg thong hé tro ra quyét dinh

La yéu té quan trong gitp nha quan tri trong
mdi trudng canh tranh thay d6i nhanh chong. Cac
tiéu chi dé hd trg ra quyét dinh gém phan tich chi
phi — khdi lwong — lgi nhuan, loi nhuan san pham,
phan tich hoa von.

Véi noi dung KTQT trén, nhom tac gia tiép
can theo phuong phap hé théng. Do 1a: xem xét
KTQT toan dién, nhiéu van d¢, nhiéu méi quan hé
chiing trong trang thai cung nhau van dong. Tir viéc
tiép can hé thdng, cac cong cu KTQT duoc phan
tich trong mdi quan hé véi cac nhan t6 anh huong
tir d6 tim ra quy ludt quan hé cua ching véi nhau.
2.3. Nhén to dnh hwong dén viéc vin dung ké
todn qudn tri

* Canh tranh

Theo tac gia Khandwalla (1972) cho rang
canh tranh 12 yéu t5 1am gia tang hoat dong kiém
soat va 6ng dua ra gia thuyét rang canh tranh cang
can thiét dé kiém soat chi phi va dé danh gia xem
cac bo phan kinh doanh chirc nang c¢6 dang hoat
déng theo su mong dgi hay khéng. Su phuc tap
ctia hé thong ké toan va kiém soat d bi anh huong
boi mic do canh tranh. Waterhouse va Libby
(1996) ciing cho ring cac cong ty hoat dong trong
mot mdi truong canh tranh duogc du kién s& c6 mot
ty ¢ cao vé su thay doi trong hé thong ké toan
quan tri. CAc tac gia nhan thay méi trudng canh
tranh manh mé& s& dan dén viéc sir dung cac cong
cu ké toan quan tri da dang hon.

* Phan cdp quan ly trong doanh nghiép

Phan cap quan ly trong doanh nghiép duoc
xem nhu mirc d6 tw cha cua nha quan tri cac cap
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trong mot cong ty t6 chic, né gitp ho cé trach
nhiém 16n hon trong viéc kiém soét va hoach dinh
cling nhu viéc tiép can cac ngudn thong tin
(Chenhall va Morris, 1986). Bé do luong muc do
phan céap trong viéc ra quyét dinh. Gordon va
Narayanan (1984) sir dung 5 khia canh cua phan
cap quan ly gom: phat trién san pham hay dich vy,
tuyén dung hay sa thai nhan vién, lva chon viéc
dau tu, phan b6 ngan sach va quyét dinh vé gia.
Mot s6 nghién ctu ndi rang gitra phan cap quan ly
va muc do str dung cdng cu ké toan quan tri cé
mbi quan hé véi nhau. Cac doanh nghiép cang c6
su phan cap thi cac cdng cu st dung cang phic tap
so v&i cac doanh nghiép it duoc phan cap (Abdel-
Kader va Luther, 2008), hay doanh nghiép quan ly
tap trung thi it c6 sy thay d6i vé hé thong ké toan
quan tri hon so vai cac doanh nghiép c6 su phéan
cap quan ly rd rang (Williams va Seaman, 2001).

* Trinh do dao tao

Trong cac DNNVV mét van d& quan trong ma
c6 thé han ché viéc &p dung cac cong cu ké toan
quan tri 1a sw gidi han vé trinh d6 dao tao va chuyén
mén caa nha quan tri cac cip ciing nhu nhan vién
ké toan trong viéc xay dung va st dung béo céo ké
toan quan tri. Jarvis va Collis (2002) nghién cuu
mbi lién hé gitra viéc sir dung c&c thong tin tai
chinh va quan tri cta cac doanh nghiép nhé va vira
két luan rang ké toan vién c6 trinh d6 va thuong
xuyén dao tao vé ké toan cd thé lam tdt hon viéc
phan tich cac thong tin tai chinh. O’Connor va cong
sur (2004) cho thay viéc van dung ké toén quan tri
¢6 lién quan dén van d& dao tao qua viéc do luong
5 khia canh: Dao tao theo dang vira lam vira hoc
caa nha quan tri doanh nghiép, dao tao tu cac
truong dia phuong, dao tao dwoc cung cap bai cac
chuong trinh cua chinh phi, qua trao ddi toa dam
vai cac nha quan tri ¢d kinh nghiép va gui nhéan
vién ra nude ngoai dé dao tao.

* Ung dung thong tin trong qudn by doanh nghiép

V6i bai luong thdng tin can xir ly ngay cang
nhiéu, yéu cau vé& do6 chinh xac, tinh hiéu qua cao
hon va thoi gian xtr 1y ngay nhanh dé nha quan ly
hoan thanh tét nhiém vy cia minh viéc ap dung
cbng nghé thong tin vao hoat dong quan ly s€ gidp
rat nhiéu cho doanh nghiép kip thoi ra quyét dinh.

Hoat dong caa doanh nghiép bao gém cong
viéc cua nhiéu bo phan gom: ké toan, tai chinh,
van d& nhan sy, san xuat, kinh doanh, truyén
thong. .. mdi bo phan rat can céng nghé thdng tin
dé phan tich dy liéu cho minh, d6ng thoi nha quan
tri cap cao can tong hop va két néi cac dir liu
théng qua cong cu la cdng nghé.

2.4. Gid thuyét nghién civu va mé hinh nghién ciru

Tir cac ly thuyét vé noi dung TKTQ va céc
nhan t6 anh huong 1én chiing d4 phan tich, nhém tac
gia dua ra 4 gia thuyét va mo hinh nghién cau sau:

Yéu té canh tranh bén ngoai bat budc cac nha
quan tri can c6 kién thuc va kinh nghiém vé hé
thdng chi phi, loi nhuan, gia thanh... méi c6 thé
dam bao sy canh tranh trong thi truong ngay cang
khéc liét. Vi vay, viéc ap dung KTQT duoc xem
la yéu té bat budc caa doanh nghiép. Do dé, gia
thuyét dua ra la:

Hi: Murc do canh tranh cang 1on thi viéc van
dung KTQT cang nhiéu.

Viéc phan cip cho cac nha quan tri cap dudi
gitp don vi quyét dinh trong pham vi trach nhiém
cua ho V& cac hoat dong, 1ap ké hoach va kiém soat
va thong tin. Tir d6, viéc phan cip dan dén viéc ap
dung KTQT phiic tap hon. Cho nén, gia thuyét
duara la:

H,: Phan cdp quan ly trong doanh nghiép
cang sau thi muac do van dung KTQT cang cao.

Nhan vién ké toan trong don vi dugc trang bi
kién thirc vé KTQT, ké toan, tai chinh sé thuc hién
cdng viéc, tu van cho nha quan trj cling nhu hudng
dan céc bo phan khac dé thuc hién hiéu qua céc
cdng cu KTQT, tir d6 gitip cho doanh nghiép cd
thong tin kip thoi khi dua ra quyét dinh. Vi thé,
gia thuyét dé xuét:

Hs: Trinh d6 ciia nhan vién ké toan cang cao
thi van dung KTQT cang tbt

Ap dung cong nghé thong tin trong cong tac
KTQT s& gilp cbng viéc mang lai hiéu qua cao, kip
thoi, chinh xéc. Tir do, gia thuyét nhém téc gia dua ra:

Hs: Muac d6 ang dung cong nghé thong tin
trong diéu hanh quan ly cang hién dai thi van dung
KTQT la hiéu qua

Tir co s ly thuyét trén, nhom tac gia dé xuat
m6 hinh nghién ctru sau:
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Canh tranh ma DN phai d6i pho
Phan c4p quan Iy trong DN

Trinh d6 cua d6i twong cd lién quan
dén hoat dong ké todn quan tri

Mtrc d tng dung cdng nghé théng
tin

Hiéu qua Ap dung
KTQT ¢ tinh Phd Yén

Hinh 1. M6 hinh nghién ciu
Bdng 1: H¢ thong céc bien su dung trong md hinh

Bién phu thudc (Ky hiéu va tén bién)

Bién doc lap (Ky hiéu va tén bién)

HTDT-H¢ thong du toan

CANHTRANH-C4c khia canh vé canh tranh ma doanh

’ ‘ nghiép phai dbi pho
TC-Hé thong danh gia thanh qua Po luong bang QUANLY-Céc khia canh vé phan cp quan ly trong doanh

cbng cu tai chinh

nghiép

PhiTC-Hé thong danh gia thanh qua Po luong TRINHDO-Trinh d6 cua déi twong co lién quan dén hoat

bang cong cu phi tai chinh
HTQD-Hé thong ho tro ra quyét dinh

dong ké toan quan tri
CONGNGHE-Mtrc d6 trng dung cong nghe thong tin

3. Phuong phap va dir liéu nghién cieu
3.1. Phwong phap nghién ciru

* Thong ké mo ta

Cac di liéu thu thap trong nghién ctru dugc
sir dung dé thyc hién théng ké mé ta vé céc cong
cu KTQT dugc van dung; muc d6 van dung cac
cdng cu nay nhu thé nao.

* Phan tich hoi quy bgi

- Nhom tac gia st dung k§ thuat phan tich hoi
quy tuyén tinh boi véi su hd tro cua phin mém
SPSS dé tra loi cho cau hoi nghién ciru va kiém
dinh cac gia thuyét.

- Kiém dinh muc do phu hop caa mé hinh:
dia vao gia tri Sig. (muc Xac suat y nghia ). Gia
tri Sig. tot nhat nho hon 0,05 tire do tin cay 95%.
3.1. Dir liéu nghién ciru

- Dir ligu thir cap: dugc thu thap qua cac bao
céo cua Tong Cuc thdng ke, cac bai béo, tap chi

Nguon: De Xudt cua nhom tac gida
chuyén nganh. Dix liéu thi cip bao gom sb lugng
doanh nghiép, vén dau tu, viéc lam.

- Dit liéu so cdp: d& dam bao do tin cay cho
nghién ctru, can kich thude mau toi thiéu 1a 50, tdt
hon 13 100 quan sét va ti 16 mdi chi bao can t6i thiéu
5 quan sat (Hair, 2009). Dura vao s bién trong md
hinh 13 18 chi bao nén can 90 quan sat. Két hop cac
diéu kién trén, ¢& mau ciia nghién ctru can 1a: 100
quan sat. Tuy nhién dé dam bao do tin cdy cho mo
hinh nhom tac gia chon 110 DNNVV. Viéc lya chon
d6i turong khao sat dwoc tién hanh theo phuong phap
phén ting sau d6 chon mAu ngéu nhién cho dén khi
dat toi s6 mau can thiét thi dimg phong van. Doi
tuong tra 10i 1a cac ké toan truong, ké toan tong hop.
Thoi gian khao sat: thang 3 dén thang 7 nam 2018,
Pic diém doanh nghi€p duoc lya chon khao sat
duoc trinh bay tai Bang 2.

Bdng 2: Ddc diém ciia mau doanh nghiép khao sat

DPic tinh phan loai

S6 doanh nghiép (Pon vi) Ti 18 (%)

San xuét

Thuong mai, dich vu

Linh vyc hoat dong Linh vuc khac

Téng cong
Doanh nghi¢p nho
Doanh nghigp vira
Téng cong

Quy md doanh nghiép

40 36
50 45
20 19
110 100
65 59
45 41
110 100

Xt ly dir liéu: Dt liéu sau khi ma hoa dugc
nhap trén phan mém excel dé tinh todn va truy
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xuét sang phan mém SPSS dé phan tich hoi quy
va udc lugng cac tham so trong mé hinh.
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3.3. Thang do ciia nghién ciru

Bién phu thugc: sir dung 4 nhém cong cu
KTQT véi thang do Likert tir 0 dén 5. Véi gia tri
0: khong st dung cong cu KTQT, gia tri tir 1 d&én
5 thi dwoc xép vao nhém c6 sir dung, doanh
nghiép chon gié tri cang Ion thi mic d6 van dung
cang cao.

Bién doc lap: Thang do Likert tir O (rat thap)
dén 5 (rat cao) duoc sir dung dé danh gia mirc d6

sur dung cua tung cong cu KTQT nay. Thang do
liket thong thuong tir 1-5 nhung nhém tac gia
chon thang do ttr 0-5 vi chung trung véi thang do
cua bién phu thuoc 1a mic do van dung cua céc
cong cu KTQT.
4. Két qua nghién ctru va thao luan

Két qua phan tich trén phan mém SPSS thé
hién tai bang 3 dén bang 6 bén dudi:

Bdng 3: Két quda wée lwong HTQD

CA4c bién Hé s6 hoi quy Gia tri Sig. Gia tri VIF
Constant 2,210 ,000
CANHTRANH -,007 ,853 1,069
QUANLY ,013 767 1,259
TRINHDO ,085 ,045 1,094
CONGNGHE ,132 ,002 1,159
’ Nguon: Tinh toan tir diéu tra ciia nhém tac gid
Bdng 4: Ket qud woc luwong TC
Céc bién Heé s6 hdi quy Gia tri Sig. Gia tri VIF
Constant 2,425 ,000
CANHTRANH -,095 ,021 1,069
QUANLY ,028 ,534 1,259
TRINHDO ,078 ,087 1,094
CONGNGHE ,033 ,457 1,159
) Nguon: Tinh toan ter diéu tra cia nhom tac gida
Bdng 5: Kiém dinh md hinh PhiTC
Model R Adjusted R Std. Er_ror of the Durbin-Watson Sig.
Square Estimate
1 ,191 ,000 ,4694 2,074 415

a. Predictors: (Constant), CONGNGHE, TRINHDO, CANHTRANH, QUANLY

b. Dependent Variable: PhiTC

Nhur vy, trong bang 5 ca 4 nhan t trong md
hinh khong anh huong dén viéc van dung KTQT
vai Hé thong danh gia thanh qua Po luong bang

Nguon: Tinh toan tir diéu tra ciia nhém tac gid
cdng cu phi tai chinh vi gia tri sig. cia m6 hinh c6
giatri 0,415 > 0,05.

Bdng 6: Két qua wée lwong HTQD

Céc bién Heé sb hoi quy Gié tri Sig. Gia tri VIF
Hang s6 2,106 ,000
CANHTRANH ,107 ,002 1,069
QUANLY ,100 ,010 1,259
TRINHDO ,006 867 1,094
CONGNGHE -,007 855 1,159

Nguon: Tinh toén tir diéu tra cia nhom tac gid

Bing 7: Tong hop két qua wée lvong mire @6 anh huong

Cac bién CANHTRANH QUANLY TRINHDO CONGNGHE
HTDT n/a n/a +0,085 +0,132
TC -0,095 n/a n/a n/a
PhiTC n/a n/a n/a n/a
HTQD +0,107 +0,1 n/a n/a

Ghi chii: n/a: khéng c6 y nghia thong ké

Kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu:

Hi: Mirc d6 canh tranh cang I6n thi viéc van
dung KTQT cang nhiéu

Bang dir liéu 3 cho thy, bién CANHTRANH
anh huong dén 2 bién trong mé hinh nghién ciwu,

Nguon: Tong hep tir diéu tra cua nhom tac gia

trong d6 c6 quan hé nguoc chiéu 1én Hé théng danh
gia thanh qua do ludng biang cong cu tai chinh va
quan hé cang chiéu véi bién Hé thdng hd tro ra
quyét dinh, bién quan hé ciing chiéu co gia tri tuyét
d6i 16n hon nén gia thuyét Hy dugc chap nhan.
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H,: Phan cip quan ly trong doanh nghiép
cang sau thi muc do van dung KTQT cang cao.

Phan cap quan ly trong doanh nghiép tac
dong dén mot cong cu KTQT la HTQD-Hé thong
hd tro ra quyét dinh va tac dong cung chiéu, vay
gia thuyét H, duoc chap nhan.

So véi céc bién khac dugce dua vao mé hinh
thi, bién QUANLY-Cac khia canh vé phan cip
quan ly trong doanh nghiép c6 mirc anh hudng it
nhét 1&n cac bién doc lap.

Ha: Trinh d6 caa nhan vién ké toan cang cao
thi van dung KTQT cang tét

Trinh d6 cua nhan vién ké toan 1a nhan té anh
hudng dén viéc van dung KTQT caa DNNVV tai
Ph( Yén, chlng anh huéng cang chiéu 1én 1 bién
phu thudc. Do d6, gia thuyét Hz duoc chap nhan.

H4: Mtre @6 tng dung céng nghé thong tin
trong diéu hanh quan Iy cang hién dai thi van dung
KTQT la hiéu qua

Gia thuyét H, dugc chap nhan, tng dung
cong nghé thong tin trong diéu hanh quan Iy tac
dong cuing chiéu lén Hé théng du todn vi hé s6 hoi
quy mang déu duong (+).

Viy, khi xét gia tri cua cic o; ta thiy mdi
tuong quan giira bién doc 1ap va bién phu thudc
khong 16n. Bién TRINHDO-Trinh do caa ddi
tugng co lién quan dén hoat dong ké toan quan tri
anh huéng manh nhét va cling chiéu Ién cac bién
doc 1ap trong mo hinh. Chi c6 1 bién doc 1ap anh
huéng nghich bién dén mirc d6 van dung ké toan
quan tri d6 1a: bién Muc d6 canh tranh quan hé
nguoc chiéu lén Heé thong danh gia thanh qua do
ludng bang cong cu tai chinh.

5. Két luan va ham y chinh sach

Vi két qua phan tich cac nhan té anh huong
dén viéc van dung ké toan quan tri trong cac doanh
nghiép nho va vira trén dia ban tinh pht yén, nhém
tac gia dua ra cac goi y chinh sach nhu sau:

Pé p dung tdt hon cac cong cu KTQT trong cac
DNNVV trén dia ban tinh Phl Yén trong thoi gian
toi, nhdm tac gia dua ra cac goi y chinh sach sau:

- Néang cao trinh d¢ cta nhiing nguoi lam &
bd phan ké toan: nhan vién ké toan can trao doi va
khong ngimg hoc hoi kién thie vé ké toan quan
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tri, nham dam bao viéc ap dung ké toan quan tri
trong doanh nghi€p ding quy cach va dat hi¢u qua
cao. Doanh nghiép can chinh sach dao tao lai,
cling nhu bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén
mon ké toan quan tri cho doi ngii nhan vién, gitp
ho thich &ng véi yéu cau caa bo may ké toan mai.

Ngoai viéc nang cao trinh d6 ké toén, nang
cao trinh d6 quan ly gitp doanh nghiép thiét l1ap
hé théng KTQT cho don vi hoic gidp hé théng da
c6 phét trién. S& Cong Thuong tinh Pha Yén, cac
truong dai hoc, cao dang trén dia ban Tinh thuong
xuyén t6 chirc cac budi hgi thao vé: nang cao trinh
d6 quan ly khi tng phan mém tin hoc hién dai, cac
ung xu kinh doanh trong thoi dai thuong mai dién
tr, s6 héa doanh nghiép, co hdi-thach thuc khi
Viét Nam tham gia cac té chac quéc té... Cac
doanh nghiép can ctr ngudi 6 vi tri cdng viéc cao
trong doanh nghiép tham gia, tir 46 ing dung linh
hoat vao don vi minh.

- Nang cao nang lyc canh tranh gilp doanh
nghiép ludn nd luc @ hoan thién hoat dong va
nhan biét duoc nhitng diém con han ché. Cac
DNNVV cua Tinh chua c6 chién lugc canh tranh
dai han, ma chi ding ¢ mac dbi phé trong ngan
han. Chua c6 su lién két trong canh tranh giita cac
doanh nghiép cting nganh tai nén chudi gia tri va
hé sinh thai kinh doanh. Do d6, trong thoi gian dén
cac doanh nghiép thugc cac nganh phét trién manh
thoi gian gan day 1a du lich-lir hanh, nha hang-
khéch san can thiét tao ra hé sinh thai trong nganh
dé cuing nhau phat trién.

- Nang cao ung dung céng nghé: doanh nghiép
can xay dung website doanh nghiép, phan mém ban
hang, phan mém ké toan. Pay 1a nhitng tng dung
cong nghé can thiét hién nay ma doanh nghiép can
dAu tu. Ngoai ra, nhan vién phai dugc tap huin dé st
dung cac phan mém dat két qua cao.

Bén canh két qua dat duogc, bai viét nay van
con ton tai mot s6 han ché nhit dinh dé 1a: viéc
cong tac trong tra 161 cac cau hoi cua céc ké toan
truong va ké toan tong hop tai cac doanh nghiép
con gap kho khian khi ho ngai cung cap théng tin
théng tin cua don vi minh.
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