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TUYEN DUNG NHAN SU TAI CONG TY CO PHAN QUOC TE THAGACO
Tran Thi Hong!, Loc Thi Hwong?

Tom tat
Trén co s¢ phan tich thuc trang cong tac tuyén dung nhan si ciia Cong ty Cé Phan Quéc té Thagaco, bai
Viét da dwa ra 5 giai phap gom: Xay dung ké hoach tuyén dung nhan sy chi tiét, linh hogt va khoa hoc
cho tung giai doan, tung thoi ky; Thuc hién danh gid sau tuyén dung; Ndng cao trinh d¢ Cua doi ngii nhdn
vién dam nhdn cong tac tuyen dung; Tao “Thuong hiéu” nguon nhan luec daé gitk chan nguoi lao dong;
Pau tw dé tao nguon tuyén dung. Bén canh dé, bai viét ciing dé xudt mot s6 khuyén nghi véi Ban lanh dao
céng ty va doi véi Phong Hanh chinh — Nhan sy nham gép phan ndng cao hiéu quad céng tac tuyén dung
nhdn sy cua cong ty trong thoi gian toi.
Tir khoa: Nhan s, tuyén dung, tuyén dung nhan s, cong tac tuyén dung nhan su.

SITUATION OF HUMAN RECRUITMENT IN A JOINT STOCK COMPANY:
A CASE STUDY OF THAGACO INTERNATIONAL JOINT STOCK COMPANY

Abstract
On the basis of analyzing the current situation of recruiting personnel of Thagaco International Joint
Stock Company, the article has given 5 solutions as follows: Develope detailed, flexible and scientific
recruitment plans for each stage and period; Conduct post-recruitment evaluation; Improve qualifications
of the staff in charge of recruiting; Create "Brand" human resources to retain employees; Invest in
recruitment resources. In addition, the article also proposes a humber of recommendations to the Board
of Directors of the company and to the Administration Department - Human Resources to contribute to

improving the efficiency of the personnel recruitment of the Company in the coming time.
Keywords: Human resources, recruitment, human resource recruitment, HR recruitment.

JEL classification: M; M12; M5
1. Pit vén dé

Con ngudi - ngudn hye dugce coi 1a yéu té then
chét cho su phat trién va ton tai cua mot doanh
nghiép, bai 18 mot doanh nghiép ¢ tai chinh vitng
manh dén dau, may moc va trang thiét bj co hién
dai dén c& nao di chiang nita ma khdng c6 con
ngudi thi cling tré nén vo ich. Tuyén dung nhan
sur 6 vai tro rat quan trong ddi voi doanh nghiép,
vi théng qua hoat dong nay sé gitp doanh nghiép
lya chon dugc nhitng (g vién phu hop vai tri tri
can tuyén, véi van hoa doanh nghiép tir d6 lam
cho hoat dong san xuit, kinh doanh cua doanh
nghiép duoc tién hanh binh thuong.

Cong ty C6 Phan Quéc té Thagaco, ¢6 tru s&
tai xm Pha Ha, xa Ban Ngoai, huyén Dai Tur, tinh
Thai Nguyén dugc thanh 1ap ngay 24 thang 07 nam
2018. Linh vyuc hoat dong chinh 1a nganh nghé may
mic. Thoi gian qua, cong tac tuyén dung nhan su
ctia cong ty da dat duoc nhitng két qua nhat dinh
nhu: Xay dung dugc ké hoach tuyén dung theo
ting giai doan phét trién; Tuyén dung duoc doi ngii
nhan su dap tng nhu cau vé sé lugng va chét luong;
Cong tac kiém tra, danh gia sau tuyén dung da dugc
thuc hién. Tuy nhién, céng tac tuyén dung nhan su
ctia cong ty con ton tai mot s6 han ché nhu: Chua
xay dung duoc ban mo ta cong viéc nén gay kho
khin trong cong tac tuyén dung; Chua mé rong dia
ban tuyén dung; Chwa da dang héa cac hinh thuc
dang tai théng tin tuyén dung nén chua thu hat
dong dao ung vién; Viéc danh gia sau qua trinh
tuyén dung chua duoc chi trong ding mirc. Xuat

phat tir nhirng Ii do trén va mong mudn gép phan
khic phuc nhitng han ché trong cong tac tuyen
dung nhén su tai cong ty, chung t6i da lya chon van
dé “Tuyén dung nhan si tai Cong ty Cé Phan Qudc
té Thagaco” dé nghién ctu.

2. Co s& Iy luan va thyec tién

2.1. Co'so'ly ludn

2.1.1. Khdi niém nhdn sy

Nhan su (Personnel): La thuat ngr dugc sir
dung dé chi can b, cong nhan vién trong mot to
chuc [4]. Doi khi khai niém nhan sy hay bi nham
I3n voi khai niém nhan lyc. Nhan luc hay ngudn
nhan lyc (Human Resource) duoc hiéu 1a nguon
nhan lyc trong mdi con ngudi, nd bao gdm thé luc
va tri luc va no duoc thé hién ra bén ngoai boi kha
nang lam viéc [4]. Nhu vay, khai niém nhén luc
duoc hiéu rong hon khai niém nhan su, khai niém
nhan sy duoc hiéu la nhitng c& nhan bi gigi han
trong pham vi mét t chirc. Con nhan luc bao gom
tat ca cac c& nhan khdng bi bd hep trong mot pham
vi nao do.

2.1.2. Khdi niém tuyén dung nhan sy

- Tuyén dung duoc hiéu theo hai nghia:

+ Theo nghia hep: Tuyén dung 1a qua trinh
thu hat nhitng nguoi xin viée ¢é trinh do tr luc
luwong lao dong xa hoi va luc lugng lao dong bén
trong to chiirc. B(‘)ng thoi, 1a qua trinh danh gia cac
mg vién theo nhiéu khia canh khac nhau dira vao
cac yéu cau cua cong viéc, de tim dugc nhing
ngudi phu hop véi cic yéu cau dit ra trong so
nhiig nguoi da thu hut dugc.
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+ Theo nghia rong: Tuyén dung 1a qua trinh
tim kiém, thu hut, lya chon va sir dung nguoi lao
dong. Nhu vay, co thé hiéu qua trinh tuyen dung
bat dau tir khi thu hit tng vién dén khi chdm durt
hop ddng lao dong.

- Tuyen dung con duoc hiéu 1a: La mot qua
trinh tim kiém va lya chon nhan sy dé thda man
nhu cdu st dung cta doanh nghiép va bo sung luc
lugng lao dong can thiét nhim thyuc hién cac muc
tiéu cua doanh nghiép [2].

- Tuyen dung gom hai qua trinh d6 13 tuyén
mod va tuyén chon [4].

+ Tuyén md nhan su 1a: Qua trinh thu hit
nhiing nguoi Xin viéc ¢6 trinh d6 tir luc lugng lao
dong xa hoi va luc luong lao dong bén trong t6
chtrc dén dang ky, nop don tim viéc lam. Két thic
qué trinh tuyén md, t6 chic sé& thu duge don xin
viéc ciia ngudi lao dong. Khi to chirc xuat hién cac
vi tri cong viéc trong, viéc to chic can lam dau
tién 1a tuyén mo. S6 lugng lao dong duoc tuyén

Xac dinh qgubi thuc
hién tuvén duna

Xac dinh nhu cau
tuyén dung —

mo cang nhiéu thi co hoi lya chon lao déng phu
hop cang lon.

+ Tuyén mo va tuyén chon 1a hai khai niém
khac nhau. Tuyén mé gidp to chic “chiéu mo”
cac tng vién cho vi tri tréng, con tuyén chon
nhan sula qué trinh lya chon trong cé&c tng vién
dé lay du va ding nguoi phu hop nhét cho cac Vi
tri cong viéc con tréng nham dap wng yéu ciu
thuc hién cong viéc cling nhu muc tiéu sur dung
ngudn nhan sy caa to chic.

Trong khudn kho cta bai viét nay: Tuyén dung
nhén su dugc hiéu 13 mét qué trinh tim kiém va lua
chon nhan sy dé théa man nhu cau st dung cua
doanh nghiép va bd sung luc lugng lao dong can
thiét nham thuc hién cac muc tiéu ctiia doanh nghiép.
2.1.3. Ngi dung cong tac tuyén dyng nhan s

Dudi goc do cua nha quan 1y, qua trinh tuyén
dung nhén sy bao gom: Xay dung ké hoach tuyén
dung, t6 chuc thuc hién tuyén dung; Kiém tra, danh
gia cong tac tuyén dung. Ta c6 so do sau:

Thu hit nguoi Xin
viéc

Xay dung tiéu chuan

Xay dung ké

L To chuc thyc hién ]

& phuong phép so

Xac dinh nguon va hoach tuyén dung tuyén dung —> sanh tng vién
phuong phép tuyén —
dung
- Panh gia va lya
Xac dinh dia diem va || chon ung vién
thoi gian tuyén dung T

Xac dinh chi phi
tuyén dung

Kiém tra danh gia cong tac
tuyén dung

Hoan tat qué trinh
tuyén dung

So d@6 1: Quan ly qué trinh tuyén dung nhan luc

2.2. Co'sérthuc tién

Nghién ciru van dé tuyén dung nhan sy di co
khong it cac cong trinh dé cap t6i, c6 thé ké dén Dé
tai luén van thac st: “Cong tdc tuyén dung nhan sy
tai cong ty c6 phan nhiét dién Pha Lai” caa Pham
Thi Ut Hanh bao vé nam 2015, da tap trung lam g
phan ly luan: Cac khai niém cua tuyén dung, tuyen
mo, tuyén chon va tuyen dung nhan sy, cac yéu t6
anh huong dén tuyén dung, dic biét noi dung cua
tuyen dung tac gia khong chi dung lai ¢ qua trinh
tuyen mo va tuyen chon ma tac gia con di sau vao
tim hiéu qua trinh sau khi tuyén chon doanh nghiép
tién hanh sip xép, bé trf nhan sw méi d6 nhu thé nao?
T4c gia da tap trung phan tich thyc trang tuyén dung
nhan sy tai cong ty c¢6 phan nhiét dién Pha Lai. Tur
do, tac gia chi rd nhirtng mat tich cuc trong hoat dong
tuyén dung tai cong ty, nhiing kho khin ma cong
tygap phai. Dong thoi tac gia dua ra mot sé giai
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phap nham hoan thién hon cong tac tuyén dung tai
cong ty. Hay luan véan “Cong tac tuyén dung lao
dong tai céng ty cé phan xi mang Bim Son” cua
Nguyén Thi Hoa Ngoc duoc thuc hién nim 2012.
Pé tai da hé thong hda va lam séng rd nhiing van
dé ly luan vé tuyén dung lao dong tai cac doanh
nghiép trong thoi budi kinh té hoi nhap; dwa ra cac
dac diém cua cong tac tuyén dung lao dong, nhiing
nhan t§ anh hudng, cac diéu kién dé tuyén dung
lao dong c6 chat luong tai cac doanh nghiép hién
nay. Tac gia da chi rd nhitng hau qua déi voi
doanh nghiép va nén kinh té do anh huéng cua
cdng tac tuyén dung lao dong tir d6 lam rd su can
thiét phai hoan thién cong tac tuyén dung lao dong
tai doanh nghiép; phan tich va danh gia thuc trang
cong tac tuyén dung tai Cong ty ¢ phan xi ming
Bim Son. Tir d6 tac gia dua ra mot s6 bién phép
khac phuc nhiing han ché nham hoan thién cong
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tac tuyén dung lao dong tai Cong ty c6 phan xi
mang Bim Son. Luan van thac sy “Hoan thi¢n
cong tac tuyén dung nhan luc tgi doanh nghiép fur
vdn may mdc va vdn tai Hoa Viét” caa Pham Thi
Thu Thuy, bao vé ndm 2017 cling da hé thdng hoa
ly luan vé cdng tac tuyén dung nhan lyc, phan tich
va danh gia thyc trang cong tac tuyén dung tai
doanh nghiép tu nhan may mac va van tai Hoa
Viét va dé xuat mot sb giai phap hoan thién cong
tac tuyén dung.

Ngoai ra, trong nhimg nim gan qua cd nhiéu
bai viét lién quan dén van d& tuyén dung nhan nhu:
Bai viét “Pa dang phuong thirc tuyén dung” cuia tac
gia Hong Nhung, ding thang 9/2014, trén trang
dién tir bao Nguoi Lao dong. Tac gia da di sau vao
viéc tan dung nhiéu kénh tuyén dung va cha trong
VA0 C4C (g Vién c6 tiém nang. Theo do, Viéc tan
dung nhiéu kénh tuyén dung can can cr vao tinh
chat cong viéc cua vi tri tuyén dung dé ap dung
nhitng kénh tuyén dung phi hop. Bén canh do,
trong qua trinh tuyén dung, nha tuyén dung nén tir
bo thoi quen tuyén dung nhan si diing nganh nghé
yéu cau, thay vao do6 tim kiém cac ng vién c6 tiém
nang, phu hop véi céng viéc. Pay 1a goc nhin mai
dé cac doanh nghiép tham khao, tng dung cho cong
tac tuyén dung nhan su tai don vi minh.

Hay bai viét “Mot sé diém han ché trong van
dé tuyén dung cua cac cong ty” cua tac gia
Nguyen Ding Tuan Minh, Khoa Quoc té, Pai hoc
Qudc gia Ha Nai, trich tir Ky yéu Ngay Nhan sy
Viét Nam nam 2011. Véan dé “Cong cu truc tuyén
trong tuyén dung va xay dung thuong hiéu trong
tuyén dung” dang tré thanh mét trong nhitng cum
tir duwge nguoi ta nhic dén nhiéu nhat hién nay va
12 mot xu hudng tat yéu trong tim kiém, phat trién
ngudn nhan luc cho sy phat trién bén viing cua
Doanh nghiép. Tuy nhién, theo tac gia bai viét,
van noi 1én mot s6 diém han ché tuyén dung cua
cac cong ty. Néu nhin vao thyc té hoat dong xay
dung thuong hiéu trong tuyén dung st dung cac
phuong tién truyén thong truc tuyén cua doanh
nghiép Viét Nam, tac gia bai viét cho rang c6 thé
thiy néi 1én 4 diém bat cap sau day: Thiéu thdng
tin; Thiéu tinh twong tac; Thiéu su sang tao; Thiéu
tap trung vao tng vién. Tac gia da phan tich nhirng
diém bat cap nay mot cach chi tiét, dé xuit mot s6
giai phap va xay dung mé hinh nham khai thac
manh m& nhat nhiing cong cu truyén théng truc
tuyén, do 1a xay dung kénh thong tin vé doanh
nghiép chtra dung cac thong tin doanh nghi¢p mot
cach sang tao, thé hién nét vian hoa dic trung cua
doanh nghiép nhung phai tich hgp kha nang tuong
tac gitra doanh nghiép véi cac tng vién.

Ngoai cac cng trinh nghién cau néu trén con
¢6 rat nhiéu cong trinh khac nghién ctu vé dé tai
cong tac tuyén dung nhan sy tai doanh nghiép.

Tuy nhién, khdng phai doanh nghiép nao ciing
giong nhau, tuy thugc vao dic diém riéng c6 ma
doi ngii quan ly doanh nghiép ndi chung va doi
ngil tuyén dung cua doanh nghiép noi riéng phai
van dung linh hoat co s¢ ly luan va kinh nghiém
thuc tién cua nhitng nghién ctu, tir d6 d& xuat kién
nghi nhitng giai phap phu hop véi hoat dong cua
doanh nghiép minh. Cho tgi thoi diém hién tay,
chua co cong trinh nghién ctu nao vé cong tac
tuyén dung nhan su tai Cong ty C6 Phan Quoc té
Thagaco. Do d6, nghién ctu dé tai “Tuyen dung
nhan sy tai Cong ty C6 Phan Qudc té Thagaco” 1a
hét sirc mGi mé va can thiét, c6 gia tri luan cu khoa
hoc quan trong cho cdng tac tuyén dung nhan su
tai Cong ty C6 Phan Qudc té Thagaco néi riéng va
cong tac quan tri nhan huc noi chung. Pac biét, vai
Cong ty C6 Phan Quéc té Thagaco 1a mot doanh
nghiép tuy mai thanh 1ap nhung 1a mot cong ty 16n
do vay can mot lyc lwong nhan sy 16n c6 chit
luong, nhay bén dé bat nhip vei thi truong cua
doanh nghi¢p. Trong tuong lai, Cong ty Co6 Phan
Quéc té Thagaco can c6 mot doi ngii ngudi lao
dong c6 nang luc chuyén mén, cé ky nang lam
viéc, c6 kha niang nim bét cong viéc nhanh chong,
phU hop Vvé&i nhu cau phat trién manh mé cua
doanh nghiép. Do do, viéc nghién ctu van dé nay
lai cang can thiét hon bao gio hét.

3. Muc tiéu va phuong phap nghién ctiru

3.1. Muc tiéu nghién cvwru

Bai viét huéng dén hai muc tiéu nghién ciru
cu thé sau:

- Phan tich thyc trang cong tac tuyén dung
nhan sy cia cdng Cong ty C6 Phan Quéc té
Thagaco trong thoi gian qua, chi ra han ché la
nguyén nhan cta nhiing han ché.

- Tur 6 dé& xuit mot sé giai phap va khuyén
nghi gop phan nang cao hiéu qua cua cong tac
tuyén dung nhan sy tai cdng ty trong thoi gian tai.
3.2. Phwong phdp nghién ciru

Bai viét sir dung mot sb phuwong phap nghién
ctru cu thé sau:

- Phuong phéap phén tich va tong hop: Dua
trén nhiing bao céo hang nam, tai liéu vé Cong tac
tuyén dung nhan sy ctia cong ty... tir d6, tién hanh
phan tich va tong hop dé 1am rd van dé nghién ciu.

- Phuong phap phong vén sau. Dé lam rd hon
van dé nghién ciru, nhom tac gia da tién hanh phong
van sau 01 pho giam dbc phu trach truc tiép mang
tuyén dung cua cong ty; 01 truong phong Phong
Hanh chinh - Nhan sy va 03 nhan vién tham gia
cong tac tuyén dung nhan su. Cach thirc tién hanh:
gip g& va phong van truc tiép, thoi gian phong van
trung binh mdi ngudi 1a khoang 5 -7 phuit.

- Phuong phap quan sat: Nhom téc gia da co
thoi gian la ba thang thuc tap cong ty va dugc
tham gia vao cong tac tuyén dung nhan su cua
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cdng ty vai tu cach ca tham du va khdng tham du
da gitip nhom tac gia co nhitng tu liéu phuc vu lam
rd van dé nghién cuau.
4. Két qua nghién cu va ban luan
4.1. Thuc trgng cong tac tuyén dung nhan s tgi
cong ty Cé Phan Quaéc té Thagaco
4.1.1. Xay dung ké hoach tuyén dung

Xay dung ké hoach tuyén dung 1a budc dau
tién dugc thuc hién trong cong tac tuyén dung cua
cong ty. Khau l1ap ké hoach tuyén dung cua cong
ty gém cac budc sau:

* Xdc dinh nhu cau tuyén dung

Viéc xac dinh nhu cau tuyén dung cua cong
ty hién xuét phat tir sy bién dong cua nhan su va
ké hoach san xuét cta cong ty. Tuy nhién, vi chwa
xay dung dugc ban mé ta cdng viéc cho ting vi tri
can tuyén dung khién chat lwong nhan su duoc
tuyén dung vao cong ty chua cao. Theo két qua
khao sét, cho thdy cac yéu cau ddi véi tirng vi tri
cdng viéc dugc dua ra hién nay la dya vao kinh

nghiém cua cac truéng don vi chir chua xuét phét
tir vi tri cdng viéc can tuyén.

* Xdc dinh nguwoi thuc hién tuyén dung

Phong Hanh chinh — Nhan su duoc xac dinh la
b6 phan duoc giao truc tiép thuc hién cong téc tuyén
dung nhéan sy va chiu trdch nhiém truéc Ban giam
déc vé nhiém vu ndy. Viéc xac dinh rd rang nhiém
vu cia bo phan tham gia vao cong tac tuyén dung
nhan sy, gilp cong ty dé dang kiém tra, danh gia
mirc d6 hoan thanh cong viéc caa bo phan do..

* Xdc dinh nguon va phirong phdp tuyén
dung

- Pbi voi ngUOn tuyen dung: Hién nay, cong
ty khdng chi tuyen nguon bén ngoai ma con chu
trong ca ngu0n tir bén trong, cu thé nhu sau:

+ Ngudn bén ngoai: Ngudn nay tuyén nhiéu
nhét & cdng nhan, loai lao dong pho thong. Dudi
day 1a bang két qua tuyén dung ngudn bén ngoai
cua Cong ty.

Bdang 1: Két qud tuyén dung bén ngoai

R 2 So lwon
STT  Vitrituyén dung Nim 2019 e Nim 2020
1 Lao dong truc ticp 502 197
2 Lao dong gian tiép 171 125

T Bang 1 cho thdy, ca lyc luong lao dong
gian tiép va tryuc tiép duoc tuyén dung nim 20219
déu cao hon rét nhiéu so v6i nam 2020, s& di nhu
vay 1a do nim 2019 cong ty méi bat dau di vao
hoat dong nén di tuyén dung du dé dam bao hoat
dong o tat ca cac bo phan dén nam 2020 cong ty
thuc hién viéc tuyén dung nhan su do mé rong quy
mo hoat dong ciing nhu bu dép vi tri thiéu hut do
ngudi lao dong nghi viéc. Theo két qua phong van
Truong phong Hanh chinh - Nhan sy, sb lugng
tuyén dung tur nguon bén ngoai da dap ung duoc
nhu cau san Xuat cua cong ty nhung ve thoi gian
tuyén dung van chua thyc su kip thoi doi khi van
con tinh trang cham tré. Nguyén nhan 1a do sé
lurong can tuyén kha 16n hogc do cac img vién dén
ung tuyen khong dap ung yéu cau dua ra.

+ Pbi véi ngudn bén trong: Thuong dung dé
tuyén dungcéc vi tri nhu cap pho, truong bo phan,
hau hét cac vi tri nay déu doi hoi nhiing hiéu biét
nhét dinh vé cong ty, cd thé nhanh chéng trién
khai cong viéc mot cach nhanh nhat, hiéu qua
nhét. Theo két qua khao sét cho thdy, viéc tuyén
dung tir ngudn bén trong 1 céng bang, dugc dua
trén nang luc va pham chat cua nhan vién chir
khéng dua vao céc yéu té khac nhu mdi quan hé.
Nhu vay c6 thé thdy, cong ty di thuc hién tuyén
dung tir hai nguon khac nhau la pht hop vira dap
{rng nhu cau tuyén dung vira tao phong trao thi dua
trong noi bo céng ty.
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Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan sy

- B voi phuong phép tuyén dung: Tuy
thuoc vao ting dbi tuong ma cong ty tién hanh su
dung cac bién phap khac nhau, cong ty dang tién
hanh str dung cac bién phap:

+ Sang loc hd so: Nhan vién nhan sy s& tién
hanh loc hd so khi nhan dugc hd so cua &ng vién
va tién hanh loc nhitng ho so khong dap ung yéu
ciu dua ra.

+ Phong van tuyén dung: Puoc thuc hién boi
nhan vién tuyén dung hay Truong phong Nhan su
nhim sang loc cac tng vién thdng qua viéc dua ra
cac cau hoi.

+ Diéu tra x4c minh: Phong nhan su sé tién hanh
x4c minh nhitng thdng tin ma ng vién cung cap
nham xAc thyc thong tin d6 c6 phai 1a gia hay khong
dé tién hanh viéc ky két hop dong lao dong.

* Xéc dinh noi tuyén dung va thoi gian tuyén
dung

- Xac dinh noi tuyén dung: Hau hét cac dbi
tugng duoc tuyén déu 1a ngudi c6 ho khau thuong
tra trén dia ban tinh Thai nguyén.

+ Pdi tuong tuyén dung 1a cong nhan: Cong
ty xac dinh chii yéu 1a ¢ cac x& lan can bao gom
cic xa: Xa Ban Ngoai, xd Hoang Nong, Khoi
Ky, xd La Bang, Na Mao, Pha Cuong, Phd
Lac, Pha Thinh, PhG Xuyén, Phac Luong, Tan
Thai, Tién Hoi, Van Yén, Yén Lang... trong do
tudi lao dong co sic khoe tét, cong viéc chu yeu
la cong viéc nong. Viéc lya chon dia ban tuyén
dung nhu trén 14 hop 1y, boi co so, vat chét ciing
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nhu diéu kién xung quanh cong ty nhu nha tro chd
¢ cua cong nhan khdng cd, chi ¢ nha dan nén
mudn tuyén nguoi lao dong ¢ dia ban khac vao
lam viéc 1a rat kho.

+ Bdi tugng tuyén dung 1a nhan vién: Cong
ty xac dinh chu yéu noi tuyén dung dén tur
Thanh phd Thai nguyén vi trén dia ban huyén
Dai tir khong thé dap ing dugc vé s6 lugng ciing
nhu trinh d6.

- Xac dinh thoi gian tuyén: Cong ty can cu
Va0 y8u cau cua cac truong bo phan, don vi hoac
cin clr vao cng viéc san xuit, c¢d thé 1a mot thang
hodc mét tuan. Trong do: Di véi lao dong truc
tiép thi thuc hign tuyen lién tuc vi su bién dong
cua lao dong nay la rat 16n, nhu cau tuyen dung rat
cao, véi dbi tuong nay thi cac yéu cau tuyén dung
thap, thoi gian tuyén dung kha nhanh chong. Doi
Vvé6i lao dong gian tiép co su bién dong nhan sy rat
it nén nhu cau tuyén dung ciing it hon, 6n dinh
hon, véi d6i tugng nay thi cac yéu cau tuyén dung
cao hon nén thoi gian dé tuyén dung mot ngudi
phu hop cling 1au hon.

* Xdc dinh chi phi tuyén dung

Chi phi tuyén dung cia cong ty duoc XAc
dinh gém cd: chi phi quang céo, chi phi thuc hién
chuong trinh tuyén dung, chi phi giéi thiéu nguoi
lao dong dén lam tai cong ty. Ngoai ra, viéc xac
dinh chi phi tuyén dung cua cong ty con cén cur
vao sb luong lao dong tu dén xin viéc, vi néu c6
khéi luong lao dong ty dén xin viéc 16n, cong ty
s¢ khong phdi ganh nhleu chi phi tuyén dung.
Theo két qua phong van Truong phong Nhan sy
cho thay kinh phi tuyén dung cua cong ty ciing da
dap tmg dugc nhu cau tuyén dung, nhung khi nhu
cau tuyén dung ting cao trong thoi gian i thi can
phai ting chi phi tuyén dung va can thlet quang ba
cong ty nhiéu hon theo d6 chi phi tuyén dung ciing
can can nhic.

4.1.2. T6 chirc thuc hién tuyén dung

Sau khi xay dung duoc ké hoach tuyén dung,
cong ty tién hanh to chuc tuyén dung. Cac budc
trong khau nay gom:

* Théng bao tuyén dung

Hién nay, do dic diém cua d6i twong tuyén
dung khéc nhau nén théng béo cua cong ty ciing
dugc thuc hién khac nhau. Hau hét, cac thong tin
tuyén dung cua cong ty s& duoc ding tai, thong
bao bang cac céch sau:

+ Pang tai trén fanpage cua cong ty, gém:
Ngdi nha Thagaco va group THAGACO TUYEN
DUNG c6 dia chi:
https://www.facebook.com/groups/thagaco.
com.vn/;

+ Thong bao bang hinh thirc doc loa toan nha
may cho cén bg, cong nhan vién, dé gii thiéu cua
can bo vién chie ctaa cong ty.

+ Long ghép théng tin tuyén dung voi
chuong trinh phat thanh cta cac xa.

+ Tién hanh treo paner truéc cong cong ty,
céc x4, cac dia diém tap trung déng nguoi.

Riéng ddi tuong tuyén dung lao dong truc
tiép thi dugc cong ty tién hanh théng béo tuyén
dung thém bang hinh thae: Di dén cac phién cho,
quang cAo va phat to roi dén tay nguoi dan; Thuc
hién chuong trinh tuyén dung, tién hanh di dén cac
xa lan can nhu: Xa Ban Ngoai, x4 Hoang
Nong, Khéi Ky, xd La Bang, Na Mao, Phu
Cuong, Phu Lac, Pha Thinh, Pha Xuyén, Phic
Luong, Tan Thai, Tién Hoi, Vin Yén, Yén
Lang..., long ghép chuong trinh tuyén dung véi
hop lién chi bd, hop hoi phy nit... Diéu nay di tao
khong it su tin twong, hinh anh tét dep dén voi
ngudi dan. Theo két qua khao sat cho thiy, hau
hét ngudi lao dong biét dugc thdng tin tuyén dung
bang nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: Ngudi quen
gidi thiéu, chuong trinh tuyén dung ¢ cac x4, trén
bang zon dugc niém yét. Tuy nhién, thong bao
tuyén dung con bé hep trong pham vi cac khu vuc
lan can. Cong ty chua mé rong tuyén dung quacac
trung tam viéc lam, hay tuyén dung tryc tiép trong
cac trueong hoc vi vay chua thu hiat dugce déng dao
cac ung vién tham gia, dic biét 1a déi voi doi
tugng nhan vién hay lao dong gian tiép.

* Thu nhdn va nghién cizu hé so

Nhén vién cua Phong Hanh chinh — Nhén sy
cuia cong ty thu nhan va loc qua céac hd so khong
dap tng yéu cau ddi véi céc vi tri can tuyén dua
VA0 C4c yéu Célu da xac dinh trudce do.

*Phong vdn so bg (Vong phong van 1)

Tuy thudc vao déi trong phong van ma noi dung
phong van va bai kiém tra ciing khac nhau.

+ DPdi véi cong nhan: Budc phong van
thuong s& dugc thuc hién song song cung véi
budc tiép nhan hd so cua ¢ng vién. Phong van ddi
tuong nay chu yéu hoi vé thong tin ca nhan, di c6
tay nghé hay chua.

+ D4i v6i nhan vién: Chu yéu dua cau hoi vé
ban than tng vién, thong tin thuong la thong tin
vé ¢ nhan, kinh nghiém cua tng vién, va nhiing
cau hoi kiém tra tinh cach, 1Q...Cac ting vién da
qua vong 1, Phong Hanh chinh — Nhan su 1én ké
hoach tién hanh vong phong van 2. Vong phong
van 2 nay, Trudng cac don vi ¢6 tng vién du tuyén
s€ cung Trudng phong Hanh chinh — nhén sy thuc
hién, cac cau hoi vong 2 chu yéu hoi vé chuyén
mon, dua ra cac trudong hop cong viéc dé kiém tra
kha nang xir ly ctia tng vién, néu img vién nao dat
thi phong nhan sy s& théng béo thoi gian dén thir
viéc, khong dat thi thong bao cho ung vién.

* Kiém tra kién thirc

Ty thudc vao timg vi tri d6i tugng tuyén
dung ma cong ty s& kiém tra khac nhau.
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- Déi véi dbi tugng 1a cong nhan: Néu nguoi
lao dong da co tay nghé thi s& duoc kiém tra kién
thire va tay nghé do truc tiép ¢o gido day nghé
kiémtra laco Nguyen Thi Khéanh va c6 Hoang Thi
kiém tra. Con doi véi nguoi lao dong chwa biét tay
nghé s& tién hanh dao tao néu nhu dap ung day du
c4c tiéu chuan dua ra, nhan vién tuyén dung sé cho
ky hop dong dao tao.

- B6i vé6i dbi twong 1a nhan vién: Viéc kiém
tra kién thic s& do Truong phong nhan su cling
truong cac don vi tién hanh bang hinh thic thi trac
nghiém, thi 1am bai test trén may, phong van dua
ra tinh huéng cong viéc truc tiép dua ra cach xir
ly. Theo phiéu khao sét, cho thay hau hét cac ang
vién cho rang bai kiém tra da duoc thiét ké phu
hop Véi vi tri Gmg tuyén.

* Phong van sau

Khi céc thi sinh qua vong kiém tra kién thirc
s€ phai trdi qua vong phong van sau dé kiém tra
k§ hon @i véi tmg vién. DI véi nhan vién mudn
ng tuyén vao cac vi tri quan 1y nhu: Quan ly
xuong, cac truong pho phong... thi déu phai trai
qua ca 3 vong phong van. Vong 3 tryc tlep Phé
tong giam ddc dich than phong van dé chic chan
rang ing vién c6 du nang luc dé dam nhan vi tri
trén. Cau hoi phong van ¢ vong nay chu yéu la hoi
vé kinh nghiém ciing nhu kha nang giai quyét
cdng viéc. Vong phong van nay dugc thuc hién
boi ngudi quan ly cap trén dbi véi vi tri ma ang
vién mudn tng tuyén va Truang phong Nhan su.

* Xdc minh diéu tra: Hién nay, viéc xac minh
diéu tra i véi mg vién dugc nhan vién tuyén dung
thuc hién qua klem tra gidy to, bang cap tranh tng
vién 1am gia gidy to, va trong qua trinh phong van.

* Thiong lwong cdc diéu kién: Khi céc tng
vién trai qua cac vong tuyén dung thi phong nhan su
s& tién hanh thuong luong cac diéu kién vé viéc lam,
vé luong, thuong, ché do chinh sach ciia cong ty...
Néu ca hai bén dong y thi Phong Nhan su s tién
hanh cho thir viéc, hoac ky Hop dong lao dong.

* Quyét dinh tuyén dung: Khi céc img qua da
gua cac vong phong vén thi tién hanh cho cac ang
vién thir viéc, thoi gian thur viéc la:

- Thoi gian thir viée ddi vai cong nhan: 15 ngay

- Thoi gian thir viée ddi véi nhan vién co
bang cao dang, dai hoc: 2 thang.

- Thoi gian thtr viéc d6i voi nhan vién cé
bang trung cap: 1 thang.

Khi hét han thir viéc truong bo phan ung
vién thir viéc sé tién hanh danh gia theo cac tiéu
chi: chat lwong cong viéc, thai do 1am viéc, kha
ning thich ghi... néu dap tmg duoc cdng viéc thi
thong bao cho phong nhan sy dé tién dén viéc ky
két hop dong lao dong

Phong Hanh chinh — Nhan sy céan ctr vao phé
duyét cua Hoi dong tuyén dung va Ban ldnh dao
tién hanh soan thao Hop dong thir viéc, trinh Ban
giam ddc ky va té chue ky két hop dong lao dong.
Sau khi ky két Hop dong lao dong, phong Hanh
chinh — Nhan sy tién hanh tap huan ban dau cho
tat ca cac ung vién ung tuyén (bao gdom ca cac tng
vién ty tng tuyén hozc do Ban giam ddc dé xuat).
Noi dung dao tao ban dau chu yéu giéi thiéu vé
mot s6 quy dinh cta cong ty. Sau d6 thuc hién ban
giao nhan sy méi cho truong cac don vi lién quan.
4.1.3. Kiém tra, danh gid cong tdc tuyén dung

Hién nay, Ban lanh dao cong ty thuc hién cac
bién phép kiém tra, danh gia hoat dong tuyén dung
nhén sy théng qua ké hoach, s6 sach va thong qua
bao céo, klem tra thyc t€”. Tuy nhién, theo két qua
phong van sau mot s6 can b quéan 1y va nhan vién
nhan su cho thay: Viéc xay dung ké hoach tuyén
dung nhan sy hién nay cta cong ty cho thay tinh
ké hoach, tinh hé théng con mo nhat, chua that sat
v6i nhu cdu ngudn nhén lyc. Py ciing 14 vn dé
dang lo ngai trong viéc thuc hién xay dung ké
hoach tuyén dung va t chirc thyc hién tuyén dung
nhan sy cla cong ty.

4.1.4. Két qua tuyén dung nhdn sw cia cong ty
giai doan 2019-2020

Tinh dén thang 5 nam 2020 tong s6 lao dong
ctia nha may 12 1001 ngudi. Hau hét nguoi lao dong
duoc tuyén dung tai cong ty déu & cac xa lan can
va c6 ho khau thuong trd tai tinh Thai Nguyén. Sb
lwong va dic diém cua lao dong duoc tuyén dung
qua cac nam tai cong ty dugc thé hién dudi day:

Bdng 2: Két qua tuyén dung nhan su Ciia céng ty giai dogn 2019-2020

Cac chi tiéu Nim 2019 2020

Téng s6 lao dong tuyén dung 673 1001
Theo tinh chdt lao djng
- Lao dong truc tiép 502 699
- Lao dong gién tiép 151 302
:I'Rle;cr)nglm tinh 151 231

N 521 772
-N@
Theo trinh dj
- Pai hoc 43 45
- Cao dang 5 5
- Khéc 625 951
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Nhin vao két qua tuyén dung néu trén ching
ta c6 thé thay s6 lao dong tai cong ty lién tuc ting
qua cac nam 2019 va 2020. Trong d6, bo phan lao
dong tryc tiép ludn chiém ty trong lon tong s lao
dong (94p hon 2 1an). Nam 2019 s lao dong truc
tiép cua cong ty 1a 504 nhan vién chiém 74,6%,
lao dong gian tiép 12 171 nhan vién chiém 25,4%.
Tinh dén ngay 15/5/2020 ty Ié lao dong truc tlep
chiém 70% c6 699 nhén vién, lao dong gian tiép
chiém 30% c6 302 nhéan vién. Trinh d¢ va gidi tinh
cua luc luong lao dong cua cong ty dugc tuyén
dung trong hai nim qua 1a phu hop véi nhu cau va
dic thu linh vire san xuat, kinh doanh cia cong ty.
Nam 2019 c¢6 43 nhin vién cé trinh d6 dai hoc,
chiém 6,4% va 0,7% lao dong co trinh d6 cao
ddng; nguoi lao dong c6 trinh d6 khac chiém ty
trong 16n vai 92,9% véi 625 nguoi. Nam 2020 s6
lao dong c6 trinh d6 dai hoc 1a 45 ngudi chiém
4,5%, s6 lao dong c6 trinh d6 cao dang 1a 5 nguoi
chiém 0.5%, con trinh d6 khac 1a 951 ngudi chiém
tong s6 16n nhat 1a 95%. Nam 2019 gigi tinh nam
chiém 22,5%, nhung ty 1& nir chiém 77,5%. Nam
2020 ty & nam duoc tuyén dung ting 1én 23,1%
nhiéu hon so véi nam 2019 1a 0,6%, do cong ty
dang md rong nhu cau tuyén dung lao dong nam cho
mot s6 bo phan nhu: T4 14p trinh, t cét, t6 1a hoi, to
hoan thién,...nhung ty 1& nir duoc tuyén dung vao
cong ty van chiém ty trong 16n 1a 76,9%. Diéu nay,
pht hop vai cdng viéc san xuét va thuan loi cho hoat
dong san xuat kinh doanh ciia cong ty. Qua day, co
thé thiy cong tac tuyén dung nhan su cua cong ty
ciing kha hién qua, dam bao sb lwong va chét luong
theo y8u cau cua cac phong ban, phan xudng san
Xuét caa cong ty.

4.2. Pdanh gid vé cong tac tuyén dung nhan sw
tgi Cong ty Cé phan Quaéc té Thagaco
4.2.1. Nhaiing ket qud dat duwoc

* /¢ xay dung ké hoach tuyén dung:

- Cong ty da xac dinh duoc b phan Hanh chinh
— Nhan sy 13 bo phéan chiu trach nhiém chinh vé cong
tac tuyén dung nhan su cua cong ty va cd su cong
nhiém vu ciing nhu trach nhiém rd rang dbi véi bo
phan Hanh chinh — Nhan su.

- Cong ty da xac dinh dwoc nhu cau tuyén
dung ngan han va dai han linh hoat dya vao tinh
hinh san xuit kinh doanh, ddng thoi ciing da duwa
ra cac yéu cau khac nhau cho céc vi tri tuyén dung.

- Cong ty da xac dinh dugc cac phuong phap
tuyen dung va nguon tuyen rat linh hoat, vai ca 2
nguon tuyén |a bén ngoai va bén trong.

- Cong ty di xac dinh dugc noi tuyén dung
va thoi gian tuyén dung phu hop véi tinh hinh hién
tai caa cong ty

- Cong ty cling can ctr vao tinh hinh tai chinh
ma dua ra chi phi phtt hop, dong thoi da thyc hign
phan loai chi phi va chi phi du tru.

* \/é t6 churc thuec hién tuyén dung

- Cong ty dang thong tin trén nhiéu phuong
tién khac nhau nhu: Mang xa hoi, phat loa dai tai
cac dia phuong, treo bang zon... thyc hi¢n cac
chuong trinh tuyén dung rat chu déo va phu hop,
diéu nay da tao khéng it sy tin twong, hinh anh tot
dep dén voi nguoi dan, tao uy tin cho Cong ty.

- Viéc thu nhan va nghién ctu hd so dugc
nhan vién tuyén dung thuc hién rat linh hoat d6i voi
{mg vién chua du giay to c6 thé cho bd sung sau.

- Cong ty da chia ting ddi tuong duoc tuyén
dung ma c6 hinh thirc phong van, kiém tra phu
hop nham tranh truong hop cac ung vién khong
du yéu cau.

* Kiém tra, danh gid cong tdc tuyén dung

Cong tac kiém tra, danh gia sau tuyén dung
cling da dugc cong ty thuc hién qua cac hinh thac:
Hop toan bd bg phan tuyén dung, dong gop ¥ kién,
rat kinh nghiém va thdng nhat cac truong hop tmg
vién can xem xét; Xay dung bio cdo sau moi budi
test, danh gia sy hai long ctia ing vién vé cong tac
tuyén dung nhén sy dé rit kinh nghiém; Phan cong
nhiém vu bao cao két qua cho ting vién, luu trix ho
so g vién tham du phong van.

4.2.2. Nhitng han ché, ton tai

Bén canh, nhitng két qua dat duoc thi cong
tac tuyén dung nhan sy tai cong ty C6 phan Quéc
té Thagaco con ton tai mot s6 han ché nhur:

* Xay ding ké hogch tuyén dung

- Khi x4c dinh nhu cau tuyén dung, viéc phan
tich cong viéc rat quan trong nhung cong ty lai
chwa quan tAm nhiéu dén van dé nay. Cac ban mo
ta cong viéc, ban tiéu chuan cong viéc va yéu cau
nhan luc déu rat so sai.

- Viéc xac dinh ngudn tuyén dung bén trong
qua gigi thiéu cua cong ty s& dan dén tinh trang
dénh gia cac ung cur vién khong dugc khach quan.
Dong thoi, phuong phap tuyén dung cua cong ty
chua da dang nén viéc thu hut lao dong c6 trinh do
chuyén mén cao con gap kho khan.

- Xéc dinh noi tuyén dung con gigi han noi
tuyén dung ma chua mé rong dia ban tuyén dung
qua cac huyén hoac la cac tinh khac.

* T6 chare thuc hién tuyén dung

- Théng béo tuyén dung cua cong ty con bd
hep trong khu vuc, chua mo rong tuyén dung qua
c4c trung tam viéc 1am, hay tuyén dung truc tiép
qua cac truong hoc, thong bao dang tai gidi han
chua tién hanh ding 1én cac trang tim kiém viéc
[am 16n nén chua thu hat dong dao ung vién.

- Viéc thu nhan hé so ciia g vién d6i khi con
cham tr&. Cong ty chua x4y dung dugc phiéu cham
diém riéng dé danh gia cac tng vién, nén viéc lya
chon ung vién con mang tinh chu quan.

- Viéc xac minh diéu tra Ii lich cua tng vién
chua duoc chl trong. Hau nhu cong ty khong xac
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minh lai d6 chinh xac cua hd so nhu vay s& con
nhiing thiéu st trong ho so.

* Kiém tra, danh gid cong tac tuyén dung

Cong tac kiém tra, danh gia sau tuyen dung
chua dugc chl trong, cong ty chi danh gid ve so
luong, chua c6 sy danh gia chi phi tuyen dung la bao
nhiéu, chat luong tuyén dung nhu thé ndo, tuyén nhu
vay c¢d hiéu qua hay khdng va thanh tich nhan vién
mai nhu thé ndo. Mit khac, cong ty mai dung lai ¢
khau kiém tra, danh gi4 sau tuyén dung ma chua cé
hoat dongklem tra, danh gia ¢ c&c khau con lai cua
cong tac tuyén dung nhu khéau 1ap ké hoach tuyén
dung; T chirc tuyén dung.

4.2.3. Nguyén nhan cua nhiing ton tai, han ché

S¢ di con tdn tai mot s6 han ché nhu trén 1a
do mét sé nguyén nhan sau:

a. Nguyén nhan khach gquan

Mgt |a: Do thi truong lao dong ¢ nude ta dang
co su bién dong manh vé cung — cau, trong dé
nguon cung lao dong phd théng ludn 16n hon nhiéu
S0 V6i cau lao dong. Vi vay, viéc tim kiém va thu
hut lao dong phd thong dén lam viéc cho doanh
nghiép s& thuan loi va d& dang hon. Cong ty Co
phan Quéc té Thagaco chuyén san xuat, kinh doanh
c4c san pham, mat hang may mac nén ngudn lao
d6ng ma cdng ty can chi yéu 14 lao dong phd thong.
Xuat phét tir thyc té d6 nén sd lwong lao dong dugc
tuyén tai céng ty chi yéu 1a lao dong phd thdng va
tir bén ngoai té chuc 1a didu dé hiéu.

Hai 1a: Van dé lam phat, ting gia, dich bénh
Covid — 19 vira qua c6 anh huong tryc tiép dén hoat
dong san xuat, kinh doanh cua cong ty va doi song
ngudi lao dong. BE phu hop tinh hinh hién tai, cong
ty C6 phan Qudc té Thagacoo di c6 su cat giam kinh
phi danh cho cong tac tuyén dung, d6 1a 1i do vi sao
cong ty hién dang ap dung céc bién phép tuyén dung
don gian, ton it kinh phi nham han ché téi da chi phi
phét sinh cho cdng tac tuyén dung.

b. Nguyén nhan chu quan

Mot la: Can bo Phong Hanh chinh — nhan
su 1a nhitng nguoi kiém nhiém cong tac tuyén
dung, khéng co6 kinh nghiém, khong qua dao tao
bai ban dan dén han ché cho qué trinh tuyén dung
nhan sy cua cong ty.

Hai 1a: Cong ty chwa dau tu nhiéu cho cong
tac quang c4o, quang ba hinh anh caa cong ty dén
nguoi lao dong. Chinh vi vay Gng vién tham gia
tuyén dung nguoi lao dong trén dia ban huyén.
Ngudi lao dong & nhirng dia phuong khac c6 thé
¢6 nhu cau nhung lai khdng nim bt dugc thong
tin tuyén dung.

Ba la: Ban lanh dao cong ty chua thuc su quan
tam dén cong tac tuyén dung tai cong ty, van giao toan
bo trach nhiém cho Phong Hanh chinh — Nhén su.
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4.3. Mgt sé gidi phap va khuyén nghi nham hoan
thi¢n cong tac tuyén dung tai cong ty Cé phan
Quéc té Thagaco

4.3.1. Mgt sé gidgi phap

4.3.1.1. Xay dung ké hogch tuyén dung nhan s
chi tiét, linh hogt va khoa hoc cho ting giai doan,
teeng thoi ky

Trudc hét, phai xay dung mot chinh sach
nhan su phu hop vai hoan canh cua cbng ty, trong
d6 chi rd co ciu té chirc va cac vi tri twong tng.
CO ban mo ta (ng véi tung vi tri, trong ban mo ta
cdng viéc can quy dinh rd theo thir tu wu tién cac
y&u cau bat budc phai ¢d, can ¢ va nén co ddi véi
ung cu vién. Lam dwoc budc nay, céng ty sé chon
loc dwoc nhan vién phl hop ngay tir khau tuyén
dung, thu hat dang nguoi, tranh tinh trang nhan
vién vao thir viéc sau vai thang thay khéng pha
hop lai nghi viéc. Khi da tuyén dung dugce dung
ngudi can phai co sy hd trg dé nhan vién moi hoa
nhap vao moéi truong lam viée va van hoa riéng
cuia cong ty. Can xay dung han mot chuong trinh
don chao nhan vién méi, tdi thidu can phai théng
tin cho nhan vién mai hiéu va biét ré cong ty mudn
gi & ho, cong ty c6 trach nhiém gi d6i véi ho, nhur
thé nao goi la 1am tét cong viéc. Mot ban mo ta co
ciu cong ty rd rang, quy dinh trach nhi¢m, nghia
Vu, quyen han, sy thang tién cua tieng vi tri s& glup
rat nhiéu cho nhan vién méi. Nhu vay mét chién
lwoc dai han khong chi gidp gin giir va phét trién
nguoi gioi cho cong ty ma con lam tang thém
ngudi gioi khac. Mot khi nhan vién cam thiy hai
long ho s& thudng xuyén néi ti diéu d6 cho gia
dinh, ban b¢, khach hang... tic la néi cho ca thi
truong lao dong tiém ning biét t6i Cong ty. Hinh
anh cong ty s€ duoc quang ba rong réi hon va con
rat nhiéu ngudi mong mudn dugc lam viéc cho
cong ty, diéu nay sé tao diéu kién thuan lgi cho
cdng tac tuyén dung.
4.3.1.2. Thue hién danh gid sau tuyén dung

Cong ty nén ch trong hon nita cong tac danh
gla sau qua trinh tuyén dung. Béi vi khi danh gia
qua trinh tuyen dung ta méi ¢ thé rat ra bai hoc
dé 1an tuyén dung sau thuc hién dwoc hiéu qua
hon. Ngoai viéc danh gid xem s6 lugng nhan sy
da dap tmg chua thi cong ty nén danh gia cong tac
tuyén dung qua nhiéu khia canh khac nhau nhu:

- Ty 1¢ sang loc nhu thé nao, khi tuyén dung
cong ty nén xac dinh ty 1é sang loc. Vi day 1a van
dé c6 ¥ nghia 10n, anh hudng dén chi phi tai chinh,
chung ta c6 thé giam ty 16 nay xudng & mot mirc
d6 cho phép, song khong anh hudng toi chét lugng
ngudi duoc tuyén. Ngudi ta thuong sir dung ty 18
tuyén dung dé danh gia thu tuc tuyén dung.

- Hiéu qua lam viéc cua ngudi lao dong mai
vao cong ty nhu thé ndo, mic d6 hoan thanh
nhiém vu dugc giao & mirc do ra sao.
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- Thoi gian 1am viéc cua nguoi lao dong la
bao lau, ty 1€ bo viéc caa tng vién khi thu viéc
nhu thé nao, ty 1 Gmg vién roi bo cong viéc tai
cong ty 1a bao nhiéu, ly do tai sao ty I¢ bo viéc nhu
vay, tién hanh tim hiéu va dua ra cach khic phuc.

- Cong ty ciing can xem xét c4c tiéu chuan dung
dé loai bo nhitng ngudi xin viée da hop 1y chua, da
bao quat hét cac truong hop phai loai bo chura.

- Chi phi dao tao lai ctia cong ty nhu thé nao,
néu chi phi dao tao lai cua céng ty ma thap, két
gua lam viéc caa nhan vién méi cao vai chi phi
tuyén dung phu hop thi viéc tuyén dung cua Cong
tydang cho hiéu qua tuyén dung cao va nguoc lai.
4.3.1.3. Ndang cao trinh do Cua doi ngil nhdn vién
dam nhgn cong tac tuyén dung

Phong Hanh chinh - Nhan su ¢6 vai tro tu vén
cho ban lanh dao cong ty vé cac cong tac tuyén

dung, dao tao, & bat, danh gia nhan vién, xay
dung van hda doanh nghiép than thién va thoai
mai. V6i nhitng nhiém vu do6 cac can b phong
Hanh chinh - Nhan su phai c6 mot trinh d6 chuyén
mon nghiép vu cao, virng vang trong cong viéc
méGi cd thé hoan thanh tt nhiém vu caa minh. Cac
can bo nhan sy phai 13 ngudi duoc dao tao vé
chuyén nganh quan tri nhan lyc cua cac truong dai
hoc chinh quy. Tuy nhién, hién nay d6i ngit nhan
su phu trach cong tac tuyén dung nhan sy cua cong
ty khong duoc dao tao dung chuyén mén va hau
nhu khong cé kinh nghiém. Pay cling 1a nguyén
nhan anh huong dén hiéu qua cua cdng tac tuyén
dung nhén su tai cong ty trong thai gian qua. Puoc
thé hién & bang 3 dudi day.

Bdng 3: S6 heong Va chdt lwong dgi ngii can bé lam cdng tac tuyén dung tai cong ty

N I Ao« A Kinh nghiém
TT Vi tri ng‘h lll’?)’(l)’l tzg ?az}rgécnontg lam vi tri tuyén
: ong : gty dung truoc kia
1 Pq}) bicu Panh, kiém Truong phong Hanh Pl 1 1 nim 8
chinh - Nhén sy
2 Nhan vién ATLD kiém tuyén dung Cb 1 1 ndm 0
3 Nhan vién Y té kiém tuyén dung Cb 1 1 nim 0
4 Nhan vién IT kiém tuyén dung bH 1 9 thang 0

Dé nang cao hiéu qua cong tac tuyén dung nhan
su trong thoi gian tdi, viéc nang cao trinh d chuyén
mon, nghiép vu cho ddi ngii nhan sy dam nhan
cong tac nay la diéu vo cung can thiét. Trudc hét,
cdng ty can tao diéu kién vé ca thoi gian va kinh
phi cho déi ngii can bd lam cong tac tuyén dung
duoc tham gia cac khda hoc ¢ lién quan dén quan
tri nhan su ngén han dé hoc so sy hiéu biét sdu hon
vé cong tac tuyén dung, tir d6 co thé thay doi duoc
hiéu qua 1am viéc, ddng thoi, viéc phan chia cong
viéc cing phai phu hgp va rd rang.
4.3.1.4. Tao “Thwong hiéu” nguon nhan luc dé
gitr chan nguoi lao dong

Pé nang cao hidu qua ctia cong tac tuyén dung
va dé gitr chan nhan vién cii va thu hut dwoc nhiéu
ung vién moi thi cong ty nén xay dung “thuong
hiéu nguon nhan lyc” ngay tir bay gio, dimg dé
cong ty chi 1a noi dao tao nguoi tai cho cac doanh
nghi¢p khac. D6 la viéc tra luong cho nhan vién
tuong xung véi viéc céng hién cua ho, d6 1a su
dong vién, cham soc ho bang cac chinh sach nhur:
tao moi truong lam viéc than thién, cac hoat dong
gidi tri cho nhan vién, nhitng chinh sach dé lam
tang su trung thanh gin bé cta nhan vién, ho s&
khong con tam 1y “nhay viéc”.
4.3.1.5. Pau tu de tao nguon tuyén dung

Trén thuc té viéc tlep nhan sinh vién thyuc tap
tai cong ty hién nay 1a chwa c6, néu cong ty c6 ké
hoach tiép nhan sinh vién thuc tap thi cé thé dau
tu cho ngudn ddi twong nay. Cong ty cling nén co

Nguon: Phong HC — NS
quan hé chat ché véi cic truong c6 giang day
nhitng mon hoc phu hop véi cac nganh hoat dong
clia minh va tién hanh tuyén dung. Nhiing sinh
vién vdi ra truong s€ rat thich tha duoc lam viéce,
dugc thé hién ban than trong cong viéc. Yéu td
tinh than d6 co tac dung rat dang ké d6i véi chit
luwgng lao dong.

4.3.2. Mgt sé khuyeén nghj
4.3.2.1. Béi véi Ban lanh dao cong ty

- Ban lanh dao can xay dung, duy tri chinh
sach tuyén dung khoa hoc, phu hop vai cong ty.
Vi du nhu lao d6ng nao giagi thiéu nguoi lao dong
dén lam tai cong ty s& duoc thuong 200.000
ddng/ngudi. Can tao co hoi thang tién binh dang
cho tat ca can bo cong nhan vién (CBCNV) trong
toan cong ty, khong thién vi, dam bao su thang
tién 14 do ning luc cua CBCNV.

+ Ché d6 luong thudng cho ngudi lao dong
can hop Iy, rd rang tir d6 tao méi trudng canh tranh
lanh manh trong céng ty.

+ Can tao co hoi phét trién cho cac CBCNV
bang cach t6 chirc cac 16p hoc V& ki niang quan 1y,
nang cao tay nghé, trinh d6 cua do ngii nhan sy.

+ Can ting cudng va quan tim hon nira d6i Voi
cong tac tuyén dung. Xay dung ké hoach nhan sy
linh hoat, khoa hoc cu thé cho timg giai doan, timng
thoi ky

+ Tang cudng cong tac chi dao tir giam ddc
cong ty va su phdi hop giita cac bd phan phong
ban chirc nang trong cong ty.
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+ Nén xay dung hé théng quy trinh 1am viéc
chuyén nghiép dé thu hut va dao tao dwoc doi ngii
nhan vién ké thira.

+ Nén quan tim, dau tu nghiém tic vao doi
ngll nhan sy chu trét, vi ho c6 kha nang va kinh
nghiém dé xay dung mét hé théng, quy trinh va
d6i ngii 1am viéc chuyén nghiép ngay tir dau. Pac
biét, dbi vai doanh nghiép mai thanh 1ap thi viéc
xay dyng hinh anh uy tin, méi quan hé khach hang
ban dau duoch thira huong phan Ién tir doi ngi
nhan su chuyén nghiép.
4.3.2.2. Péi véi Phong Hanh chinh — Nhdn sw
thuee hién cong tac tuyén dung

- Can tng bién linh hoat trong qué trinh tuyén
dung.

- B4 véi nhan vién thuc hién tuyén dung can
hoc héi, trau doi kinh nghiém tuyén dung.

- Khi thyc hién danh gia cac ang vién thi
can danh gia cong bang va khach quan.

5. Két luan

Qua trinh tuyén dung nhan sy 1a khau quan
trong gilp cho cac nha quan ly dua ra dugc cac
quyét dinh tuyén dung mot cach dung dan nhét.

Tuyén dung tdt s& gitp cho tb chirc giam dwoc cac
chi phi do phai tuyén dung lai, dao tao lai, ciing
nhu tranh dwoc cac thiét hai rai ro trong qua trinh
thuc hién cac cong viéc. Bai viét da danh gia vé
thuc trang cong tac tuyén dung nhan su qua 3 noi
dung: Xay dung ké hoach tuyén dung, t6 chiic
thuc hién tuyén dung va kiém tra, danh gia cong
tac tuyén dung. Trén co s¢ d6, di dua ra 5 giai
phép nham nang cao cong tac tuyén dung nhén su
tai Cong ty trong thoi gian téi gom: Xay dung ké
hoach tuyén dung nhan sy chi tiét, linh hoat va
khoa hoc cho ting giai doan, ting thoi ky; Thuc
hién danh gia sau tuyén dung; Nang cao trinh do
cua d6i ngli nhan vién dam nhan cong tac tuyén
dung; Tao “Thuong hi¢u” nguon nhan lyc dé gitr
chan nguoi lao dong; Pau tu dé tao nguon tuyen
dung. Bén canh do6, bai viét cling dé xuit mot sb
khuyén nghi véi Ban lanh dao cong ty va ddi véi
Phong Hanh chinh — Nhén sy thyc hi¢n cong tac
tuyen dung. Hy vong, v6i mot sb giai phap va
khuyen nghi dugc dé xuat trong bai viét s& gop
phan nang cao hiéu qua cong tac tuyén dung nhan
sy cua cong ty trong thoi gian toi.
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